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Teknologian, liketoimmnan

ja muotoilun asiantuntyamme
rakentavat yhdenvertaista digi-
taalista yhteiskuntaa ja kestavia
alykkaan teollisuuden ratkaisuja.



KUMPPANISI DIGITALISAATIOSSA JA MUUTOKSESSA

DIGITAALINEN
YHTEISKUNTA

ALYKAS
TEOLLISUUS

Osaamista digitaalisen matkanne jokaiseen vaiheeseen

Agile Jatkuvuuspalvelut ja elinkaarenhallinta
Arkkitehtuuri Johdon konsultointi

Data ja tekoaly Kyberturva

Hankinta Laadunvarmistus ja testausautomaatio

Muotoilu

Muutosjohtaminen
Ohjelmistokehitys

Pilvi- ja ICT-infrastruktuuri

Projektijohtaminen
Simulaattorit
Sulautetut jarjestelmat ja loT

Tuotekehitys



Al:ta vo1 hyodyntaa
osallistamiseen
monipuolisesti

Kyselydatan analyysissa

Teuvo Tekoaly keskustelemassa
Eettisen paatoksenteon tukena
Osana osallistamispalvelua



Case: ALn hyodyntaminen kyselydatan
dna lyys IS S é Palvelumuotoilu

Julkisen digipalvelun palvelumuotoiluprojektissa oli tiukassa
aikataulussa toteutettava normaalia laajempikysely, jossa
paljon avoimia kysymyksia.
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Pédtettiin soveltaa Alita avointen vastausten analysointiin.
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* Altoivarmuutta kyselyn toteutukseen.

* Mahdollisti suuremman maarian avoimia kysymyksia,
koska analyysipystyttiin tehda tehokkaammin.

* Toiuusia nikokulmia datan analyysiin

 Kuitenkaan vastuuta eivoisurtia Allle.

- Esim. avoimet vastaukset luettiin ensin itse ja vasta sen jilkeen
analysoitiin ALlla
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Kokeilu: Teuvo Tekodly i

YLE:nkanssa yhteisty0ssd rakennettiin Teuvo
Tekodly

Gofore koodasi Teuvon puheen tunnistavan
kayttohittyméan

Teuvo kavi juttelemassa Pyhdngalld osana
Ylen Perjantai-dokkari ohjelmaa.

* AlLlla osallistettiin thmisid vuorovaikutteisilla
keskusteluilla ja tapahtumilla.

* Haasteina esim. sosiaalisten rajojen
ymmartamattomyys

Kuva: Yle, https://yle fi/a/ 74-20087798

‘Menneehén se sekin, tekoély. Kyllad se yksinolon voittaa. Se on kun kotona
yksin assuupi ja ite kyssyy ja ite vastaa, se on kovin yksitoikkoista”



Kehitysprojekti: Al:in kdyttammen eettisessa

oo oo Eettinen

paatoksenteossa piitoksenteko

Selvitetaan: Onko tekoalysta tukemaan digitalisaation eettisyytta?

Projektin fokus: Al:n soveltaminen yhteistyokumppanina
digitalisaatioon liittyvissa eettisessd padtoksenteossa

Esim. Huonosti edustettujen kdyttdjaryhmien simulointi osana
digipalvelujen suunnittelua.

- Kuitenkin, ymmarrettava ettd Aleikorvaa oikeita thmisid mutta ehka
voidaan jollain tasolla hyodyntida jos thmisid eitavoiteta.

- Huomioitava esim. Aln mahdolliset vinoutumat ja stereotypiat.

Ihmisen ja Al:n yhteistyd avainsanana

iStock, tekija: dimdimich

Projektin rahoittajat: Kaute sddtido, Gofore Impact Foundation
Projektiryhméd: Anna Seppédnen (CoHumans), Sami Vihavainen, Suvi Leander, Michelle Sahal Estimé
Lue lisééd: https:// gofore.com/en/news/ai-in-developing-ethics-of-digitalisation-master-servant-or-something-else/



Konsepti: Osallistamisen sovelluskonsepti

Putto (2022) tutki kansalaisten
osallistamisen ja osallistumisen
mahdollisuuksia julkishallinnon
digitaalisten palveluiden kehittimisessa.

Tuloksena osallistavan palvelukehityksen
toimintamalli sekd toimintamalla toteuttava
mobiilisovelluksen prototyyppi.

Palvelujen

konseptointi

Kerro ideasi julkisten
palveluiden kehittamiseksi

Onko sinulla jokin idea miten julkiset
palvelut voisivat helpottaa yrityksen
perustamista? Tai millainen palvelu
opiskelijoilta mielestasi puuttuu? Voisiko
jokin julkinen palvelu auttaa sinua perheen

muutostilanteissa? Kerro ideasi!
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Ainesti ideoita ja vaikuta
niiden toteutumiseen

Voit dénestaa mielestasi parhaita ideoita.
Ideoita voi danestaa aina yhden
kalenterikuukauden ajan. Viisi joka kuukausi

eniten danta saanutta ideaa paasee jatkoon.

Osallistu ja kehita ideoista
vielakin parempia

Jatkoon danestettyja ideoita paaset
kehittamaan yhteisdissa yhdessa muiden
ideasta kiinnostuneiden kanssa. Kehitystyo
on vapaaehtoista, mutta osallistumisesta

maksetaan sinulle korvaus.
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Kuvio 25. Onboarding 1

Lisad: Putto, T., (2020) Kylld kansa tietdd — annetaan kansan kertoa! Kansalaisten

osallistaminen julkishallinnon digitaalisten palveluiden kehittdmisessé.

https://www.theseus.fi’ handle/ 10024/787976

Kuvio 26. Onboarding 2

Kuvio 27. Onboarding 3
Kuva: Putto, T., (2020)



Konsepti: Osallistamisen sovelluskonsepti

Putto (2022) tutki kansalaisten
osallistamisen ja osallistumisen
mahdollisuuksia julkishallinnon
digitaalisten palveluiden kehittimisessa.

Tuloksena osallistavan palvelukehityksen
toimintamalli sekd toimintamalla toteuttava
mobiilisovelluksen prototyyppi.

Pohdintaa: Tekodlyn soveltaminen osaksi
palvelujen konseptointia tehostamaan ja
monipuolistamaan prosessia

Alideoimaan

uusia palveluja

kansalais-
palautteesta?

Kerro ideasi julkisten
palveluiden kehittamiseksi

Onko sinulla jokin idea miten julkiset
palvelut voisivat helpottaa yrityksen
perustamista? Tai millainen palvelu
opiskelijoilta mielestasi puuttuu? Voisiko
jokin julkinen palvelu auttaa sinua perheen

muutostilanteissa? Kerro ideasi!
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kansaisten ideoita
esim. eetiikan
taustamateriaalin
pohjalta

Ainesti ideoita ja vaikuta
niiden toteutumiseen

Voit dénestaa mielestasi parhaita ideoita.
Ideoita voi danestaa aina yhden
kalenterikuukauden ajan. Viisi joka kuukausi

eniten danta saanutta ideaa paasee jatkoon.

Palvelujen
konseptointi
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jatkokehittimaan
kansalaisten
ideoita

Osallistu ja kehita ideoista
vielakin parempia

Jatkoon danestettyja ideoita paaset
kehittamaan yhteisdissa yhdessa muiden
ideasta kiinnostuneiden kanssa. Kehitystyo
on vapaaehtoista, mutta osallistumisesta

maksetaan sinulle korvaus.
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osallistaminen julkishallinnon digitaalisten palveluiden kehittdmisessé.
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Kuvio 26. Onboarding 2

Kuvio 27. Onboarding 3

Kuva: Putto, T., (2020)



Al:ta voi1 hyodyntaa
osallistamiseen
monipuolisesti



Kehitetdan ja hyodynnetdan
ja tekoalya vastuullisesti

Ethical e
design

Towards socially
sustainable
digitalisation

GOFORE

digitaalisia palveluja

i Ethical digitalisation should

be inclusive, take into account
people’s well-being, see technology
as a collaborator rather than a
replacement for people, recognise
the need for social innovations as
much as technological ones, and
overall aim to help create good life in

just societies in harmony with nature.

Lue lisdd: Goforen opas, Ethical design — Towards socially sustainable digitalisation

https:// gofore.com/opas-eettisesti-kestava-muotoilu/



Pioneering
an ethical
digital world.

Sami Vihavainen
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