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Esipuhe

Sitran Demokratia ja osallisuus -teeman ty6 kdynnistyi kesalla 2021. Yksi asia, jonka olemme

matkan varrella oppineet, on se, ettd suuri osa ihmisistd kokee puheen demokratiasta etdan-
nyttdvana. Luotettavien ja turvallisten vaalien merkityksen ymmartavit kaikki, mutta muutoin
demokratia-aiheet mielletdén ldhinné juhlapuheita ylevéittavaksi tdytemateriaaliksi.

Demokratia rapistuu, jos vdlimatka puheiden ja eletyn eldmén valilld kasvaa liian suureksi.
On erittéin tirkedd vahvistaa tunnetta, ettd demokratia ei ole vain jotain, jota jotkut muut
hoitavat mandaatillamme neuvotteluhuoneissa, vaan jonka ylldpitimiseen me kaikki osallis-
tumme paivittdin. Tam4 patee mitd suurimmissa maérin julkisen sektorin tyontekijoihin, joita
talla késikirjalla tahdomme erityisesti puhutella.

Suurin osa suomalaisista kohtaa abstraktin demokratian julkisten palveluiden kautta. Ei ole
lijoiteltua vaittaa, ettd julkisten palveluiden piirissd tehddan tarkedd demokratiatyoté joka
ikinen péivd. Onnistuneet kohtaamiset ja kuulluksi tulemisen kokemus vahvistavat luotta-
musta palveluihin, joka parhaimmillaan heijastuu luottamukseksi koko yhteiskuntaa kohtaan.

Samalla monet keskeiset julkiset palvelumme ovat suuren muutoksen edessd. Hyvinvointi-
alueuudistus on itsendisyytemme ajan suurin hallintouudistus, jonka onnistuminen edellyttda
my6s muutoksia ajattelutavoissa. On keskeistd hahmottaa, ettd hyvinvointialue ei ole toimiala
vaan uusi suomalaisen demokratian taso. Asukkailla on oikeus osallistua sosiaali- ja terveys-
palveluja sekd pelastustointa koskevaan paatoksentekoon paitsi vaaleissa myos vaalien valilla.

Ajattelutapojen tasolla hyvinvointialueuudistus tarkoittaa siirtymaa asiakaskeskeisyydesta
asukaskeskeisyyteen. Vaikka asukas ja asiakas ovat kirjoitusasultaan kaksosia, kisitteellinen
matka sanojen vililld on pitkd. Hyvinvointialueen asukas - aivan kuten kunnankin asukas —
rinnastuu luontevammin kansalaiseen kuin asiakkaaseen. Kuten téssé kasikirjassa oivasti
muistutetaan, usein jo se, ettd ajattelee mielessddn omia asiakkaitaan tai kollegoitaan kanssa-
kansalaisina, voi muuttaa arkisen tilanteen demokraattiseksi kohtaamiseksi.

Monet trendit yksil6llistymisestd viestintidteknologiseen murrokseen ovat madaltaneet
yhteiskuntamme hierarkioita ja muuttaneet suhdettamme valtaan ja asiantuntijuuteen. Sanele-
malla ja yksisuuntaisella tiedottamisella ei endd pérjad, on panostettava vuorovaikutukseen.
Tamai vuorovaikutuksellinen kddnne haastaa yhd vahvemmin my6s demokratiamme satavuoti-
sia rakenteita. Onneksi voimme jokainen edistdd muutosta parempaan kohtaaminen kerral-

laan.

Veera Heinonen

Johtaja, Demokratia ja osallisuus -teema

Hannu-Pekka Ikiheimo

Projektijohtaja, Uudet vaikuttamisen tavat -projekti, Demokratia ja osallisuus -teema


https://www.sitra.fi/teemat/demokratia-ja-osallisuus/
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Tiivistelma

Demokratia vaatii jatkuvaa puolustamista, vahvistamista ja uudistamista. Tami kisikirja on
kirjoitettu niille, jotka haluavat omalla toiminnallaan tai tyollddn vahvistaa demokratiaa. Katse
suunnataan demokraattisiin kohtaamisiin, joilla tarkoitetaan hetkié ja tilanteita, joissa demo-
kraattiset arvot konkretisoituvat arjessa yhteiskunnan eri kentilla.

Teos hyodyntaa kevailld 2022 jérjestetyissa Demokratian puolustusdialogeissa syntynyttéd
aineistoa. Kyseisesti aineistosta hahmottui keskeinen yhteiskunnallisen toiminnan kentt,
jossa suurin osa Suomessa asuvista ihmisistd kohtaa demokraattisen valtion. Kyseessd on
yhteiskuntamme laajat julkiset palvelut.

Kisikirja on suunnattu ensisijaisesti julkisten palveluiden ammattilaisille. Ty6ssd syntyvien
kohtaamisten demokraattisuus tukee palveluiden tavoiteltujen vaikutuksien saavuttamista.
Liséksi oman tyén hahmottaminen ihmisten demokraattisen yhteiskuntakokemuksen vahvis-
tajana voi antaa tyohon merkityksellisyytta.

Teoksen ensimmaisessd osassa lukija johdatellaan demokratian kahden “kivijalan” eli
tasa-arvon ja vapauden dérelle. Ndama demokratian keskeiset arvot kytketdan arjen kohtaami-
siin tdssd hetkessd lainaten niin klassikoita kuin Demokratian puolustusdialogien osallistujia.

Tamin jilkeen kuvataan Demokratian puolustusdialogeissa 16ydetyt nelja demokratian
“elaménlankaa”. Eldménlangat tarkoittavat laajasti yhteiskuntamme eri alueilla vaikuttavia
asioita, joita keskustelijat kuvasivat merkittaviksi demokratian toimimisen kannalta, ja joiden
elinvoimasta he toisaalta olivat huolissaan. Téllaisia elimédnlankoja ovat osallisuus, luottamus,
tieto ja oikeudenmukaisuus.

Kisikirjassa kuvataan, miksi ndmaé eldméanlangat ovat olennaisia demokratian elinvoimai-
suudelle, miten ne sitovat yhteen kansalaisten arjen ja valtiolliset instituutiot ja millainen rooli
julkisilla palveluilla voi olla elimanlankojen vahvistamisessa.

Kisikirjan kolmannessa osassa esitetddn kuusi "askelta” demokraattisiin kohtaamisiin.
Niamad askeleet ovat kiytdnnéllisid toimintatapoja, joita soveltamalla voimme vahvistaa demo-
kratian eldménlankoja erilaisissa yhteyksissd, jossa tavallisten kansalaiset ja ammattilaiset
kohtaavat toisiaan. Askeleet vastaavat my6s kysymykseen siitd, kuinka voimme pitdd huolta
demokraattisista kohtaamisista palveluiden digitalisoituessa.

Olemme hyodyntéineet askeleissa yhtdélta Demokratian puolustusdialogien osallistujien
ehdottamia keinoja demokratian vahvistamiseksi ja toisaalta kehitelleet niitd keinoja soveltu-
maan julkisten palveluiden kohtaamistilanteisiin.

Lopuksi suunnataan katse kohti demokratian tulevaisuushorisonttia. Edessi on haastavia
kysymyksid. Miten toimimme eri yhteiskuntien viliin kasvavien kuilujen suhteen? Kuinka
luotsaamme demokratiaa ja mahdollistamme demokraattisia kohtaamisia globaalien kriisien
synnyttamissa epavarmuudessa? Mitd demokraattiset kohtaamiset voisivat tarkoittaa suhteessa

muihin elollisiin olentoihin yhteiselld planeetallamme?


https://www.sitra.fi/uutiset/yli-90-demokratiadialogin-jarjestaneista-kokee-etta-dialogia-tarvitaan-myos-jatkossa/
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Sammanfattning

Demokrati maste kontinuerligt forsvaras, forstirkas och fornyas. Denna handbok édr avsedd for
alla som med sitt eget agerande eller arbete vill starka demokratin. Blicken riktas mot demo-
kratiska moten, som innebér stunder och situationer dar demokratiska virderingar konkreti-
seras i vardagen inom olika delar av samhillet.

Verket utnyttjar det material som uppstod under Forsvarsdialoger fér demokratin som
ordnades véren 2022. Fran materialet i fraga vixte fram ett centralt filt for samhillelig verk-
samhet ddr de flesta manniskor som bor i Finland moter den demokratiska staten. Det ér fraga
om omfattande offentliga tjanster i vart samhille.

Handboken ér riktad i forsta hand till yrkesverksamma inom offentliga tjdnster. Den
demokratiska karaktdren av moten som uppstar inom arbetet stdder uppndendet av tjansternas
efterstriavade effekter. Dessutom kan det ge arbetet betydelse att uppfatta arbetet som nagot
som starker ménniskornas demokratiska samhéllsupplevelse.

Verkets forsta del leder ldsaren till demokratins tva “stenfotter”, dvs. jamlikhet och frihet.
Dessa centrala virderingar inom demokratin kopplas till méten inom vardagen i denna stund
med hjélp av citat fran bade klassiker och deltagare i forsvarsdialogerna for demokratin.

Efter detta beskrivs demokratins fyra "livstradar” som hittades i Forsvarsdialogerna for
demokratin. Med livstradar avses sddant som har en omfattande péverkan inom olika omré-
den av vért samhdlle och som debattérerna beskrev som betydande med tanke pa att demokra-
tin ska fungera och vars livskraft de & andra sidan 4r oroade 6ver. Sddana livstradar ar delaktig-
het, fortroende, kunskap och réttvisa. Handboken beskriver varfor dessa livstradar ar vésent-
liga for demokratins livskraft, hur de binder samman medborgarnas vardag och de statliga
institutionerna och pa vilka sitt de offentliga tjansterna kan forstarka livstrddarna.

Handbokens tredje del presenterar sex “steg” for demokratiska méten. Dessa steg ar prak-
tiska tillvigagangssitt och genom att tillimpa dem kan vi starka demokratins livstradar i olika
sammanhang dér vanliga medborgare och yrkespersoner moéter varandra. Stegen ar ocksa ett
svar pa fragan om hur vi kan sorja for demokratiska méten i takt med att tjansterna digitalise-
ras. Vi har i stegen 4 ena sidan utnyttjat metoder att stdrka demokratin som deltagarna i
Forsvarsdialoger for demokratin foreslagit och & andra sidan utvecklat dessa metoder sa att de
kan tillimpas pd méten inom offentliga tjanster.

Avslutningsvis riktas blicken mot demokratins framtidshorisont. Vi stir infér utmanande
fragor. Hur ska vi agera nér det giller klyftorna som véxer mellan olika samhallen? Hur ska vi
lotsa demokratin och mojliggéra demokratiska méten bland den osdkerhet som globala kriser
orsakar? Vad kan demokratiska moten betyda i forhéllande till andra levande varelser pa var

gemensamma planet?
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Summary

Democracy has to be continuously defended, strengthened and renewed. This handbook is for
people who wish to strengthen democracy through their actions or work. It focuses on demo-
cratic encounters - the moments and situations when democratic values are made concrete in
the various spheres of daily life and society.

The handbook draws on the material originated in the Democracy Defence Dialogues
held in spring 2022. The material outlined a key field of social action in which the majority of
people living in Finland encounter the democratic state, namely the extensive public services
of our society.

This handbook is primarily aimed at professionals working in public services. The demo-
cratic nature of the encounters that arise in their work, supports the achievement of the
intended impact of services. The perception of one’s own work as something that enhances
people’s democratic experience of society can also give meaning to the professionals.

The first part of the handbook introduces the reader to the two ‘cornerstones’ of democ-
racy: equality and freedom. These core values of democracy are linked to everyday encounters,
citing both the classic works as well as the participants in the Democracy Defence Dialogues.

The second part discusses the four ‘lifelines of democracy’ identified in the Democracy
Defence Dialogues. These lifelines refer to themes that broadly affect different areas of our
society and which were characterised by the dialogue participants as important for the func-
tioning of democracy and whose vitality they are concerned about. The lifelines identified are
inclusion, trust, knowledge and justice. The handbook describes why these lifelines are crucial
for the vitality of democracy, how they link people’s lives with state institutions, and the role
that public services can play in strengthening them.

The third part presents six ‘steps’ for democratic encounters. These are practical
approaches that can be applied to strengthen the lifelines of democracy in various contexts
where members of the public and professionals come together. They also address how we can
sustain democratic encounters as services become increasingly digitalised. The steps are based
on the suggestions made by the participants in the Democracy Defence Dialogues on how to
strengthen democracy, and we have refined the suggested practices to apply them to encoun-
ters in public services.

Finally, we consider the future of democracy. We can see challenging questions ahead. How
do we deal with the growing gaps between different societies? How do we steer democracy and
enable democratic encounters amidst the uncertainty created by global crises? What might

democratic encounters mean in relation to the other living beings on our shared planet?


https://www.sitra.fi/en/publications/democracy-defence-dialogues/
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1 Johdanto

Tama teos on kirjoitettu sinulle, joka haluat
omassa elamaissisi ja tydssdsi vahvistaa
demokratiaa. Viime vuodet ovat tehneet
my6s meille suomalaisille ndkyviaksi, ettei
demokratia ole itsestddnselvyys. Se vaatii
jatkuvaa puolustamista, vahvistamista ja
uudistamista. Yksi keino demokratian
vahvistamiseen ovat demokraattiset kohtaa-
miset, joilla tarkoitamme niitd hetkid ja
tilanteita, joissa demokraattiset arvot konk-
retisoituvat arjessa yhteiskunnan eri kentilla.

Tarkennamme katseemme erityisesti
demokratiaa vahvistaviin ja sitd rapauttaviin
kohtaamisiin julkisissa palveluissa, silld ne
ovat avainasemassa kansalaisten yhteiskunta-
kokemuksen muodostumisessa. Palveluissa
tapahtuvissa kohtaamisissa piilee valtava
mahdollisuus demokratian vahvistamiseen
suomalaisessa yhteiskunnassa.

Demokraattiset kohtaamiset tekevit
palvelut vaikuttavimmiksi, silla téllaisissa
kohtaamisissa saadaan parhaalla tavalla
yhdistettyd ammattilaisten ja tavallisten
kansalaisten tiedot ja taidot. Tllaiset kohtaa-
miset myds vahvistavat luottamusta, ja
parhaimmillaan luottamus yksittéisiin
viranomaisiin ja julkisiin palveluihin yleistyy
luottamukseksi koko yhteiskuntaa kohtaan.
Demokraattisten kohtaamisten kautta voi-
daan siis kdynnistd4 ja yllapitad luottamuk-
sen kehid, jotka heijastuvat kaikkialle ihmis-
ten yhteiselamaan.

Alkusysdys taman késikirjan synnylle oli
Vendjan hyokkays Ukrainaan helmikuussa
2022. Massiivisen sodan kdynnistyminen
Euroopassa pakotti arvioimaan uusiksi
monet asiat yhteiskunnissamme. Vaikutti
ilmeiseltd, ettd olimme aliarvioineet demo-
kratiaa vastustavien voimien kasvun ja
niiden laajenemispyrkimykset omalla mante-
reellamme. Autoritddrisesti hallitun Venijin
haikéilemattomit sotatoimet ja demokrati-

aan suuntautuneen Ukrainan sankarillinen

puolustautuminen niyttda — ainakin hetkelli-
sen kirkkaasti — kahden erilaisen yhteiskun-
tajdrjestelmén erilaiset elimédnarvot.

Téma harvinaislaatuinen selkeyden hetki
valottaa demokratian tilaa my6s muualla
Euroopassa. Vendji ja sen kaltaiset autoritaa-
riset valtiot ovat onnistuneet ujuttamaan
yhteiskuntiimme korruptiolla hankittua ja
korruptiota ruokkivaa rahaa, levittimain
valheisiin perustuvaa ja kyynisyyteen
lamaannuttavaa propagandaa sekd ponkitta-
main demokratiaa uhkaavia toimijoita niin
adrioikealla kuin darivasemmalla.

Tilanteeseen havahtuminen pakotti myds
meidit Suomessa ja muualla Euroopassa
katsomaan peiliin ja esittdméan itsellemme
vaikeita kysymyksid: Miksi yhteiskuntamme
olivat altistuneet epddemokraattisille kehi-
tyskuluille? Mika todellisuudessa on demo-
kratiamme tila? Miten voisimme voimistaa
ja puolustaa demokratiaa Suomessa, Euroo-
passa ja muualla maailmassa? Jos ukrainalai-
set olivat valmiit antamaan henkensi maansa
ja sen demokraattisen tulevaisuuden puo-
lesta, mitd meidén tulisi tehdd omalla rinta-
mallamme?

Niiden kysymysten ja huolien heritta-
mind kdynnistimme laajassa yhteistyossa
toteutetut Demokratian puolustusdialogit.
Kyseessd oli kaikille avoin dialogisten kes-
kustelujen sarja, johon kutsuttiin erilaisia
ihmisia keskustelemaan demokratian tilasta
yhteiskunnassamme. Mukaan saattoi liittyd
miki tahansa organisaatio tai ryhma tai kuka
tahansa yksittdinen kansalainen.

Kevidn 2022 aikana jarjestettiinkin 71
dialogia, joissa yli 500 eri taustoista tulevaa
ihmisté keskusteli omasta suhteestaan
demokratiaan. Dialogeista tehtiin julkinen
yhteenveto, joka perustui keskustelunjarjes-
tdjien meille toimittamiin kirjauksiin.
Yhteenveto kokosi keskustelujen keskeiset

sisdllot ja ndkokulmat, mutta aiempien


https://www.sitra.fi/julkaisut/demokratian-puolustusdialogit/
https://www.sitra.fi/julkaisut/demokratian-puolustusdialogit/
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kansallisten dialogien (Poikkeusajan dialogit

ja Suuri luontodialogi) perusteella ajatte-

limme, ettd dialogiaineistoa voisi hyddyntaa
myos kohdennetummin. Niinpé padatimme
tehdd uuden syvisukelluksen dialogiaineis-
toon erityisesti demokraattisten kohtaamis-
ten nakokulmasta.

Halusimme tutkia erityisesti sitd, mité
Demokratian puolustusdialogit kertoivat
meille demokraattisen valtiomuodon ja
demokraattisen eldmdntavan yhteyksista
nyky-Suomessa. Ensimmadinen niistd (valtio-
muoto) sisdltdd kansanvaltaisesti hallitun
valtion instituutiot ja kdytdnnét, kun jalkim-
mainen (eldiméntapa) puolestaan viittaa
ihmisten jokapiiviiseen tasa-arvoa ja
vapautta vaalivaan yhteiseldmain yhteiskun-
nan kaikilla tasoilla.

Nami kaksi demokratian ilmentyméa
kietoutuvat toisiinsa. Demokraattinen valtio-
muoto ei voi toimia hyvin ilman, ettd ihmiset
toteuttavat paivittdin demokratiaa tukevaa
eldmantapaa. Yhtd selviksi on kdynyt, ettd
demokraattista eliméantapaa on ldhes mahdo-
tonta toteuttaa perheiss, tydpaikoilla, kou-
luissa, naapurustoissa ja vapaa-ajan harras-
tuksissa, jos ne eivit saa suojaa ja tukea
demokraattiselta valtiomuodolta.

Siksi pyrimme selvittdmaén, miten
dialogien osallistujat kuvasivat suhdettaan
demokratiaan niin valtiomuotona kuin
elaméntapana ja millaisia yhteyksid ndiden
valilld naytti vallitsevan - tai puuttuvan.

Demokratian puolustusdialogit vahvisti-
vat osaltaan késitystd siitd, ettd Suomessa
asuvat kokivat eldvansa demokratiassa ja
moni luottaa valtiollisiin toimijoihin. Tamén
tarinan rinnalla kulki my6s toisenlainen
kertomus. Se toi esiin kansalaisten lisadnty-
vit eriarvoisuuden kokemukset, luottamuk-
sen sarodilemisen yhteiskunnan eri alueilla,
epavarmuuden tiedon merkityksestd demo-
kratiassa ja sen, ettd suuri joukko ihmisid ei
koe kunnolla kuuluvansa yhteiskuntaan.

Nayttdisi siis siltd, ettd kansainvilisesti
verrattain hyvin toimivan demokraattisen
Suomen pintakuoren alla tietyt demokratian

elinvoimaisuudelle keskeiset voimat ovat

néivettymaissd. Tieddimme monien muiden
maiden tapahtumista, ettd juuri tallaiset
kehityskulut altistavat demokratian sithen
sisdltd ja ulkoa kohdistuville hyokkayksille.

Kun erittelimme ja vertailimme tarkem-
min ihmisten dialogeissa kuvaamia koke-
muksia elamaéstd demokratiassa, meille alkoi
hahmottua keskeinen yhteiskunnallisen
toiminnan kentta, jossa demokraattinen
valtiomuoto ja demokraattinen eldméntapa
koskettivat toisiaan merkittavalld tavalla.
Kyseessd ovat yhteiskuntamme laajat julkiset
palvelut.

Suurin osa Suomessa asuvista ihmisista
“kohtaa valtion” juuri julkisten palveluiden
yhteydessi. Paivikodit, koulut, terveyskes-
kukset, sosiaalitoimistot, kirjastot sekd
kuntien ja valtion virastot toimivat suurim-
maksi osaksi julkisella rahoituksella ja niiden
toimintaa ohjataan lainsddddnnélld. Thmiset
tulevat néihin paikkoihin oppimaan, hake-
maan ohjausta ja tukea sekd saamaan apua ja
hoitoa arkisen elimdnsd moninaisissa tilan-
teissa. Palveluissa kansalaiset kohtaavat
tyypillisesti koulutettuja ammattilaisia, jotka
erilaisin tavoin tuovat heidén ulottuvilleen
yhteisin voimin luodut ja kootut tiedolliset,
taidolliset ja aineelliset resurssit.

Kokemukset niistd kohtaamisista olivat
dialogiaineiston perusteella vaihtelevia.
Koulu, sosiaalitoimisto tai vaikkapa TE-kes-
kus saattoi tarjota ihmiselle kokemuksen
yhteiskunnasta, jossa jokaisen asia on tirkea
ja jossa tilanteita ratkotaan yhdessd kaikkia
osapuolia kunnioittaen ja kuunnellen. Yhtd
lailla julkisissa palveluissa kohdattiin vihek-
syntai, eriarvoisuutta, epaluottamusta ja
tiedon epéselvyyttd tai sen pimittdmistd.

Aineiston valossa vaikutti ilmeiseltd, ettd
julkiset palvelut muovasivat perustavalla
tavalla monien ihmisten yhteiskuntakoke-
musta. Naytti my0s siltd, ettd suurin osa
palveluissa toimivista ammattilaisista — opet-
tajista, ladkareistd, hoitajista, sosiaalityonteki-
joista, virastojen virkailijoista tai vaikkapa
poliiseista — ei mielld itseddn tallaisiin yhteis-
kuntakokemuksiin vaikuttavina demokra-

tiatoimijoina. Demokraattisen eldiméntavan


https://www.sitra.fi/julkaisut/poikkeusajan-dialogit/
https://www.sitra.fi/julkaisut/suuri-luontodialogi/
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toteutuminen julkisissa palveluissa ja sen
kytkeytyminen demokraattisen valtion
elinvoimaisuuteen jai siis sattumanvaraiseksi.
Yhteiskunnan julkisiin palveluihin siséltyy
valtavia mahdollisuuksia demokratian vahvis-
tamiseksi. Tatd ndkokulmaa tukee my6s oma
aiempi tydmme ja kokemuksemme palvelui-
den, kéytantojen ja vuorovaikutuksen kehitta-
misestd julkisella sektorilla. Julkisella sekto-
rilla tydskentelee Suomessa yli 600 000
ihmisté. Heistd merkittdvé osa toimii juuri
niissé tehtavissd, joissa kansalaiset kohtaavat
valtion ja yhteiskuntakokemus muodostuu.
Monet néistd ammattilaista kohtaavat
ihmisia, jotka kuuluvat sithen noin 900 000
henkilon joukkoon, jotka parhaillaan ovat
vaikeissa eldméntilanteissa ja vaarassa jaada
syrjadn yhteiskunnasta. Voimme vain kuvi-
tella, millaisia vaikutuksia olisi sill4, ettd yha
useammat kohtaamiset julkisten palveluiden
piirissd vahvistaisivat kaikkien osapuolten —
tavallisten kansalaisten ja ammatillisessa
roolissa toimivien kansalaisten — myonteisid

kokemuksia demokraattisesta yhteiskunnasta.

Hyvinvointialueilla palvelut ovat niitd,
joissa asukkaat luovat kokemuksen siitd,
ettd toimiiko tamd systeemi demokraatti-
sesti ja kokeeko he osallisuutta.
-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Haluammekin télld kasikirjalla puhutella
ensisijaisesti julkisten palveluiden ammattilai-
sia paivikodeissa, kouluissa, terveyskeskuk-
sissa, sairaaloissa, sosiaalitoimistoissa, kirjas-
toissa, museoissa ja lukuisissa virastoissa.
Tiedostamme, ettd monissa néistd palveluissa
tyotd tehddan niukoilla resursseilla ja monet
julkisen sektorin ammattilaiset ovat tyossaan
kuormittuneita. Siksi haluamme korostaa, ettd
demokraattiset kohtaamiset eivat ole jilleen
yksi uusi, palveluiden péaille sivelty ja lisétyota
tuottava vaade. Kyse on ennemmin ajattelun
vireestd ja asennoitumisesta oman tyon
perustehtévaan.

Kohtaamisten demokraattisuus auttaa

palveluita tuottamaan niilla tavoiteltuja

vaikutuksia: koululaiset oppivat paremmin,
potilaat tulevat kunnolla hoidetuiksi ja
sosiaalitoimistoissa kasitellyissé vaikeissa
elamantilanteissa padstdan eteenpdin nimen-
omaan silloin, kun palveluissa toisensa
kohtaavat ihmiset kykenevat demokraattisen
elamédntavan ohjaamina yhdistdmain koke-
muksensa, tietonsa ja taitonsa. Oman ty6n
hahmottaminen demokraattisen yhteiskun-
takokemuksen vahvistajana voi my6s antaa
tyohon merkityksellistd syvyytta.

Sisdisen demokratian vahvistaminen
isona organisaationa. Osallisuus ja dialogi
on ylipddnsd tirkedd sekd asiakkaiden
osallistuminen toiminnan kehittidmiseen.
Meilli on nyt jotenkin heikko yhteys
perustoimintaan, voisimme kehittid
ymmdrrystd ja yhteyttd perustyon ja
kehittdmisen ja viestinndn valilld.
-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Uskomme, ettd esittdmillimme ajatuk-
silla on annettavaa myds julkisten palvelui-
den digitaaliseen kehittdmiseen laajasti
erilaisia kansalaisia palveleviksi toimin-
noiksi. Viestimme on suunnattu myos
kolmannen sektorin toimijoille ja jarjesto-
kentille sekd erilaisille tydyhteiséille, joilla
on samankaltaisia mahdollisuuksia toteuttaa
demokratiaa arjessa. Késikirjaa voi hyodyn-
tdd myos missd tahansa muussakin yhtey-
dessd, jossa ihmiset kohtaavat toisiaan
erilaisissa eldmantilanteissa ja erilaisissa

rooleissa, kasvokkain ja verkossa.

Vaikka asiat tapahtuvat verkossa, jos
viranomainen voisi olla ldsnd ja kohdata
ihmisen, se on kuitenkin vuorovaikutuk-
sellinen kanava, eri asia kuin kirje.
-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Demokratian erityinen vahvuus, niin
valtiomuotona kuin elaméantapana, on se,
ettd se mahdollistaa tasa-arvon ja vapauden

ruokkiman luovan yhteistoiminnan ja
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yhdessd oppimisen. Jos opimme toimimaan
paremmin yhdessi niissd lukuisissa tilan-
teissa, joissa kansalaiset kohtaavat valtion ja
valtio kohtaa kansalaiset, niin yhteiskun-
tamme voimistuu ja eteemme voi avautua
taysin ennakoimattomiakin uusia mahdolli-
suuksia.

Kisikirja jakautuu kolmeen osaan. Ensim-
maisessd osassa johdattelemme lukijan
demokratian kahden “kivijalan” eli tasa-arvon
ja vapauden &irelle. Toisessa osassa
kuvaamme Demokratian puolustusdialogeissa
l16ytimamme nelja demokratian “elaménlan-
kaa”. Elaménlangat - osallisuus, luottamus,
tieto ja oikeudenmukaisuus - tarkoittavat
asioita, joita keskustelijat kuvasivat merkitta-
viksi demokratian toimimisen kannalta, ja
joiden elinvoimasta he olivat huolissaan.

Kisikirjan kolmannessa osassa esitimme
kuusi "askelta” demokraattisiin kohtaamisiin.
Néami askeleet ovat kiytannollisid toiminta-
tapoja, joita soveltamalla voimme vahvistaa
demokratian eldméanlankoja erilaisissa
yhteyksissd, jossa tavallisten kansalaiset ja
ammattilaiset kohtaavat toisiaan.

Lopuksi suuntaamme katseen kohti
demokratian tulevaisuushorisonttia ja sielld
nousevia kysymyksid. Miten toimimme eri

yhteiskuntien viliin kasvavien kuilujen

suhteen? Kuinka luotsaamme demokratiaa ja
mahdollistamme demokraattisia kohtaamisia
globaalien kriisien synnyttdmassd epévar-
muudessa?

Kéytdmme tietoisesti tekstissd sanaa
kansalainen yhteyksissa, joissa yleensa
puhutaan asiakkaista, palveluiden kéyttdjistd,
oppilaista tai vaikkapa potilaista. Tarkoi-
tamme kansalaisella kaikkia yhteiskunnan
jdsenid taustaan ja syntyperdin katsomatta.
Toisinaan pelkéstddn se, ettd ajattelee mieles-
sdan omia asiakkaita, oppilaita, potilaita tai
tyGtovereitaan kansalaisina, voi muuttaa
kasilld olevan arkisen tilanteen demokraatti-

seksi kohtaamiseksi.

Kansalaisuus tulee kokemuksesta, etti
kuuluu yhteisoon.

-Demokratian puolustusdialogien
osallistuja

Kansalaisten ja julkisissa palveluissa
tyoskentelevien ammattilaisten ddnié tekstiin
tuovat Demokratian puolustusdialogeista
poimimamme lainaukset. Nam4 danet
asettuvat vuoropuheluun demokratian
klassikoiden kanssa, jotka kytkevat nykyiset
haasteemme pitkéan ja arvokkaaseen demo-

kraattiseen perintdomme.

ASKELEET

Yhdessa Kuunnellen Oppien

Haastaen Harkiten Kuvitellen

ELAMANLANG AT

Osallisuus Luottamus

Tieto Oikeudenmukaisuus

KIVIJALAT

Tasa-arvo

Vapaus

Kuvio 1. Demokratian vahvistamisen kivijalat, elamédnlangat ja askeleet.
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KiVi-
JALAT
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2 Kivijalat

Demokratia perustuu pyrkimykselle kohdella kaikkia ihmisia
tasa-arvoisesti ja maksimoida jokaisen yksilon vapaus. Mita
tasa-arvolla ja vapaudella lopulta tarkoitetaan? Miten ne
toteutuvat julkisissa palveluissa®?

Lihdemme liikkeelle demokratian kahdesta voimat edistavat tai ehkdisevit niitd elamas-
kivijalasta: tasa-arvosta ja vapaudesta. sdmme.

Kyseessé ovat demokraattisten yhteiskuntien Tasa-arvon ja vapauden jhanteiden tulisi
tarkeimmat arvot, joiden toteutumista my0s viime kddessd ohjata julkisia palvelu-
voidaan tavoitella yhteiskunnan kaikilla jamme. Tdstd syystd on tarkead kirkastaa,
elamédnalueilla. Harvoin silti pysdhdytdan miten ne voivat kiytdnnossa toteutua
miettiméddn, miksi tasa-arvo ja vapaus ovat palveluiden piirissd tapahtuvissa kohtaami-

meille niin luovuttamattomia ja millaiset sissa.
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Tasa-arvo

“Valtiotamme kutsutaan demokratiaksi,
koska siind ei hallita harvojen vaan
enemmiston eduksi. Yksityisid riitoja
ratkaistaessa kaikki kansalaiset ovat
samanarvoisia lain edessd. Mutta mitd
tulee arvostukseen ja kunkin omassa
tehtdvdssddn saavuttamaan hyviin
maineeseen, niin ketdcdn ei suosita julki-

sessa elamdssd hinen luokkansa ansiosta

vaan hénen erinomaisuutensa perusteella.

Eivitkd koyhyys ja vaatimaton asema ole
esteend henkilolle, joka kykenee tekemddin
jotain valtion hyviksi.”

-Thukydides: Peloponnesolaissota,
noin 400 eaa.

Eka ajatus on, ettd koko demokratian
pohjimmainen ajatus on tasa-arvo. Illman
sitd ei voida puhua demokratiasta. Miten
siitd huolehditaan?

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Me ihmiset poikkeamme toisistamme
kykyjemme, taustojemme ja eldmantilatei-
demme suhteen. Tdma voi asettaa meidit
yhteiskunnissa eriarvoisiin asemiin. Toinen
toistemme kohteleminen tasa-arvoisina
olentoina onkin aina arvovalinta. Tdma
unohdetaan usein. Jos haluamme tasa-arvoa,
meidén on valittava se ja uudistettava valin-

tamme joka pdiva.

Miksi jotkut ihmiset ovat halunneet - ja
haluavat edelleen - tasa-arvoa? Syitd on
monia. Osalle tasa-arvo on suoja voimak-
kaampien heihin kohdistamia hallinta- ja
hy6tymispyrkimyksiéd vastaan. Toisille
tasa-arvossa on jotain itseisarvoista. Sellai-
nen elimd tuntuu parhaalta, jossa voi katsoa
toisia silmiin ilman, ettd kenenkédn tarvitsee
kumartaa tai noyristelld toisia. Jotkut puoles-
taan ajattelevat, ettd ihmisten kyvyt ja luo-
vuus kukoistavat parhaiten sellaisessa yhteis-
kunnassa, jossa yksilot voivat vapaasti oppia
toistensa erilaisuudesta ilman, ettd sukupuo-
leen, ikdan, ammattiin, yhteiskuntaluokkaan
tai etniseen taustaan liittyvid erot tulevat
heidén viliinsa.

Demokratia voidaan néhdi yrityksend
luoda instituutioita ja elaméantapa, jotka
tekevit tasa-arvoa tukevat valinnat ihmisille
helpommiksi, ja samalla suojaavat kaikkia
kansalaisia heidédn tasa-arvoisuuteensa
kohdistuvia hyokkayksid kohtaan. Nama
hyokkaykset tulevat niin yhteiskuntien
sisdltd kuin niiden ulkopuoleltakin. Aina on
16ytynyt ja 16ytynee jatkossakin taloudellisia,
poliittisia ja aatteellisia ryhmittymis, jotka
haluavat kasvattaa valtaansa toisten kustan-
nuksella.

Monet voimat yksiloissé, ryhmissé ja
koko yhteiskunnassa ohjaavat ihmisia

alistamaan toisiaan, kohtelemaan muita
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vilineellisesti ja luomaan hierarkioita.
Thmisyksilon kehityspsykologiaa voidaan
tarkastella pitkdnd ponnisteluna avuttoman
pienen lapsen pyrkimyksisté hallita muita
vahitellen kehittyvéaan kykyyn hyvaksya
toisten ihmisten tasa-arvoisuus. Toisten
ihmisten itsendisyyden hyviksymisti ja
kunnioittamista voidaan pitdd yksiloiden
kehityspsykologisena saavutuksena. Téllais-
ten saavutusten kannalta on valtava merkitys
silld, tukeeko ymparoivé yhteiskunta,
mukaan lukien poliittiset instituutiot ja
paikallisyhteisét, jokaisen yksilon kasvua ja
jatkuvaa ponnistelua kohti tasa-arvoista
yhteiselamaa.

Laajasti katsottuna jhmiskunnan historia
néyttdd paittymattomaltd alistamisen ja
hierarkian eri muotojen jatkumolta. Yhden
hierarkian kaaduttua tilalle on yleensa
versonut toinen. Tasa-arvon edistdminen on
maailmanhistorian isossa kuvassa poikkeus,
sen jonkinasteinen saavuttaminen hetkelli-
nen voitto. Viime vuodet ovat osoittaneet,
ettd tasa-arvoon pyrkivd demokratia voi
alkaa rapautua niissékin maissa, joissa se on
ollut voimissaan pisimpaén.

Kaikkien ihmisten tasa-arvoa tavoitteleva
demokratia onkin aina ihanne. Taysimittai-
sesti se on tuskin koskaan saavutettavissa.
Thanne voi kuitenkin toteutua osittain ja
vahitellen. Talld on vilid, silld jokainen
tasa-arvon edistysaskel voi tuoda mukanaan
hyvii asioita. Samaan aikaan tdysimittaisen

tasa-arvon ihanne on mittatikku, jolla

voimme kriittisesti tarkastella yhteiskun-
taamme ja sen kaytantoja.

Liséksi ihanne voi toimia suurennusla-
sina meidén jokaisen omaan elimaan.
Elimmeko ja haluammeko eldd timén
demokratian ydinarvon ohjaamana? Ponnis-
telemmeko pystyyn aina uudestaan, vaikka
usein kompastelemmekin tasa-arvon aske-
leissa? Olemmeko valmiita ryhtyméan
taistoon, kun ndiemme oman - ja ehka ennen
kaikkea toisten - tasa-arvoisuuden tulevan
uhatuksi ja loukatuksi? Tydskentelemmeko
se eteen, ettd yhteiskuntamme rakenteet,
kaytannot ja palvelut kohtelevat kaikkia
tasa-arvoisesti? Mitd tdma vaatii meiltd

yksil6ind, ammattilaisina ja yhteis6ind?
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Vapaus

"I Ihmiset syntyvit ja eldvdt vapaina ja
oikeuksiltaan tasa-arvoisina. Yhteiskun-
nalliset erot eivit saa perustua muuhun

kuin yhteiseen hyotyyn.

I1. Kaiken poliittisen yhteenliittymisen
pddmaddrd on ihmisen luonnollisten ja
peruuttamattomien oikeuksien sdilyttimi-
nen. Ndamd oikeudet ovat vapaus, omai-

suus, turvallisuus ja vastarinta sorrolle.

(...)

IV. Vapaus koostuu mahdollisuudesta
tehdd kaikkea, mikd ei vahingoita toisia.
Niinpd jokaisen ihmisen luonnollisten
oikeuksien harjoittamista rajoittaa vain
toisille Yhteiskunnan jisenille turvatut
oikeudet nauttia samoista oikeuksista.
Ndmd rajat voi mddritelld vain laki”
-Thmis- ja kansalaisoikeuksien julistus,
1789.

Demokratian arvopohja, vapaus, oikeu-
denmukaisuus ja tasa-arvo, ovat isoja
asioita.

-Demokratian puolustusdialogien
osallistuja

Demokratian varhaisvaiheista saakka
tasa-arvoon on liittynyt vapaus. Antiikin
Ateenan kansalaiset — verrattain pieni joukko
miehid - piti vapautensa edellytyksena sit,
ettd kukaan ei pysyvisti hallinnut toista
kansalaista. Tasa-arvo oli vapauden tae ja

turva. Yhtidldiset vapaudet olivat myos

tasa-arvon tirkein sisdlt6. Olla tasa-arvoinen
toisten kansalaisten kanssa tarkoitti omata
yhta laajat vapaudet kuin muillakin.

Demokraattinen valtiomuoto syntyi
ratkaisuksi sithen, miten toisiaan tasa-arvoi-
sina pitdneet kansalaiset pystyivat sailytta-
main yhtélaiset vapautensa. Vapauksien
suurin uhka tuli niilt4, jotka olivat parhail-
laan vallassa. Niinpa vallanpitéjien valtaa tuli
rajoittaa: aluksi arpomalla paatoksentekijat
tilannekohtaisesti ja mydhemmin danesta-
mélld paitoksentekijét rajatuille toimikau-
sille.

Talld jéarjestelylld kansalaiset ottivat aina
uudestaan, hetkellisesti, vallan takaisin
itselleen, jotta he saattoivat taas jélleen antaa
sen valitsemilleen henkildille. Vaaliuurnilla
kansalaiset olivat samaan aikaan tasa-arvoi-
sia (yksi kansalainen, yksi d4ni) ja vapaita
(d4anestd oman mielesi mukaan). Toimiko
tallainen demokratia taydellisesti? Tuskinpa.
Auttoiko se suojaamaan kansalaisten
vapauksia? Himmastyttdvin usein ja yllatta-
van pitkadn.

Tasa-arvon laajeneminen koskemaan yha
uusia ihmisryhmié - ty6véest6d, naisia,
vahemmistdjd, lapsia — on yleensa merkinnyt
nimenomaan yhtildisten vapauksien myo6n-
tamista heille tai vdhintdankin vapauksien
laajentamista. Vapauskehityksen ytimessa
ovat olleet yksilonvapaudet: jokainen ihmi-
nen saa mahdollisimman pitkalle paattda
omista asioistaan ja eldd omanlaistaan

elimaa.
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Kasi kddessa tallaisen vapauden kanssa
kulkee mahdollisuus tehd4 omasta elamis-
tadn arvokasta ja inhimillistd. Ndiden
vapauksien saavuttamiseksi tyoldiset lakkoi-
livat, naiset marssivat, siirtomaiden asukkaat
kapinoivat ja vahemmist6t nousivat vastarin-
taan. Niiden puolesta kdydaan yhi vieldkin
demokratian tirkeimmit kamppailut, ja
kédnne kohti autoritadrisyyttd ilmeneekin
usein ensimmadisend naisten ja vihemmisto-
jen vapauksien kaventamisena.

Vapaus on aina jokseenkin epdmadraistd
ja toisinaan on vaikea todeta, ovatko tietyt
ihmisryhmit ja yksilot todella vapaita,
vaikka kukaan ei heité vikivalloin tai muu-
ten rajoittaen estdisikdan. Demokraattisissa
yhteiskunnissa vapaudet on kirjattu lakiin
oikeuksina. Néiden oikeuksien ensimmadinen
universaali kirjaus oli Ranskan vallankumo-
uksen IThmis- ja kansalaisoikeuksien julistus,
jossa todettiin kaikkien ihmisten syntyneen
vapaiksi ja oikeuksiltaan tasa-arvoisiksi.
Vaikka titakin julistusta kattavampi oikeuk-
sien luettelo hyviksyttiin YK:ssa toisen
maailmansodan jélkeen, valtaosa maailman
ihmisistd ja monet yksilot kaikkein demo-
kraattisimmissakin maissa eivét nauti
oikeuksiensa suomista vapauksista tdysimit-
taisesti. Ty on yhé kesken.

Suurin osa ihmisista saa konkreettisim-
man kokemuksensa vapauden ja tasa-arvon
merkityksestd arkieldiménsa piirissd. Per-
heissé, naapurustoissa, kouluissa, tydpai-
koilla ja harrastuksissa on paivittiin tilan-
teita, joissa punnitaan se, kunnioitetaanko
yksiloiden mahdollisuuksia paattda omista

asioistaan.

Hyvin kouriintuntuvia ovat my®os koh-
taamiset julkisissa palveluissa. Kysytadnko
minun mielipidettdni tai ndkemyksiéni?
Otetaanko tarpeeni ja toiveeni vakavasti?
Jos toimitaan toiveideni ja tahtoni vastai-
sesti, perustellaanko se? Tarjoutuuko
minulle uusia mahdollisuuksia vaikuttaa
elamdini ja olla merkityksellinen yksilo
yhteiskunnassa? Kykenenké yhdistaimaan
omat tietoni ja taitoni luovasti toisten
ihmisten kanssa?

Demokratian merkittavimpia haasteita
ja sen tietynlainen paradoksi on, ettd vapaus
ja tasa-arvo ovat jannitteisessd suhteessa
keskendan. Lukuisten historiallisten esi-
merkkien mutta my6s monien arkisten
tilanteiden valossa vaikuttaa silté, ettd
yksiléiden vapauden maksimointi johtaa
usein tasa-arvon heikkenemiseen. Voimak-
kaat yksilot kayttavat omaa vapauttaan
kohotakseen toisten yldpuolelle ja ajaakseen
omia etujaan. Maksimoitu tasa-arvo puoles-
taan ndyttdd johtavan kaikkien vapauksien
kaventumiseen, kun jokaista vapauksissa
havaittua eroa aletaan pitdd epitasa-arvon
merkkini.

Pelkistadn tdimd mahdottomuus sovittaa
taydellisesti yhteen kaksi demokratian
tarkeintd arvoa johtaa siihen, ettd demokra-
tia ei koskaan ole valmis. Se ei kuitenkaan
tarkoita sité, ettd emme jatkuvasti voisi tulla
taitavimmiksi 16ytdmé44dn uudenlaisia toimi-
via tapoja edistdd tasa-arvoa ja vapautta
rinnakkain ja tyostamédn niiden vilille

muodostuvia jannitteitd.
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3 Elamanlangat

Demokratia elaa osallisuuden, luottamuksen, tiedon ja
oikeudenmukaisuuden varassa. Moni ihminen kokee, etta
nama nelja demokratian eléamanlankaa ovat parhaillaan
uhattuna. Me kaikki voimme kuitenkin omalla paivittaisella
toiminnallamme vahvistaa demokratian elinvoimaisuutta.

Demokratian toteutuminen eliméssdmme
edellyttdd meiltd monenlaisia ponnisteluja.
Seuraavaksi kuvaamme demokratian eld-
maénlankoja. Ne ovat Demokratian puolus-
tusdialogien aineistoista tunnistamiamme
koko yhteiskunnan lapi kulkevia voimavir-
toja, jotka ylldpitavat ja uudistavat demokra-
tiaa kaikilla eri elimédnalueilla. Esiin nosta-
mamme nelji eliménlankaa - osallisuus,
luottamus, tieto ja oikeudenmukaisuus —
ovat merkittavid siksi, ettd ne vaikuttavat
juuri niissd tilanteissa, joissa kansalaiset
kohtaavat valtion.

Néami eldiméinlangat ansaitsevat erityisen

huomiomme my®s siksi, ettd monet ihmiset

kokevat niiden olevan parhaillaan uhattuina.
Niinpad meidén kaikkien on syytd tehda
osamme vahvistaaksemme omalta kohdal-
tamme demokratian eliménlankojen kudel-

mia.

Demokratia ei voi ’eldd” ilman ihmisten
vaikutusta. Emme voi keskustella demo-
kratiasta irrallaan itsestimme. Me
luomme demokratiaa, me olemme osa
tuota demokratiaa. Juuri se, mitd me
teemme tuon demokratian eteen, pakottaa
sen eldmddn.

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja
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Osallisuus

"Thmisissd on kdyttamdttomid voimava-
roja, jotka liittyvit itsensd kehittdmiseen
ja ohjaamiseen, itseymmdrrykseen ja
luovuuteen. Piddmme nditd voimavaroja
olennaisina ja vetoamme niihin, emmekd
ihmisten taipumuksiin olla vikivaltaisia,
jarjettomid ja alistua kdskyvallalle.
Ihmisen ja yhteiskunnan pddmddrind
tulee olla inhimillinen itsendisyys, ei
suinkaan huoli julkisuuskuvasta ja suo-
siosta vaan omakohtaisen ja aidon merki-
tyksen Ioytdminen eldmadille”

-Port Huronin julkilausuma, 1962.

Osallisuus on demokratian tirked muu-
tosvoima, kaikkien pitdisi pddstd osalli-
seksi. Nyt on riskind, ettd demokratia

heikkenee sen takia, etti ulkopuolisuuden

kokemukset vahvistuvat ihmisten mielissd.

-Demokratian puolustusdialogien
osallistuja

Lihestulkoon jokainen ihminen haluaa
vaikuttaa omaan elaméddnsi. Vain hyvin
poikkeuksellisissa tilanteissa — yleensd oman
toimintakykymme merkittavasti heiken-
tyessd — olemme valmiita antamaan omaan
elamdadmme liittyvan vallan toisten ihmisten
kidsiin. Osallisuuden kokemus ei kuitenkaan
pelkisty vain vaikuttamiseen. Osallisuuteen
liittyy kokemus kuulumisesta johonkin
ihmisryhmaéan, yhteis66n tai laajempaan
yhteiskunnalliseen kokonaisuuteen.

Vaikuttaminen ja kuuluminen ovat
osallisuuden eldéméanlangan kaksi padpu-
nosta: haluan vaikuttaa sielld, mihin koen

kuuluvani.

Koen kuuluvani sinne, missd voin vaikuttaa.
Osallisuus merkitsee paikkaa maailmassa.

Osallisuuden kokemukset ovat jakautu-
neet epatasaisesti kaikkein demokraattisim-
missakin maissa, myos Suomessa. Osa
kansalaisista saa jo lapsuudessa vahvistuksen
sille, ettd on arvostettu henkilé omassa
yhteisdssdédn. Tdllaisen kokemuksen turvin
on helpompi saada ddnensi kuuluville my6s
myohemmin eldméssé niin lahipiirissd kuin
yhteiskunnassa laajemminkin.

Osa ihmisisté kuitenkin oppii jo lapsena
kotona ja koulussa, ettd heiddn nakemyksil-
l4dn ei ole valid juuri kenellekddn. Kokemus
usein jatkuu - tai sitten vasta kdynnistyy —
tyGelamissi, siteilee moniin muihin tilantei-
siin ja muovaa omaa suhdetta ymparoivaan
yhteiskuntaan. Joillekin osattomuudesta
tulee vallitseva olotila. Seurauksena syntyy
henkistd yksindisyyttd, valinpitimattomyytta
ja kyynisyyttd. Ne puolestaan ovat maaperaa
populismille ja radikalisoitumiselle.

Erityisen merkityksellisid ovat tilanteet,
joissa ihmiset kisittelevit itselleen tarkeita
asioita, kuten omia eldméanvalintoja, vastoin-
kdymisid ja kriisejd. Juuri ndissd hetkissa
yksil6 saa kouriintuntuvimmat kokemuk-
sensa siitd, mikd on hinen paikkansa maail-
massa ja merkityksensd toisille ihmisille.

Monet yhteiskuntamme palvelut on
rakennettu auttamaan ja tukemaan kansalai-
sia juuri téllaisissa tilanteissa, mutta lahes-
kddn aina niissd ei toimita ihmisten osalli-
suutta vahvistaen. Téhan voivat vaikuttaa
niin niukat resurssit, pula osaavista tyonteki-
joistd, kiire, ammatillisen vuorovaikutuksen
vaikeudet, huono johtaminen kuin yleinen
luottamuksen puute. Tuloksena potilaan ja

terveydenhuollon ammattilaisen vuorovai-

Vaikuttaminen ja kuuluminen ovat
osallisuuden eldmanlangan kaksi pddpunosta:
haluan vaikuttaa sielld, mihin koen kuuluvani.
Koen kuuluvani sinne, missd voin vaikuttaa.
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kutus typistyy yksisuuntaisesi kyselyksi ja
rutiininomaisiksi ohjeiksi, lapsilla ja nuorilla
ei ole merkityksellistd vaikutusmahdolli-
suutta koulussa, eiki sosiaalitoimiston
asiakas pysty toimimaan arjessa saamiensa
ohjeiden mukaan, koska ei koe niitd omik-

seen.

Ei kuulla, millasta apua sd haluat, vaan
sulle tarjotaan, ettd sd otat nyt ndmd
lickkeet. Tulee olo, ettd apu ei riitd ja
auta. Et siindkin kysyttdisiin, mitd haluaa
ja muistettais et jokainen ihminen on
yksilo.

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Téllaisissa olosuhteissa ja tilanteissa
ihmiset nayttavit saavan tarvitsemiaan
asioita — opetusta, hoitoa ja tukea — mutta
jotain olennaista jaa puuttumaan. Kun
toiminnasta ja sen lomassa tapahtuvista
kohtaamisista puuttuvat osallisuus ja ihmi-
sen oma toimijuus, niin oppi, hoiva ja tuki
voivat kohdentua vidrin tai henkil6 on
haluton ottamaan niitd vastaan. T4lld on
merkittdva vaikutus sithen, saavutetaanko
niité asioita, joita palveluita tarjoamalla
tavoitellaan. Jos ihminen ei itse ole osalli-
sena jad oppiminen pinnalliseksi, terveys
huteralle pohjalle ja ote omiin vaikeuksiin

vaisuksi.

Nuorisotyontekijdnd nddn, ettd nuorten
osallisuutta pitdd edistdid kaikin mahdolli-
sin keinoin ja olla aika herkilld, kuunnella
ja eteenpdin viedd. Meiddn pitdd koko
kokonaisuutta muuttaa ja kehittdd. Ei oo
vaan menetelmid, vaan ajattelu- ja
toimintatapa, jonka pitdis muuttua. Pitdis
saada toimintakulttuurin muutos.
-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Lukuisat paivittdiset kohtaamisemme
ovat paikkoja vaikuttaa toisten ihmisten
osallisuuden kokemuksiin ja siten luoda
uudenlaisia mahdollisuuksia toteuttaa
yhdessd demokraattista eliméantapaa. Demo-
kratialle keskeista osallisuuden elimanlankaa
voi vaalia kaikissa kohtaamisissa asettumalla
toisen ihmisen rinnalle kumppaniksi, pyrki-
malld oikeasti kuuntelemaan, ottamaan
vakavasti kanssaeldjan nakokulman maail-
maan ja tukemaan hianen toimijuuttaan, eli
vaikutusmahdollisuuksia omaan eldmaansa.
Usein juuri toisten ihmisten avulla 16y-
ddmme oman suuntamme eldmassd ja
danemme yhteiskunnassa.

Osallisuutta voidaan vahvistaa yhta lailla
ammattilaisten ja tavallisten kansalaisten
kohtaamisissa, mutta my6s ammattilaisten
keskindisessd vuorovaikutuksessa ja tyoyh-
teis6jen kdytannoissd. Yhdessd tekeminen ja
osallisuuden kokemus suhteessa tyon teke-
misen tapoihin ja tyén organisointiin vahvis-
taa demokratiaa tyoyhteisoissd ja heijastuu
myonteisend ammatillisena toimijuutena

my6s muihin kohtaamisiin.
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Luottamus

“Toisinaan kutsutaan ’tihedksi luottamuk-
seksi’ sitd luottamusta, joka perustuu
henkilokohtaisiin voimallisiin, usein
toistuviin, laajempiin sosiaalisiin verkos-
toihin. Toisaalta ohuempi luottamus eli
yleistetty toinen’, kuten uusi tuttavuutesi
kahvilassa, lepdd julkilausumattomasti
joidenkin sosiaalisten verkostojen ja vasta-
vuoroisuuden odotusten varassa. Ohut
luottamus on jopa hyodyllisempdd kuin
tihed luottamus, koska se levittyy laajem-
malle kuin ne ihmiset, jotka tunnemme
henkilokohtaisesti.”

-Robert Putnam: Bowling Alone, 2000.

Luottamuksen rakentamiseen koko
demokraattinen jirjestelmd perustuu.
-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Luottamus on nidkymatontd. Kiinni-
tamme huomiota siihen vasta silloin, kun se
katoaa. Luottamuksen puute puolestaan on
nékyvéd. Se on seinille ripustettuja kieltoja,
lukittuja ovia, aitoja ja muureja, epaluuloisia
katseita ja ndkyvisti aseistettuja vartioita
julkisilla paikoilla.

Demokraattiset yhteiskunnat toimivat
laajalle levittaytyvan, mutta ndkymattoman
luottamuksen verkon varassa. Luottamuk-
sen verkkoa rakennetaan ja vahvistetaan
joka pdiva kaikilla yhteiskunnan alueilla.
Jokainen kerta, kun ihminen havaitsee
toisten toimivan huomioiden hénen tar-
peensa, synnytetddn yksi séie lisad yhdessa
kudottavaan luottamuksen verkkoon.

Auton pysdhtyminen suojatien eteen, tilan

antaminen ruuhkaisessa liilkennevalineessd,
oven avaaminen toiselle ja ystivilliset sanat
kaupan kassalla ovat kaikki luottamuste-
koja.

Yhti lailla luottamus voi heikentya
péivittdisten kohtaamisten seurauksena. Kun
ihminen havaitsee, ettd kanssaeldjat eivat
vilitd hdnen olemassaolostaan, eivit kuun-
tele hianen nakemyksidén, eivitka auta edes
pyydettéessa, alkaa luottamus rapautua.
Luottamuksen menettdminen toisiin ihmi-
siin johtaa helposti my®6s siihen, ettd ei halua
ansaita toisten luottamusta itseen. Niin
kaynnistyy epdluottamuksen kielteinen kehd,
joka voi pahimmillaan tuhota yhteiskunnal-
lisen luottamuksen verkon.

Demokratiassa luottamusta tarvitaan
kansalaisten vilille, mutta myos kansalaisten
suhteessa hallintoon. Viranomaiset ja poliit-
tiset paattajit toimivat viime kddessd aina
kansalaisten heille antaman luottamuksen
varassa. Luottamusta tarvitaan myos toisin
péin, hallinnon suhteessa kansalaisiin.
Hallinnon on mahdotonta hoitaa kunnolla
tehtdviddn, jos se ei voi luottaa siihen, ettd
kansalaiset toimivat yhdessé sovituilla
tavoilla. Luotamme, ettd julkisissa tiloissa
kayttaydytadn asiallisesti, kirjaston kirjat
palautetaan, vanhemmat huolehtivat lap-
sensa aamulla kouluun ja poliisin ohjeita
noudatetaan mielenosoituksessa.

Aivan viime aikoina luottamuksessa on
havaittu huolestuttavia aukkoja. OECD:n

tekeman luottamusarvioinnin mukaan

luottamus yhteiskuntamme julkisiin insti-
tuutioihin ja hallintoon on heikompaa

maaseudulla, matalammin koulutetuilla ja
alemman tulotason kotitalouksissa. Sitran

kyselytutkimuksen mukaan suomalaiset

Luottamus on nGkymatdntd. Kiinnitdmme huomiota siihen
vasta silloin, kun se katoaa. Luottamuksen puute puolestaan
on nakyvaad. Se on seinille ripustettuja kieltoja, lukittuja

ovia, aitoja ja muureja, epaluuloisia katseita ja nakyvasti
aseistettuja vartioita julkisilla paikoilla.


https://valtioneuvosto.fi/en/-/10623/oecd-trust-survey-provides-recommendations-for-finland-on-action-to-reinforce-people-s-trust-in-government-and-public-institutions?languageId=fi_FI
https://www.sitra.fi/uutiset/yli-puoli-miljoonaa-suomalaista-haluaisi-osallistua-enemman-yhteiskunnalliseen-paatoksentekoon-jos-se-olisi-nykyista-helpompaa/
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padttdjat ja viranhaltijat eivét luota kansalais-
ten kykyyn osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja paatoksentekoon. Téllainen
luottamuspula vaikuttanee my6s kansalaisten

uskoon omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa.

Me organisoidumme tavattoman hierark-
kisesti ja meilld on vahvat vallan rakenteet
ja se valta rakentuu pitkdlti asiantuntijuu-
teen ja pddtoksentekoon. Se pitdisi saada
justeerattua, ettd valta virallisissa raken-
teissa tulisi kansalaisten kanssa samalle
tasolle. Ettd siind olisi tasapaino ja siind
olisi aidosti yhteinen kenttd. Siihen pdds-
tddn avoimuuden kautta, sieltd syntyy se
luottamus.

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Nikyvimmin demokraattinen luottamus
punnitaan vaaleissa, mutta paivittaisella
tasolla luottamusta rakennetaan ja uusinne-
taan julkisen vallan edustajien ja tavallisten
kansalaisten kohtaamisissa. Vanhemmat
jattavit lapsensa paivakotien ja koulujen
ammattilaisten huostaan. Sairauksissa ja
kriiseissd kadnnytadn sosiaali- ja terveysalan
osaajien puoleen. Kaiken aikaa luotetaan
myos sithen, ettd verottaja toimii oikein,
verovarat kdytetdan vastuullisesti, oikeutta
saa tarvittaessa ja virkavalta tulee paikalle
hadan hetkelld.

Julkiset palvelut voidaan ajatella demo-
kraattisen yhteiskunnan luottamusverkon
solmukohdiksi. Ne synnyttdvit ja ylldpitavit
kansalaisten ja hallinnon valistd luottamusta,
mutta ne voivat my9s rakentaa yksittdisten
kansalaisten ja erilaisten ryhmien luottamusta
toisiinsa. Kirjastoissa, uimahalleissa ja nuo-
risotaloilla asuinalueiden ihmiset saavat
tuntuman siihen, keiden kanssa he jakavat

lahiympiristonsi. Neuvoloiden perhevalmen-

nukset ja leikkipuistot tutustuttavat samassa
elamitilanteessa olevia perheiti toisiinsa.

Kouluissa erilaisista taustoista tulevat
oppilaat oppivat toimimaan yhdessa.
Samanlainen kokemus voi myds syntyd
oppilaiden vanhemmille, jos heitd rohkais-
taan toimimaan koulun rinnalla tukevana
kasvatusyhteisond. Ilman téllaisia luotetta-
vaksi koettuja julkisia paikkoja ja instituu-
tioita kansalaisten on vaikea luoda luotta-
muksellisia suhteita toisiinsa, erityisesti
tuntemattomiin.

Laajalle levittyvaa ja arkista yhteiskun-
nassa ilmenevéi elintdrkedd “ohutta luotta-
musta” voidaan nimittia yleiseksi vastavuo-
roisuudeksi. Sen vallitessa kansalaiset ovat
valmiita auttamaan toisiaan ilman, ettd he
tuntevat toisiaan henkilokohtaisesti ja ilman,
ettd he odottavat avunannostaan vilitonta
hy6tyd. Naapurin autoa kammetaan yhdessé
lumen keskeltd. Leikkipuistoissa katsotaan
viahdn muidenkin lasten perddn. Kirjastoon
unohtunut lompakko 16ytaé lopulta omista-
jansa. Eksyksiin joutunutta muukalaista
autetaan 10ytdmadn madrdnpadhdnsa. Ylei-
sen vastavuoroisuuden vallitessa yhteiskunta
toimii joustavammin, tehokkaammin ja
luovemmin kuin epaluottamuksen ilmapii-
rissa.

Julkisen palvelun ammattilaiset voivat
myds — aivan tiedostamattaankin - rapauttaa
kansalaisten luottamusta ja purkaa omalla
tontillaan piilevié luottamusverkon solmu-
kohtia. Erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien kansalaisten, vahemmistojen ja
erityisryhmien kokemukset vaikeuksista
péastd itselle kuuluvien palveluiden piiriin,
mielivaltaisilta tuntuvat ja huonosti perustel-
lut paatokset luvista ja tuista, sivautetuksi
tuleminen ja avoimuuden puute saattavatra-
pauttaa luottamusta yhteiskuntaan ja sen

oikeudenmukaisuuteen.

Julkiset palvelut voidaan ajatella
demokraattisen yhteiskunnan
luottamusverkon solmukohdiksi.
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Tieto

“Kiusaus uskoa sithen mikd tuntuu
oikealta, kiy kimppuumme joka suun-
nalta. Autoritaarisuus alkaa, kun emme
pysty nikemddn eroa toden ja houkuttele-
van valilld.”

-Timothy Snyder: Tie epdvapauteen,
2018.

Mitd enemmudin oikeaa tietoa on tarjolla,
sitd vidhemmyn tilaa on valheelle ja niiden
valheiden sisdlld on myds vidrinymmdir-
rykset, tietdmdttomyys ja sitten ihan
puhdas valehtelu.

-Demokratian puolustusdialogien
osallistuja

Kun jihmiset haluavat toimia yhdessd, he
tarvitsevat yhteisen kdsityksen todellisuu-
desta. Autoritdarisesti hallituissa yhteisoissa
toimitaan valtaa pitdvan ihmisryhmén
vaalimien maailmaa koskevien uskomusten
ohjaamana. Toisinaan nama uskomukset
voivat perustua tietoon, mutta tieto vaaristyy
vallanpitéjien omien pyrkimysten vaikutuk-
sesta ja jadhmettyy kritiikin puutteessa.

Kun tietoa ei jatkuvasti muodosteta,
vaalita ja korjata yhdessi, niin valtaapitivien
on joko pakotettava tai manipuloitava
ihmiset toimimaan heiddn omien uskomus-
tensa edellyttamalla tavalla. Usein kdy
lopulta niin, ettd vadristyneet uskomukset ja
tutkitun tiedon puuttuminen johtavat huo-
noihin paatoksiin ja koko yhteisén kannalta
tuhoisiin seurauksiin.

Demokratiassa yritetddn toimia toisin.
Thannetilanteessa pyritddn ensin selvitta-
main tiedon avulla asioiden todellinen
luonne, oli sitten kyseessé oppilaiden vilille
koululuokassa syntyneesti riidasta tai val-
tiontalouden tasapainottamiseen tarvittavista
keinoista. Tdmaén jalkeen keskustellaan
tiedon merkityksesti yhteiselle toiminnalle.

Keskustelun toivotaan tarkentavan tietoa
monesta eri ndkékulmasta, korjaamaan
sithen mahdollisesti liittyneitd vdaristymii ja

osoittamaan toistaiseksi tiedon ulottumatto

miin jéddneet alueet. T4ltd pohjalta pyritddn
tekemdin tiedon ohjaamana parhaaksi
katsotut paatokset, ja luotetaan siihen, etta
yhdessd ymmarretty tieto ohjaa kaikkia
yksil6itd riittdvdn samaan suuntaan ilman
tarvetta pakkokeinoille tai manipuloimiselle.
Néin voidaan myos turvata mahdollisuus
korjata ja jalostaa ihmisten yhteiseldmaa
ohjaavaa tietoa vastaamaan paremmin alati

muuttuvaa todellisuutta.

Mitd paremmin me hyddynnetddn tietoa,
sitd paremmin me pystytddn keskustele-
maan, sitd paremmin me pystytddn
tekemddn pddtoksid, sitd paremmin
kansalaisyhteiskunnan osaset toimii.
-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Demokratia ei kuitenkaan aina takaa,
ettd ihmisten yhteiseldma yritettéisiin kai-
kissa tilanteissa perustaa patevéin tiedon
varaan. Demokratiaan kuuluu my6s vapaus
toimia vastoin sitd, mitd esimerkiksi asian-
tuntijat ja tutkimukset suosittavat. Néin
tapahtuukin, kun tiedolla tehddan politiik-
kaa, ja tietovarannosta poimitaan omia
arvoja ja nakemyksid suosivia tietoldhteita.

Siksi tiedon roolia yhteiskunnassa pitda
jatkuvasti kirkastaa, silld osallisuuden ja
luottamuksen tavoin tiedon elaménlanka
lavistad kaikki demokraattisten yhteiskuntien
eri eldiménalueet. Luotettavaksi todettua
tietoa tarvitaan yhti lailla lastenkasvatuk-
sessa, ruuan tuottamisessa, tavaroiden
valmistamisessa, kaupunkien rakentami-
sessa, sairauksien hoitamisessa kuin valtion
johtamisessa. Jos kansalaiset eivit saa konk-
reettista kokemusta tiedon merkityksesta
heidan arkisten elimintilanteidensa hoita-
misessa, niin heiddn on myo6s vaikea ymmér-
tad tiedon roolia yhteiskunnallisessa paatok-
senteossa.

Tassakin yhteydessi julkiset palvelut
muodostavat kansalaisten arkea ja valtiollisia
instituutioita yhteen lomittavan kudelman.
Silloin kun ihmiset kokevat, ettd kouluissa,

virastoissa, terveyskeskuksissa ja paikallis-
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hallinnossa toimitaan parhaan saatavilla
olevan tiedon ohjaamana, heiddn on hel-
pompi luottaa tiedon merkitykseen myos
laajemmassa yhteiskunnallisessa padtoksen-
teossa. Toisaalta luottamus paitoksente-
koon isossakin kuvassa rapautuu, jos omaan
elamdin vaikuttavat paitokset on tehty

puutteellisen tai vddran tiedon pohjalta.

Kaikki kokemukset vaikka epdoikeuden-
mukaisuudesta tai vaikka tydssd jaksami-
sesta tai oma arvio omasta elintasosta,
niin ndmd antaa tirkeitd indikaattoreita
kertomaan siitd hyvinvoinnin tilasta ja
meiddn pitid ehdottomasti edelleen kysydi
ihmisisten kokemuksia.

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Tiedon pitdminen demokraattisen
yhteiskunnan ytimessé antaa kansalaisille
vilineet my6s kritisoida heiddn havaitse-
miaan epékohtia, kyseenalaistaa vallanpita-
jien paitoksid ja paljastaa vadrinkaytoksia.
Tama pdtee niin opettajien valtaan kouluissa,
ladkireiden toimiin sairaaloissa kuin polii-
tikkojen ajamiin uudistuksiin. Hyvin toimi-
vassa demokratiassa tallainen kritiikki
koetaan asiaankuuluvaksi, vaikka sen vas-
taanottaminen ei aina olekaan helppoa.
Vastakkainasettelun sijaan se ndhddén
keskustelunavauksena.

Télla hetkelld tiedon hyddyntiamiseen
demokraattisissa yhteiskunnissa kohdistuu
monia uhkia. Osa ndistd uhista juontaa
juurensa internetin ja sosiaalisen median
mukanaan tuomiin muutoksiin ihmisten
tavassa etsid ja kasitelld tietoa. Verkosta
kansalaisen on helppo etsii tietoa, mutta ei
ole yhté helppoa erottaa oikeaa tietoa véi-
ristd. Monien kaupallisten ja poliittisten
toimijoiden pyrkimykset manipuloida
ihmisid védran tiedon tai asioihin kylvetyn
epitietoisuuden avulla rapauttavat luotta-
musta ja synnyttévit jakolinjoja ihmisten

valille.

Toisenlainen tiedon hyédyntamiseen
liittyvd uhka puolestaan syntyy siité, ettd
monet yhteiskuntamme toiminnot ovat
jatkuvasti muuttuneet teknisimmiksi ja
etddntyneet kansalaisten eldmastd. Tima on
heikentanyt kykydmme kasitelld ihmisten
“kokemustietoa” ja yhdistda sita mielekkazlla
tavalla asiantuntijatietoon.

Keskeiset tietoon kohdistuvat uhat
voidaan kiteyttdd kolmeen uskomukseen:
“Mind tieddn parhaiten’, "Auktoriteetin sana
on tietoa” ja "Totuutta ei ole olemassa”. Nama
uskomukset usein myds ruokkivat toisiaan.
Monet ihmiset paatyvit kritiikittomasti
nojaamaan luotettavan tiedon sijaan omiin
uskomuksiinsa, jonkun itselleen tirkedn
auktoriteetin (yksilon, ryhmaén tai instituu-
tion) oppeihin tai katsovat parhaaksi hylata
kokonaan totuuden tavoittelemisen. Jos
tallaiset asennoitumistavat tiedon merkityk-
seen ihmiseldmassa ja yhteiskunnassa pédse-
vit levidmain laajalle, niin tietoperustaiseen
péatoksentekoon nojaava demokratia on
suuressa vaarassa.

Julkisissa palveluissa tyoskentelevit
ammattilaiset kohtaavat tyossddn yhd useam-
min téllaisia tietoon kohdistuvia uhkia, kun
esimerkiksi asiantuntijoiden esittdmia
nikemyksid epdillddn, tutkimustietoa vihek-
sytddn ja virallisia suosituksia kyseenalaiste-
taan. Samaan aikaan monissa palveluissa on
vaikeuksia hy6dyntdd mielekkaalld tavalla
ihmisten omaa osaamista tai kokemustietoa,
eli heidan omakohtaista késitystddn omasta
elaméntilanteestaan ja siithen vaikuttavista
seikoista.

Uhkien edessé ei kuitenkaan ole syyta
lamautua. Julkiset palvelut voivat parhaim-
millaan toimia oppaina tiedon hy6dyntami-
seen yhteiselimassa ja sen erilaisissa tilan-
teissa. Tietoa harvoin omaksutaan yksioikoi-
sesti. Uuden oppiminen ja vanhojen
olettamusten kyseenalaistaminen vaatii
kohtaamista, kuulluksi tulemista ja luotta-
muksen rakentamista. Parhaimmillaan
tilanteessa tarvittava tieto muodostuu koke-
mustiedon ja asiantuntijatiedon vuoropuhe-

lussa.
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Oikeudenmukaisuus

“Oikeudenmukaisuus on yhteiskunnallis-
ten instituutioiden tirkein hyve, niin kuin
totuus on puolestaan ajatusjdrjestelmien
tirkein hyve. (...) Jokaiselle ihmiselle
kuuluu oikeudenmukaisuuden takaama
loukkaamattomuus, jota ei edes yhteis-
kuntakokonaisuuden hyvinvoinnin
nimissd saa polkea.”

-John Rawls: Oikeudenmukaisuusteo-
ria, 1971.

Oikeudenmukaisuus on yksi demokraat-
tisten yhteisojen tarkeimpid paamadrid. Se
kytkeytyy olennaisella tavalla tasa-arvoon eli
pyrkimykseen kohdella jokaista ihmistd
yhdenvertaisesti riippumatta hanen suku-
puolestaan, idstddn, taustastaan, varallisuu-
destaan tai yhteiskunnallisesta asemastaan.
Oikeudenmukaisuus liittyy demokratiassa
my0s vapauteen. Yhdenvertainen kohtelu
yritetddn toteuttaa kaikkien vapauksia
maksimoiden, eikd pakottamalla jokainen
samanlaiseen muottiin. Téllainen tasa-arvoa
ja vapautta yhdistava oikeudenmukaisuuden
ihanne on vaativa tavoite. Sen tavoittelu on
niin demokraattisen valtion kuin eldménta-

van jaloimpia ponnistuksia.

Minulle demokratiassa tosi tirked juttu
on ihmisoikeusndikokulma. Voisi sanoa
vaikka, ettd jokainen voi olla oma itsensd
ja tulee kuulluksi, vaikka kuuluukin
viéhemmistoon, oli se milld tavalla
tahansa kuulumista vihemmistoon.
Kuitenkin niin ettd pystyy turvallisesti
olemaan oma itsensd ja eldmddn oman
nékoistd eldmdd.

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Oikeudenmukaisuuden voidaan ajatella
olevan pddméaran ohella myos keino, jolla
edistetddn ihmisyksildiden ja yhteisGjen

kukoistusta. Demokratian historiallinen

kehitys osoittaa, ettd oikeudenmukaisen
kohtelun lisddntyminen - vaikkapa naisten,
tyolaisten, lasten ja vidhemmist6jen kohdalla
- laajentaa mahdollisuuksia hyodyntda eri
yksiloiden kyvykkyyksid koko yhteiskunnan
hyvaksi. Téssékin yhteydessi autoritaariset
yhteiskunnat valottavat asiaa kdanteisesti
osoittamalla, mitd vaikkapa hyvinvoinnille,
taloudelle, tieteille ja taiteille seuraa siit4, etta
tiettyjen ihmisryhmien oikeuksia poljetaan tai
joitakin yksiloité riistetadn toisten hyodyksi.
Pitkddn demokraattiset yhteiskunnat
nayttivit koko ajan kehittyvin oikeudenmu-
kaisemmiksi, ja tdllainen kehitys on toki yha
kaynnissd monella yhteiskunnan alueella.
Samaan aikaan ihmisten kokemukset epdoi-
keudenmukaisuudesta ja eriarvoisuudesta
ovat kasvamassa. Osattomuuden tunnetta
aiheuttaa erityisesti kokemus taloudellisesta
eriarvoisuudesta. Suurimman osan oikeusta-
juun ei mahdu se, ettd rikkaimpien ihmisten
omaisuus paisuu ddrimmilleen samaan
aikaan, kun toisilla on vaikeuksia hankkia
riittdvad toimeentuloa. Asetelma on erityisen
rdiked globaalisti, mutta vaikuttaa my6s
vauraiden demokratioiden sisilld.
Epédoikeudenmukaisuuden kokemukset
eivit rajoitu pelkéstdan varallisuuteen.
Monen ihmisen eldmissé ne liittyvit ensisi-
jaisesti mahdollisuuksiin tavoitella hyvaa
elimaa. Tahan kuuluvat mahdollisuudet asua
ja elad riittdvdn hyvissa fyysisissi olosuh-
teissa, kouluttautua, tehd itselleen miele-
kastd tyotd, viettdd virkistdvda vapaa-aikaa,
nauttia sivistyksestd, kulttuurista ja luon-
nosta, perustaa perhe, pysyé terveend sekd
saada apua ja tukea vaikeissa tilanteissa.
Nimenomaan ndiden seikkojen edistdmi-
seen demokraattiset hyvinvointivaltiot ovat
kehittidneet lukuisat julkiset palvelunsa
neuvoloista, paividkodeista ja kouluista aina
kirjastoihin, sairaaloihin ja sosiaalitoimistoi-
hin. Niinpd monet perustavimmat arkiset
kokemukset yhteiskunnan oikeudenmukai-
suudesta tai epdoikeudenmukaisuudesta
saadaan julkisten palveluiden kohtaamisissa.
Oikeudenmukaisuus kietoutuu tiiviisti myos

muihin demokratian elimanlankoihin: se
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vahvistaa osallisuutta, rakentaa luottamusta
ja nojaa vankkaan tietoon.

Kokemukset oikeudenmukaisesta kohte-
lusta liittyvt yleisimmin kahteen seikkaan:
Saanko niit asioita, joihin olen oikeutettu?
Kohdellaanko minua yhdenvertaisesti toisten
kanssa?

Julkisissa palveluissa tapahtuvat kohtaa-
miset voivat vahvistaa kansalaisten koke-
musta oikeudenmukaisesta yhteiskunnasta
silloin, kun ihmisille kerrotaan selvésti,
mihin he ovat oikeutettuja ja miten palve-
luissa huolehditaan siit4, ettd tima oikeus
toteutuu. Yhti lailla oikeudenmukaisuuden
kokemus voimistuu, kun ihminen huomaa,
ettd kaikkia muitakin kohdellaan samalla
tavoin. Kéénteisesti puolestaan kokemukset
epdoikeudenmukaisuudesta syntyvit tilan-
teissa, joissa oikeudet eivit toteudu tai ne
ovat mielivaltaisella tavalla erilaisia eri
yksiléille.

Kysymykset oikeudenmukaisuudesta
ovat lasni kaikkialla demokraattisissa yhteis-
kunnissa. Pdivdkotien ja koululuokkien arki
on tdynnd tilanteita, joissa opettaja joutuu
harjoittamaan oikeudenmukaisuutta lasten ja
nuorten keskuudessa. Samoin oikeudenmu-
kaisuutta testataan silloin, kun menemme
terveyskeskukseen hakemaan hoitoa, pyy-
ddmme neuvoa verovirastosta veroasioissa
tai joudumme tekemidn rikosilmoituksen
poliisille.

Adrimmiisimmait oikeudenmukaisuu-
teen liittyvit tilanteet ratkotaan usein tuo-
mioistuimissa. Poliittiset padtokset tulisi
my0s harkita oikeudenmukaisuuden nako-
kulmasta. Néissd ja lukuisissa muissa tilan-
teissa punnitaan oikeudenmukaisuuden
toteutuminen tai sen puuttuminen eldmas-
samme.

Erittdin merkityksellisia hetkid oikeu-
denmukaisuuden nikokulmasta ovat ne
tilanteet, joissa ihmiset kokevat kohtaavansa
vadryyttd. Monet kansalaiset ovat kokeneet
vadryyden tapahtuneen juuri niissa yhteis-
kunnan palveluissa ja toiminnoissa, joiden
tarkeimpié tehtévid pitiisi olla oikeudenmu-

kaisuuden edistdminen ja vaaliminen.

Kokemus oikeudenmukaisesta yhteiskun-
nasta on kovilla, jos henkilo ei koe tulleensa
kuulluksi omassa asiassaan tai esimerkiksi
itselle tai laheiselle tarkea tuki, lupa tai ladke
evitadn puutteellisin perustein.

Néma tilanteet ovat demokraattisten
kohtaamisten koetinkivid. Ne vaativat
julkisten palveluiden ammattilaisilta seka
herkkyyttd ettd rohkeutta. Tarvitaan herk-
kyyttd kuulla ihmisen kokema epaoikeu-
denmukaisuus ja siitd aiheutuneet seurauk-
set. Erityisen vaativaa tama on silloin, kun
kyseessd ovat oman ammattikunnan vairin-
kaytokset, ja kaikkein tukalinta silloin, kun
kyseessd on oman toiminnan aiheuttama
vahinko. Siksi tarvitaan myos rohkeutta
tarttua tilanteeseen, selvittad asian todelli-
nen luonne ja totuuden niin vaatiessa,
kamppailla kansalaisten rinnalla vaaryyk-

sien korjaamiseksi.

Meidin pitdisi useammin pahoitella, kun
epdonnistumme. Miksi emme voisi avoi-
mesti kertoa mokastamme ja siitd mitd
teemme? Sisdisesti ei epdonnistuminen ole
suotavaa. Voisimmeko avata kulttuuria ja
kertoa epdonnistumisista?
-Demokratian puolustusdialogien
osallistuja

Parhaimmillaan ihmisten kokemien
vadryyksien korjaaminen ja oikeudenmukai-
suuden palauttaminen vahvistaa kaikkien
osapuolten uskoa demokraattisen yhteiskun-
nan toimintaan. Usein merkityksellistd on jo
pelkidstddn se, ettd joku asettuu rinnalle ja
puolustaa. Emme voi vilttyd tekeméstd
virheitd, ja epdoikeudenmukaisuutta tuskin
koskaan voidaan kokonaan kitked yhteiskun-
nastamme. Sen sijaan voimme valita ummis-
tammeko silmdmme epdoikeudenmukaisuu-
delta vai kurkotammeko kohti joskus kovin
kaukanakin hadmottavaa oikeudenmukai-

suutta.
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SKE-
LEET
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L Askeleet demokraattisiin
kohtaamisiin

Demokraattisessa elamantavassa kohtaamme toisemme
yhdessa, kuunnellen, oppien, haastaen, harkiten ja kuvitellen.
Demokraattiset kohtaamiset vahvistavat julkisten palveluiden
ammattilaisten roolia demokratiatoimijoina ja kasvattavat
sekd ammattilaisten etta palveluja kayttavien kansalaisten
toimijuutta.
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Askeleet kuvaavat tekemisen

tapaa tai tyylia, eivatka valmiiksi
kuormitetuille ammattilaisille
lisGtydta teettavia uusia tyovaiheita
tai toimenpiteita.

Olemme edelld kuvanneet kahta demokra-
tian kivijalkaa, vapautta ja tasa-arvoa, seké
luonnehtineet Demokratian puolustusdialo-
geissa keskeisiksi nousseita neljad elaman-
lankaa: osallisuutta, luottamusta, tietoa ja
oikeudenmukaisuutta. Seuraavaksi
kysymme, miten voimme kiytdnnossa lisata
arkisten kohtaamisten demokraattisuutta
kanssakdymisessa toistemme kanssa seka
osana julkisia palveluita, joissa ihmisten
yhteiskuntakokemus muodostuu.
Vastauksena tdhdn kysymykseen esi-
tamme kuusi askelta demokraattisiin kohtaa-
misiin. Askeleet perustuvat Demokratian
puolustusdialogien osallistujien kokemuksiin
erilaisista palvelutilanteista sekd heiddn
ehdotuksiinsa osallisuuden vahvistamiseen
yhteiskunnassa. Samalla ne nojautuvat
demokratian vankkoihin kivijalkoihin
tasa-arvoon ja vapauteen ja vahvistavat
omalta osaltaan osallisuuden, luottamuksen,

tiedon ja oikeudenmukaisuuden eldménlan-

koja. Naitd kaytdnnollisid toimintatapoja
soveltamalla voimme vahvistaa demokratiaa
erilaisissa kohtaamisissa.

Askeleet kuvaavat nimenomaan tekemi-
sen tapaa tai tyylid, eivitkd valmiiksi kuor-
mitetuille ammattilaisille liséty6ta teettéavia
uusia tyGvaiheita tai toimenpiteitd. Kyseessé
ovat omiin ammattikdytantoihin tehdyt
ulkoisesti melko pienet muutokset, joilla
kuitenkin voi olla suuria vaikutuksia. Demo-
kraattiset kohtaamiset voivat olla ohikiitavia
hetkia tai syvillisid pysahtymisid eldman
suurten kysymysten darelle. Jokaisella niista
voi olla omanlainen vaikutuksensa demo-
kraattisen yhteiskuntamme elinvoimaisuu-
teen.

Kuvaamamme kuusi askelta voidaan
nihdi demokraattisten kohtaamisten erilai-
sina vaiheina. Kaikki askeleet eivit valtta-
mattd toteudu jokaisessa yksittéisessd tilan-
teessa tai kohtaamisessa. My0s askeleiden
jarjestys voi vaihdella. Ne ovat ikdan kuin
tanssiaskelia, jotka kutsuvat yhdessa luo-
maan jokaiseen tilanteeseen sopivan koreo-
grafian ja roolit. Ne ovat kutsuja tasa-arvois-
ten kumppaneiden dialogiin.

Viime kiddessda demokraattisen yhteis-
kunnan julkiset palvelut ovat yksien kansa-
laisten avunantoa toisille. Meiddn on hyvi
muistaa, ettd osat voivat myos vaihtua.

Jossain toisessa hetkessd julkisissa palveluissa
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tyoskentelevd henkil6 voi olla oman eld-
mansd haasteita ratkova kansalainen, joka
tarvitsee eri alojen ammattilaisten tukea
elimantilanteeseensa.

Vahvistamalla julkisten palveluiden
ammattilaisten roolia demokratiatoimijoina
ja yhteiskuntakokemuksen tuottajina voim-
mekin kasvattaa sekd ammattilaisten ettéd
palveluja kéyttavien kansalaisten toimijuutta.
Ajatus molemminpuolisesta demokratiakan-
salaisuudesta kirkastaa julkisen sektorin tyon
eetosta ja merkityksellisyyttd. Osallisuuden
ja luottamuksen vahvistuessa sekd asiakas-
kohtaamisissa ettd tyoyhteisojen sislld myos
tyon vaikuttavuus paranee.

Digitalisoituvassa maailmassa ja palve-
luissa demokraattiset kohtaamiset voivat
saada uusia muotoja, mutta niissékin
voimme kohdata toisemme yhdessd, kuun-
nellen, oppien, haastaen, harkiten ja kuvitel-

len.

Yhdessa

Kannustamalla kaikki osallistumaan
sithen yhteiseen keskusteluun, niin me
pystytidn tekemddn parempia pdcitoksid
kuin kukaan meistd yksin.
-Demokratian puolustusdialogien
osallistuja.

Demokraattisissa kohtaamisissa vastaan-
tulevia tilanteita tai ihmisten elimain
ilmaantuneita ongelmia ratkotaan yhdessa.
Kyseessé voi olla oppilaan pulma koulutehta-
vien kanssa, tilanne terveyskeskuksen vas-
taanotolla, vaikeus tayttda veroilmoitus tai
sosiaalitoimiston tukea vaativa eliménkriisi.
Yhdessa toimimisen ensi askeleet otetaan
usein avaamalla tilanne vaikkapa ndin:
”Kerro, mité sinulla on mielessd, niin katso-

taan, mitd me voimme sille yhdessa tehda?”

ﬂ——’/////, Kuvitellen

Harkiten

Haastaen Yhdessa

Kuunnellen

Oppien

Kuvio 2. Askeleet demokraattisiin kohtaamisiin.
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Yhdessa tekeminen tarkoittaa tasa-ar-
voista rinnalle asettumista, joka ei kuiten-
kaan havitd ihmisten erilaisia rooleja.
Ammattilainen on yha ammattilainen, jonka
tehtdvd on koulutuksen, kokemuksen ja
asemansa suomien tiedoin, taidoin ja resurs-
sein auttaa ja tukea hénen luokseen tullutta
kansalaista. Palveluiden piiriin tullut kansa-
lainen on puolestaan ldsni tilanteessa oman
kokemuksensa, elaméntilanteensa ja osaami-
sensa kautta. Demokraattisissa kohtaamisissa
kunnioitetaan hénen vapauttaan kertoa
asioistaan haluamallaan tavalla, valita itsel-
leen sopivimmat keinot ratkoa tilannettaan

ja edeti itselleen sopivassa rytmissa.

Kokemusasiantuntijuutta, nuoria ja
heiddn perheitinsd kokemusasiantunti-
joina ja ndiden arvoa tulisi nostaa.
Otettaisiin lihtokohdaksi se, ettd koke-
musasiantuntijuutta kunnioitetaan ja
asukkaat ja viranhaltijat ovat keskenddn
kumppaneita.

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Yhdessi tekemisen eetoksen ei tarvitse
rajoittua vain kussakin hetkessd paikalla
olevien henkildiden keskindiseen suhteeseen
ja valittomadn kohtaamiseen. Yhdessa
voidaan myos miettid, keitd muita asia
koskee, miten se heihin vaikuttaa ja keitd
muita pitdisi kutsua mukaan pohtimaan
asiaa. Monet péivikotien, koulujen, neu-
voloiden, terveydenhuollon ja sosiaalitoimis-
ton kohtaamisista voivat olla mahdollisuuk-
sia vahvistaa my6s kansalaisten suhteita
toisiinsa. Parhaimmillaan haastavassa tilan-
teessa olevalla ihmiselld on mahdollisuus
saada joustavasti erilaisia voimavaroja
yhdistelevai tukea sekd ammattilaisilta ettd
omalta ldhiverkostoltaan. Tama tukee ongel-
mien ratkaisua pitkdjanteisesti ihmisen
omassa arjessa ja laajemmin hénen eldmas-

saan.

Kuunnellen

Kaikkien ddnen kuuleminen tekee pddtok-
sistd harkitumpia ja lisdd luottamusta
yhteiskunnassa.

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Kokemus kuulluksi tulemisesta on
olennainen juonne kaikissa demokratian
elaménlangoissa. Kuulluksi tuleminen
vahvistaa osallisuutta, silld se luo kokemuk-
sen siitd, ettd ihminen ja hidnen kasityksensa
otetaan vakavasti. Se myos rakentaa luotta-
musta ammattilaisen ja palvelua kdyttavin
kansalaisen vilille. Kuunteleminen auttaa
perustamaan yhdessa tehdyt asiat tiedolle. Se
my0s ilmentad pyrkimystéd kohdella jokaista
ihmista tasaveroisesti ja oikeudenmukaisesti.

Demokraattisissa kohtaamisissa pyritdan
kuuntelemaan ja ymmértamain miten
ihminen itse nakee ja kokee tilanteensa.
Kuunteleminen onkin keskeinen osa monien
eri alojen ammattilaisten ammattitaitoa.
Kuuntelemalla pyritddn ymmartdmaan,
miten juuri timé henkil6 nakee maailman ja
paikkansa siind. Samaan aikaan ammattilai-
selle jaa tilaa kuunnella itsedédn. Han voi
rauhassa pohtia, mitd ihmisen esille tuomat
asiat hanelle merkitsevit ja miten hdnen
tiedoistaan ja taidoistaan voi olla apua
tilanteessa. Varsinaisen palvelutilanteen
ohella kuuntelemaan voi pyséhtyé niin
péivakodin ovensuussa, sairaalan kaytavalla
kuin poliisipartion vierailulla ostoskeskuk-
sessa.

Erityisen merkityksellistd tarkka kuunte-
leminen on silloin, kun kohtaamme henki-
16n, jonka kanssa meilld ei ole yhteista kielts,
jolla jostain syystéd on vaikeuksia kommuni-
kaatiossa tai vain erilainen tapa ilmaista
itseddn kuin valtavéestolld. Niin saattaa
esimerkiksi olla monien maahan muuttanei-
den tai vaikkapa vammaisten ihmisten

kohdalla. Néissa tilanteissa on erityisen
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tarkeaa huolehtia siitd, ettd kuunteleminen
johtaa my6s ymmarrykseen kyseisen ihmis-
ten erityisestd elamantilanteesta. Avainlau-
seita talld tielld usein ovat: "Miten voisin
ymmdrtad sinua paremmin?” ja ”"Kerro lisdd,

jotta varmasti ymmarran.”

On ddrettomaisti erilaisia kielellisic haas-
teita, esimerkiksi valtiolta tulevia kyse-
lyitd, minkd kyselyt on tehty virallisella
kielelld - niihin on vaikea vastata kun ei
ole kielitaitoa.

-Demokratian puolustusdialogien
osallistuja

Oppien

Demokraattiset kohtaamiset ovat yhteisid
oppimistilanteita, joissa oppivat niin palve-
luiden asiakkaat kuin ammattilaiset. Luon-
nollisesti monissa tilanteissa hyddynnetdan
toimiviksi havaittuja kdytdntojé ja ammatilli-
sia rutiineja, mutta jokaisessa tilanteessa
piilee my6s mahdollisuus oppia uutta elé-
mastd, toisista ihmisisté ja omasta itsestadn.
Parhaimmillaan oppimisesta voi tulla julkisia
palveluja sévyttiva yleistunnelma, jossa
ammennetaan siita tietojen ja taitojen varan-
nosta, joka syntyy toisiinsa luottavien
tasa-arvoisten ihmisten kohtaamisissa.
Oppimisen vaaliminen edellytta sen
hyviksymistd, ettd emme valttimatté saa heti
kaikkea olennaista selville. Tdéma johtaa
pohtimaan, mitd meidén pitdisi ymmartda
paremmin tai laajemmin, jotta voisimme
toimia mielekkadsti tai pyrkia ratkaisemaan
kasilld olevan ongelman. Eteenpéin pdéstaan
esittamalld tilanteeseen sopivia kysymyksia.
Usein on hyvi tehda tilaa niille asioille,
joita ei kenties ole vield sanottu: "Onko
sinulla mielessd vield jotain muuta?” Saattaa
olla tarpeen ottaa mukaan pohdintoihin
muita henkil6iti ja tahoja: "Keitd muita
meidén pitdisi kuulla, jotta saisimme tdstd
paremman kasityksen?” Oppiminen voi
tarkoittaa myds uuden tiedon hankkimista:

”Mistd meidén pitdisi ymmartad enemman?”

Palveluissa toimivat ammattilaiset oppi-
vat my0s jatkuvasti omasta toiminnastaan ja
sen vaikutuksista palveluita kayttaviin
kansalaisiin. Siksi yhteinen keskustelu
voidaan suunnata toisinaan juuri késilla
olevaan kohtaamiseen eli pysahdytdan
pohtimaan sitd, miten kohtaaminen on
tdhdn mennessd sujunut: “Millaista on puhua
ndistd asioista tdssd tilanteessa?”, "Onko
sinulle tullut sellainen kokemus, etté tulet
kuulluksi ja ymmarretyksi?” ja “Oletko

saanut tarvitsemaasi apua?”

On tosi tdrkedtd huomioida, mutta sitten
voi miettid, miten voidaan sitten auttaa
sitd, mitd erilaisia tapoja demokratiaan
voidaan luoda, ettd ihmiset, joilla on
erilainen luonne, erilainen tausta, erilai-
nen osaaminen voi loytid oman tavan
tehdd.

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Haastaen

Demokraattiset kohtaamiset ovat tarpeen
vaatiessa my0Os pohdiskelevan kriittisid.
Demokratioissa ei haluta ruokkia kritiiki-
tonta uskoa auktoriteetteihin eika tyytya
sithen, ettd asiat pitd4 aina hoitaa samalla
tavoin kuin aikaisemminkin on tehty. Niinpa
palveluidenkin piirissa toivotetaan tervetul-
leeksi asioihin ja toimintatapoihin liittyvat
kriittiset ndkokulmat ja ajatellaan niiden
palvelevan yhteistd oppimista ja tyokaytanto-

jen kehittamista.

Osallisuusdialogi on ylipddnsd tirkedd
sekd asiakkaiden osallistuminen toimin-
nan kehittdmiseen.

-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Haastamiseen voi rohkaista molemmin
puolin. Ammattilaiset voivat asiantuntemuk-
sensa nikokulmasta haastaa palveluiden

piiriin tulleita kansalaisia hahmottamaan
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asioita laajemmin erilaisista nakokulmista:
“Oletko ajatellut, ettd tilanteen voisi ndhda
my6s ndin?” Yhtd lailla palveluiden kayttéjia
voi kehottaa olemaan kriittisid ammattilaisia,
heidin esittdmid nakemyksid ja tekemid
tekoja kohtaan: "Sano minulle mahdollisim-
man suoraan, jos tuntuu, ettd esittimani
nikemykset tai tekeméni toimenpiteet
ihmetyttévat tai tuntuvat vaarilta”
Erityisesti vaikeissa ja monimutkaisissa
tilanteissa on hyvi edeté hienotunteisen
mutta samalla rehellisen pohdinnan ohjaa-
mana: "Onko kaikki oleellinen tullut esiin?
Olemmeko huomioineet eri ndkékulmat?

Mitd emme vield ymmarra?”

Harkiten

Kansalaiset turvautuvat julkisiin palveluihin
usein silloin, kun he kokevat tarvitsevansa
jonkun ammattilaisen osaamista ja resursseja
elaméddnsi. Monissa tilanteissa on useita
vaihtoehtoisia etenemistapoja ja haluttuihin
pddmaidriin voidaan padstd monilla eri
keinoilla. Harva kuitenkaan haluaa ulkoistaa
oman eldménsa ratkaisuja toisille ihmisille.

Talloin tarvitaan yhteistd harkintaa.

Palvelusta jossa kiyn saa apua (...) Se
vaatii sen ettd sinne pitdd itse mennd, ja
sieltd saa apua ja tukea ja mietitdidn
yhdessd mitd voisi tehdd.
-Demokratian puolustusdialogien
osallistuja

Ammattilainen kykenee monin tavoin
auttamaan kansalaista arvioimaan ja punnit-
semaan hédnen eldméainsa vaikuttavia vaihto-
ehtoja: "Minun kokemukseni ja asiantunte-
mukseni mukaan yleensé téstd valinnasta
usein seuraa nditd asioita. Miké naista
vaihtoehdoista olisi vastaisi parhaiten sinun
tarpeitasi ja arvojasi? Mitd vaikutuksia
ajattelet talld olevan sinun eldméasi? Miten
uskot sen vaikuttavan laheisiisi?”

Yhdessi harkitseminen ei ole pelkistidan

yksittdisiin tilanteeseen liittyvien vaihtoehto-

jen lapikdymistd ja niiden vaikutusten
laskelmointia. Se on myds tapa vahvistaa
ihmisten toimijuutta eli heiddn otettaan
omasta eldmastdan. Kyseessd on demokra-
tian elinvoimaisuudelle ratkaisevan tarked
tekij4, silld demokraattisissa yhteiskunnissa
luotetaan kansalaisten kykyyn paattaa
omasta eldmastdan. Tama ei kuitenkaan ole
sisdsyntyinen ominaisuus vaan tarvitsemme
siind harjaannusta ja tukea lapi elimadmme.
Demokraattiset kohtaamiset palveluissa

vahvistavat tata kyky4.

Kuvitellen

Kuvitellaan tdydellinen hyvinvointialue,
jossa nuorten osallisuus ja demokratia
toimisi tdydellisesti. Kaikki voi laittaa
silmdt kiinni ja kuvitella, miltd se néyttdd.
Kuvitellaan, ettd kaikki olisi mennyt
nappiin ja vuonna 2030 hyvinvointialue
toimisi ihanteellisesti. Millainen hyvin-
vointialue voisi olla? Miltd se néyttii?
Millaisia palveluja olisi? Miten nuoret
voisi olla vaikuttamassa palveluihin ja
koko alueeseen?

-Demokratian puolustusdialogien
osallistuja

Demokraattisissa kohtaamisissa ollaan
ldsna tdssd ja nyt, mutta niiden vaikutukset
ulottuvat yli kunkin tilanteen. Kohtaamiset
saavat syvempad merkitystd sitd kautta, ettd
piddémme mielessd niiden pienet ja suuret
vaikutukset ihmisten elamdén eri aikajan-
teilld. Naiden vaikutusten hahmottaminen
vaatii kuvittelua.

Neuvolan terveydenhoitaja, koulunkayn-
tiavustaja, sosiaalityontekijd, poliisi tai
ty6voimaneuvoja voivat hahmottaa tydssaén,
millaisia vaikutuksia lukuisten muiden
ihmisten eldmdén yksittdisenkin ihmisen
yhdelld kohtaamisella voi olla. Merkitykselli-
nen kohtaaminen palveluissa siteilee vaiku-
tuksiaan tukea ja apua saaneen ihmisen
kotiin, tyopaikalle, harrastuksiin ja jopa

satunnaisiin hetkiin muutoin tuntematto-
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Merkityksellinen kohtaaminen palveluissa
sateilee vaikutuksiaan tukea ja apua saaneen
ihmisen kotiin, tydpaikalle, harrastuksiin

ja jopa satunnaisiin hetkiin muutoin
tuntemattomien kanssaihmisten kanssa.

mien kanssaihmisten kanssa. Samalla demo-
kratian eldménlangat kulkeutuvat ihmisten
vilitykselld paikasta toiseen, tilanteesta
seuraavaan. Parhaimmillaan syntyy uusia
demokraattisia kohtaamisia.

Jokaisella kohtaamisella olemme myos

rakentamassa yhteiskuntamme tulevaisuutta.

Niinpéd voimme kysy4 itseltimme: “Millaista

maailmaa haluan olla synnyttiméssd omilla
sanoillani ja teoillani?” ja "Millaisen panok-
sen tdssd kohtaamisessa voin antaa yhteiseen
tulevaisuuteemme?” Demokratian ydinarvo-
jen tasa-arvon ja vapauden toteutuminen
tulevaisuudessa voi olla mahdollista meille ja
jalkelaisillemme vain, jos teemme valintoja

niiden eteen nyt.
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5 Demokratian horisontit

Harjaantuminen demokraattisiin kohtaamisiin valmistaa meita
myOs tulevia yhteiskunnallisia ja ekologisia haasteita varten.
On ennakoitava, miten turvaamme demokraattiset arvomme
kriisien aikana ja niiden yli. On my0os kysyttava, voiko
demokratia lopulta koskea vain ihmisia vai tulisiko se ulottua
kaikkiin elaviin olentoihin.
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Periaatteessa kaikki kehitys syntyy kon-
flikteista, mutta demokratia on jirjes-
telmd, joka antaa mahdollisuuden tille
villin monimutkaiselle nyky-yhteiskunnan
rakenteelle luoda joitain voimia, jotka
antavat konfliktien muuttua rakentaviksi,
eikd tuhoaviksi alkulihteiksi.
-Demokratian puolustusdialogien

osallistuja

Lopuksi on hyva kadntaa hetkeksi katse
my0s kohti demokratian tulevia haasteita,
joista monet ovat jo ovellamme. Osa ndistd
haasteista tulee vaatimaan meiltd aivan
uudenlaista taidokkuutta, viisautta ja pon-
nistuksia, joissa korostuu kyvykkyys demo-
kraattisiin kohtaamisiin. Tallaisten uusien
voimavarojen on viime kddessd 16ydyttava
tavallisten kansalaisten parista, eiké niita
voida ulkoistaa vain asiantuntijoille.
Haluamme uskoa, ettd harjaantuminen
demokraattisiin kohtaamisiin valmistaa
meitd kohtaamaan demokratian tulevatkin
vastoinkédymiset ja haasteet, sekd hyodynta-
main niissé piilevat mahdollisuudet.

Viime vuosikymmenten kehitys on
osoittanut, ettd maailma ei kokonaisuudes-
saan ole demokratisoitumassa, kuten jokin
aika sitten vield kuviteltiin. Autoritdériset
hallinnot ovat voimistaneet otettaan ja
monien aiemmin hyvin demokraattisesti
toimineiden yhteiskuntien sisalld kytee
uhkaavia polarisaatiota, pessimismia ja
populismia ruokkivia kehityskulkuja. Jos
autoritddrisyyttd ja hierarkkisuutta ajavat
voimat saavat yliotteen globaaleista kehitys-
kuluista, niin kaikkien demokratioiden
tulevaisuusnakymét vaarantuvat.

Suomalaisia julkisia palveluja, erityisesti

koulutusta, terveydenhuoltoa ja valtionhal-

lintoa, arvostetaan laajasti maailmalla.
Monet niiden alojen ammattilaisista kohtaa-
vat kollegojaan toisista maista. Nahdak-
semme my0s namd tilanteet voivat olla
demokraattisia kohtaamisia, joissa suomalai-
set voivat pitdd esilld ammatillisiin rooleihin
ja tehtédviins liittyvd demokratiaulottuvuuk-
sia. Yhtd lailla, todellisen demokratian
hengessé, opimme koko ajan my6s muilta.
Joskus demokratiaa parhaiten kirkastavat
kokemukset tulevat nimenomaan niiltd
ihmisiltd, joille demokratia, vapaus tai
tasa-arvo eivit ole itsestadnselvyyksid omissa
elinympéristoissdan.

Koronapandemia havahdutti meidat
sithen, miten arvaamattomasti puhkeavat
globaalit kriisit voivat jarisyttda yhteiskun-
taamme. Akilliset kriisit haastavat myds
demokraattisia instituutiota ja kdytantoja.
Pandemian aikana Suomessakin turvaudut-
tiin valmiuslakiin, jonka avulla voitiin
viliaikaisesti rajoittaa kansalaisten perusoi-
keuksia. Téltd osin kyseessa oli my6s demo-
kratian kriisitilanne.

Maailmantilan muuttuessa epdvakaam-
maksi emme voi tuudittautua siihen, ettd
vastaavanlaisia tai jopa pahempia kriiseja ei
tulisi jatkossa. Meidan on siis syytd olla
valppaita ja valmistautua siihen, ettd tulevai-
suuden kriisit voivat synnyttda arvaamatto-
mia uhkia demokraattisille arvoillemme.
Koronapandemian jalkimainingeissa ldhes-
tulkoon kaikki julkiset palvelut voisivat
arvioida, miten kriisit ja poikkeustilat vai-
kuttavat palveluiden demokraattisuuteen.
Samalla on syytd ennakoida, miten jatkossa
turvataan demokraattiset toimintatavat
kriisien aikana ja niiden yli.

Kenties merkittavimmat kasilla olevista

kriiseistd ovat ekologiset kriisit, kuten ilmas-
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Samalla on syytd ennakoida, miten
jatkossa turvataan demokraattiset
toimintatavat kriisien aikana ja
niiden yli.

tonmuutos, luontokato ja elinympdristojen
saastuminen. Ne pakottavat meidat ajattele-
maan uudella tavalla asemaamme planee-
talla, jonka jaamme toisten elollisten olento-
jen kanssa. Siten meidédn on pohdittava, mitd
demokratia tarkoittaa ihmisen suhteessa
muuhun elolliseen luontoon. Nama kysy-
mykset ovat tulossa yha polttavimmiksi
myds julkisten palveluiden piirissa aina
paivikodeista valtionhallintoon.

Alamme ymmartdd yha selvemmin sen,
ettd lahestulkoon kaikki toimintamme
vaikuttaa meitd ymparoivain luontoon ja

luonnonympaéristét meihin.

Meidin onkin kysyttédvé, voiko demokratia
endd tulevaisuudessa koskea vain ihmisia?
Vai tulisiko meidén laajentaa kasitystimme
demokratiasta koskemaan myds muita
elollisia olentoja, joista elinehtomme ovat
monin tavoin riippuvaisia? Mitd demokra-
tian kivijalat, vapaus ja tasa-arvo, tdlloin
tarkoittaisivat? Tulevaisuudessa demokraat-
tiset kohtaamiset voivatkin viitoittaa meille
aivan uudenlaisia tapoja ekologisesti kesté-
vadn ja monilajiseen yhteiseloon yhteisessa

maailmassamme.
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