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Tutkimuksen tavoite ja toteutus

» Kyselyn tarkoituksena on tuottaa sisaltoa, joka kuvaa yritysten nykytilaa suhteessa IHAN-projektin
tavoitteisiin ja periaatteisiin.

» IHAN-hanke tuottaa tietoa kotimaisen ja EU-tason paatoksenteon tueksi erilaisten raporttien ja selvitysten
muodossa, joiden avulla lisda kohdeyleisdjen datataloustietoisuutta seka rakentaa yhteiset pelisadnnot ja
tyokaluja nykyista vastuullisempiin ja kestavampiin digitaalisiin palveluihin. IHAN-hankkeen periaatteena
on, etta datan vaihdanta on reilua, silla yksilo hallitsee itsestaan kertyvaa tietoa ja datanvaihdanta tapahtuu
yhteisin, reiluin, periaattein.

« Tutkimus toteutettiin yrityspaadttajapaneelissa maalis-huhtikuussa 2021. Tuloksia vertaillaan soveltuvin
osin vastavanlaisesti vuonna 2019 toteutettuun kyselyyn.

« Kohderyhman muodostivat yrityspaattajat suur- ja pk-yrityksista Alankomaissa, Saksassa, Ranskassa ja
Suomessa. Tutkimus kohdistettiin erityisesti seuraaviin paattajarooleihin: Chief data/digital officer,
lilketoimintajohto ja strategiajohto, liiketoiminnan kehittdmisjohto, markkinointipaattgjat,
asiakkuuspaattgjat seka tietohallintopaattajat.

« Tutkimus perustuu 1 200 vastaukseen, jotka jakautuvat tasaisesti 300 per maa. Vuoden 2019 aineistossa
vastauksia on yhteensa 1 667, eli noin 400 per maa.

» Tutkimuksen virhemarginaali on 5,7 %.
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Vastaajien taustatiedot
Yrityksen litkevaihto

Yrityksen litkevaihto (2021) 1102 vastausta

34

30% 245 265% 25% 258
20%
10%

alle 2 milj. euroa 2 - 10 milj. euroa

- 50 milj. euroa
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yli 50 milj. euroa

B Alankomaat Ranska @@ Saksa @ Suomi
Vuosivertailu Alankomaat Ranska Saksa Suomi
2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019
alle 2 milj. euroa 28 % 38 % 24 % 29 % 26 % 28 % 34 % 35 %
2 — 10 milj. euroa 27 % 19 % 30 % 20 % 25 % 20 % 25 % 24 %
10 — 50 milj. euroa 22 % 11 % 25% 12 % 24 % 15 % 17 % 19 %
yli 50 milj. euroa 22 % 33 % 21 % 39 % 26 % 37 % 24 % 22 %
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Vastaajien taustatiedot
Yrityksen paatoimiala

Alankomaat Ranska Saksa Suomi

2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toimintal 6 % 9% 9% 13 % 6 % 16 % 5% 12 %
Muu palvelutoiminta 12 % 11% 19 % 15 % 19 % 9% 14 % 14 %
Teollisuus 16 % 12 % 9% 9% 10 % 7% 11% 13 %
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 8 % 8% 8% 7% 9% 9% 6 % 3%
Rakentaminen 8 % 8% 7% 7% 3% 6 % 3% 6 %
Kiinteistdalan toiminta 1% 0 % 3% 2% 1% 1% 4% 3%
Informaatio ja viestinta 9% 10 % 4% 7% 9% 9% 18 % 9%
Terveys- ja sosiaalipalvelut 7% 7% 7% 6 % 12 % 9% 6 % 7%
Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien 6 % 4% 5% 7% 7% 4% 8% 5%
korjaus
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 9% 9% 5% 4 % 5% 10 % 6 % 5%
Koulutus 3% 2% 5% 6 % 7% 4% 5% 8%
Kuljetus ja varastointi 5% 5% 6 % 6 % 3% 4% 3% 3%
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 3% 3% 5% 3% 1% 4% 4% 4%
Taiteet, viihde ja virkistys 2% 3% 1% 2% 2% 4% 3% 4 %
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 1% 1% 2% 1% 3% 2% 2% 2%
Sahko-, kaasu-, lampoé- ja ilmastointihuolto 2% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Kgns_aipvélisten o.rganisaatioiden ja 1% 1% 1% 2 0% 0% 1% 1% 1%
toimielinten toiminta
}_/_esmuolto: viemari- Ja__Jéi_te\_/_eS|huoIto, _ 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1%
jatehuolto ja muu ympariston puhtaanapito
Kaivostoiminta ja louhinta 1% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
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Vastaajien taustatiedot
Yrityksen toiminta-alue

kunnille tai valtiolle)

2020:

Miké& seuraavista Alanko-

vaittamista kuvaa Ranska| Saksa [ Suomi
. ) . maat

yritystanne parhaiten?

Toimimme paaasiassa...

B2B-markkinoilla (yritykselta 36 % 30 % 31 % 35 %

yritykselle)

B2B- ja B2C-markkinoilla (seké&

yritykselta yritykselle etta 30 % 37 % 28% | 38%

yritykselta kuluttajille)

B2C-markkinoilla (yritykselta 30 % 24 % 34 % 20 %

kuluttajille)

B2G-markkinoilla (yritykselta 4% 9% 7% 7%

Vaihtoehdot muuttuneet vuosien valeilla.

2019:

Mika seuraavista Alanko-

vaittamista kuvaa Ranska | Saksa | Suomi
) . . maat

yritystanne parhaiten?

Toimimme paaasiassa...

globaaleilla B2B-markkinoilla 21 % 17 % 17 % 16 %

globaaleilla B2C-markkinoilla 9% 11% 11% 6 %

Euroopan B2B-markkinoilla 16 % 16 % 11% 7%

Euroopan B2C-markkinoilla 10 % 10 % 11% 4%

kansallisilla B2B-markkinoilla 14 % 13 % 15 % 21 %

kansallisilla B2C-markkinoilla 7% 7% 6 % 11%

paikallisilla B2B-markkinoilla 6 % 4% 9% 14 %

paikallisilla B2C-markkinoilla 4% 2% 7% 8%

En halua / en osaa sanoa 13 % 19 % 14 % 13 %
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Datatalous ja nykyinen tekeminen
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Muutokset litketoimintamalliin
Kokonaistulos
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Muutokset litketoimintamalliin
Vertaillu maan mukaan

Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Ei Joitakin huorglt![i’vasti Ei Joitakin huorlglt![ivasti Ei Joitakin huorlglt![ivasti Eir Joitakin huorlgg'lclti’vasti
Ansaintamalli [59% 32% 9% 53% 29% 18 % 57% 29% 14 % 66 % 26% 8 %
Arvolupaus 62% 30% 9% 50% 30% 20 % 50% 34% 16 % 56 % 35% 9%
Asiakkaat 63% 29% 9% 57% 28% 15 % 953% 35% 12 % 66% 27% 6 %
Kanavat 60% 30% 10 % 53% 32% 15% 52% 31% 17 % 66% 25% 9%
Kumppanit 56 % 33% 11% 46% 37% 17 % 46% 43 % 11% 48% 42% 10 %
Resurssit 55% 36% 9% 48% 33 % 19 % 49% 38% 12 % 34% 54% 12 %
Toiminnot 62% 31% 7% 49% 30% 21 % 57% 33% 11 % 50% 41% 9%
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Kaikkiin vaittamiin maiden valiset erot
olivat tilastollisesti merkitsevia
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Datatalouden vaittamien kuvaavuus
Kokonaistulos - keskiarvot

Valitse seuraavista datatalouteen liittyvista vaittamista kuvaavatko ne yrityksenne nykyista liiketoimintaa? (N =1 167)

Tavoitteenamme on ymmartaa loppuasiakkaan arkea, jotta voimme tarjota siihen mielekkaita _ 39
tuote/palvelukokonaisuuksia '

Vastaamme palvelun tuottamisesta loppuasiakkaalle ja loppuasiakkaan asiakaskokemus on keskeinen osa _ 38
arvoketjuamme ’

Panostamme tuotekehityksessa ensisijaisesti tuotteidemme jatkuvaan asteittaiseen parantamiseen _ 3,8
Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden/palveluiden innovointiin _ 3,8

Tarjontamme soveltuu monenlaisiin ymparistéihin/alustoihin _ 3,6

Haluamme tarjota asiakkaillemmme helppokayttdisia tuotteita/palveluita _ 3,6

Haluamme tdydentda dataamme useista eri dataldhteista ja vuorovaikutustilanteista, jotta osaamme luoda _ 36
asiakkaillemme parhaan mahdollisen kokemuksen ’

Tarjoamme loppuasiakkaillemme useita eri tuotteita useissa eri asiointikanavissa _ 3,5

Tarjoamme asiakkaille merkittavassa maarin myos muita kuin oman yrityksemme tuotteita/palveluita, _ 39
jotta meita ei nahtaisi vain tuotetoimittajana vaan mygs tarjonnan kanavana/alustana '

Alhainen hinnoittelu ohjaa vahvasti tuotteidemme kysyntaa _ 3,2

Osa liiketoimintamalliamme on saattaa yhteen loppuasiakas ja hanelle sopiva/sopivat tuote- _ 32
/palvelutoimittajat '

Kolmas osapuoli vastaa tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta loppuasiakkaalle _ 3,0

1,0 2,0 3,0 4,0 50
Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 11 SITIR3



Datatalouden vaittamien kuvaavuus
Kokonaistulos - jakaumat
Valitse seuraavista datatalouteen liittyvista vaittamista kuvaavatko ne yrityksenne nykyista liiketoimintaa? (N =1 167)

Tavoitteenamme on ymmartaa loppuasiakkaan arkea, jotta voimme tarjota siihen mielekkaita
tuote/palvelukokonaisuuksia
Vastaamme palvelun tuottamisesta loppuasiakkaalle ja loppuasiakkaan asiakaskokemus on keskeinen osa

% 39%

i

0, 0,
arvoketjuamme G S
Panostamme tuotekehityksessa ensisijaisesti tuotteidemme jatkuvaan asteittaiseen parantamiseen [£4 31%
Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden/palveluiden innovointiin  $24 30%

Haluamme tarjota asiakkaillemme helppokayttdisia tuotteita/palveluita OLZ) 27%

Tarjontamme soveltuu monenlaisiin ymparistéihin/alustoihin g2 27%

Tarjoamme loppuasiakkaillemme useita eri tuotteita useissa eri asiointikanavissa JEEZ 24%

Haluamme tdydentda dataamme useista eri dataldhteista ja vuorovaikutustilanteista, jotta osaamme luoda
asiakkaillemme parhaan mahdollisen kokemuksen
Tarjoamme asiakkaille merkittavassa maarin myos muita kuin oman yrityksemme tuotteita/palveluita, jotta
meita ei nahtaisi vain tuotetoimittajana vaan myos tarjonnan kanavana/alustana
Osa liiketoimintamalliamme on saattaa yhteen loppuasiakas ja hanelle sopiva/sopivat tuote-
/palvelutoimittajat

8% 23%

17% 21%
16% 18%

Alhainen hinnoittelu ohjaa vahvasti tuotteidemme kysyntaa gL 18%

Kolmas osapuoli vastaa tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta loppuasiakkaalle 22% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ml w2 m3 m4m5

... 5 = kuvaa erittain hyvin 12 SITRA



Datatalouden vaittamien kuvaavuus

Vertaillu maan mukaan

Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Keskitaso N | Keskitaso N [Keskitaso N [Keskitaso N
Alhainen hinnoittelu ohjaa vahvasti tuotteidemme kysyntaa 3,3 281 3,4 279 3,0 277 3,2 287
Haluamme tarjota asiakkaillemme helppokayttdisia tuotteita/palveluita 3,7 277 3,7 272 3,3 273 3,6 282
Haluamme taydentda dataamme useista eri datalahteista ja
vuorovaikutustilanteista, jotta osaamme luoda asiakkaillemme parhaan 3,8 279 3,7 275 3,3 274 3,5 287
mahdollisen kokemuksen
Kolmas _osapuoll vastaa tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta 3.1 278 3.2 275 3.0 272 2.7 284
loppuasiakkaalle
Osa. I||ket0|.m|ntamalllamme on.sagtta_a yhteen loppuasiakas ja hanelle 3.4 278 3.3 279 31 271 3.1 287
sopiva/sopivat tuote-/palvelutoimittajat
Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden/palveluiden innovointiin 3,9 284 3,9 283 3,5 278 3,8 289
Pan(_)stqmme tuotekehl_tyksessa ensisijaisesti tuotteidemme jatkuvaan 3.9 276 3.8 275 3.5 273 3.9 289
asteittaiseen parantamiseen
Tarjoamme asiakkaille merkittavassa maarin myds muita kuin oman
yrityksemme tuotteita/palveluita, jotta meita ei nahtaisi vain 3,3 279 3,5 278 3,1 271 3,1 288
tuotetoimittajana vaan myos tarjonnan kanavana/alustana
Tanpar_nme qupuaSIakkalllemme useita eri tuotteita useissa eri 3.6 279 3.6 279 3.2 273 3.4 287
asiointikanavissa
Tarjontamme soveltuu monenlaisiin ymparistoihin/alustoihin 3,6 282 3,8 277 3,3 274 3,6 281
'I'_gvmttee;namrp_e on ymmartaa Ioppua5|_akkaar_1 arkea, jotta voimme tarjota 3.9 280 41 278 3.6 276 42 286
siihen mielekkaita tuote/palvelukokonaisuuksia
Vqstaamme palvelun tuotfcamlsesta Ioppua_15|akkaalleja loppuasiakkaan 3.8 280 3.9 276 3.6 276 40 201
asiakaskokemus on keskeinen osa arvoketjuamme
Kaikkiin vaittamiin maiden véliset erot
Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 13 SITIR3

olivat tilastollisesti merkitsevia



Datatalouden vaittamien kuvaavuus

Kehitys - Alankomaat

2019

2021

. . Muutos

Keskitaso N [Keskitaso N
Alhainen hinnoittelu ohjaa vahvasti tuotteidemme kysyntaa 3,4 400 3,3 281 -0,1
Haluamme tarjota asiakkaillemme helppokayttéisia tuotteita/palveluita 3,9 389 3,7 277 0,2
Haluamme tdaydentaa dataamme useista eri datalahteista ja vuorovaikutustilanteista, jotta 3.5 392 38 279 0,3
osaamme luoda asiakkaillemme parhaan mahdollisen kokemuksen
Kolmas osapuoli vastaa tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta loppuasiakkaalle 3,2 397 3,1 278 -0,1
Osa liiketoimintamalliamme on saattaa yhteen loppuasiakas ja hanelle sopiva/sopivat tuote- 3,5 397 34 278 0,1
/palvelutoimittajat
Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden/palveluiden innovointiin 3,7 400 3,9 284 | 0,2*
Panostamme tuotekehityksessa ensisijaisesti tuotteidemme jatkuvaan asteittaiseen parantamiseen 3,6 400 3,9 276 | 0,3*
Tarjoamme asiakkaille merkittavassa maarin myds muita kuin oman yrityksemme
tuotteita/palveluita, jotta meita ei nahtaisi vain tuotetoimittajana vaan myds tarjonnan 3.4 401 3.3 279 | -0l
kanavana/alustana
Tarjoamme loppuasiakkaillemme useita eri tuotteita useissa eri asiointikanavissa 3,5 393 3,6 279 0,1
Tarjontamme soveltuu monenlaisiin ymparistéihin/alustoihin 3,9 387 3,6 282 0,1
Tavoitteenamme on ymmartaa loppuasiakkaan arkea, jotta voimme tarjota siihen mielekkaita 3.7 396 3.9 280 0,2
tuote/palvelukokonaisuuksia
Vastaamme palvelun tuottamisesta loppuasiakkaalle ja loppuasiakkaan asiakaskokemus on 3.7 401 38 280 0,1

keskeinen osa arvoketjuamme

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 14

* Tahdella merkityt muutokset ovat tilastollisesti
merkitsevia
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Datatalouden vaittamien kuvaavuus

Kehitys - Ranska

keskeinen osa arvoketjuamme

2019 2021
. . Muutos
Keskitaso N [Keskitaso N
Alhainen hinnoittelu ohjaa vahvasti tuotteidemme kysyntaa 3,6 372 3,4 279 -0,2
Haluamme tarjota asiakkaillemme helppokayttéisia tuotteita/palveluita 3,7 368 3,7 272 0,0
Haluamme tdaydentaa dataamme useista eri datalahteista ja vuorovaikutustilanteista, jotta 3.8 20 37 275 0,1
osaamme luoda asiakkaillemme parhaan mahdollisen kokemuksen
Kolmas osapuoli vastaa tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta loppuasiakkaalle 3,3 369 3,2 275 -0,1
Osa liiketoimintamalliamme on saattaa yhteen loppuasiakas ja hanelle sopiva/sopivat tuote- 3.4 374 3.3 279 0,1
/palvelutoimittajat
Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden/palveluiden innovointiin 3,9 370 3,9 283 0,0
Panostamme tuotekehityksessa ensisijaisesti tuotteidemme jatkuvaan asteittaiseen parantamiseen 3,8 370 3,8 275 0,0
Tarjoamme asiakkaille merkittavassa maarin myds muita kuin oman yrityksemme
tuotteita/palveluita, jotta meita ei nahtaisi vain tuotetoimittajana vaan myos tarjonnan 3,5 374 3,5 278 | 00
kanavana/alustana
Tarjoamme loppuasiakkaillemme useita eri tuotteita useissa eri asiointikanavissa 3,7 375 3,6 279 -0,1
Tarjontamme soveltuu monenlaisiin ympéristoihin/alustoihin 3,9 376 3,8 277 -0,1
Tavoitteenamme on ymmartaa loppuasiakkaan arkea, jotta voimme tarjota siihen mielekkaita 4,0 372 a1 278 0,1
tuote/palvelukokonaisuuksia
Vastaamme palvelun tuottamisesta loppuasiakkaalle ja loppuasiakkaan asiakaskokemus on 3.9 373 3.9 276 0,0

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 15

* Tahdella merkityt muutokset ovat tilastollisesti
merkitsevia

SITRA



Datatalouden vaittamien kuvaavuus

Kehitys - Saksa

2019

2021

. ) Muutos

Keskitaso N |Keskitaso N
Alhainen hinnoittelu ohjaa vahvasti tuotteidemme kysyntaa 3,2 370 3,0 277 -0,2
Haluamme tarjota asiakkaillemme helppokéayttoisia tuotteita/palveluita 3,9 362 3,3 273 -0,2
Haluamme tdaydentaa dataamme useista eri datalahteista ja vuorovaikutustilanteista, jotta 3.4 364 33 274 0,1
osaamme luoda asiakkaillemme parhaan mahdollisen kokemuksen
Kolmas osapuoli vastaa tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta loppuasiakkaalle 3,2 365 3,0 272 -0,2
Osa liiketoimintamalliamme on saattaa yhteen loppuasiakas ja hanelle sopiva/sopivat tuote- 3,3 364 3.1 271 0,2
/palvelutoimittajat
Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden/palveluiden innovointiin 3,5 375 3,5 278 0,0
Panostamme tuotekehityksessa ensisijaisesti tuotteidemme jatkuvaan asteittaiseen parantamiseen 3,6 368 3,5 273 -0,1
Tarjoamme asiakkaille merkittavassa maarin myds muita kuin oman yrityksemme
tuotteita/palveluita, jotta meita ei nahtaisi vain tuotetoimittajana vaan myos tarjonnan 3,2 364 3,1 271 | -0l
kanavana/alustana
Tarjoamme loppuasiakkaillemme useita eri tuotteita useissa eri asiointikanavissa 3,4 368 3,2 273 -0,2
Tarjontamme soveltuu monenlaisiin ympéristoihin/alustoihin 3,4 364 3,3 274 -0,1
Tavoitteenamme on ymmartaa loppuasiakkaan arkea, jotta voimme tarjota siihen mielekkaita 3.6 365 3.6 276 0,0
tuote/palvelukokonaisuuksia
Vastaamme palvelun tuottamisesta loppuasiakkaalle ja loppuasiakkaan asiakaskokemus on 3.5 370 3.6 276 0,1

keskeinen osa arvoketjuamme

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 16

* Tahdella merkityt muutokset ovat tilastollisesti
merkitsevia
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Datatalouden vaittamien kuvaavuus

Kehitys — Suomi

2019 2021
. . Muutos
Keskitaso N |Keskitaso N
Alhainen hinnoittelu ohjaa vahvasti tuotteidemme kysyntaa 3,1 399 3,2 287 0,1
Haluamme tarjota asiakkaillemme helppokéayttoisia tuotteita/palveluita 3,6 394 3,6 282 0,0
Haluamme tdaydentaa dataamme useista eri datalahteista ja vuorovaikutustilanteista, jotta 34 403 35 287 0,1
osaamme luoda asiakkaillemme parhaan mahdollisen kokemuksen
Kolmas osapuoli vastaa tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta loppuasiakkaalle 2,8 404 2,7 284 -0,1
Osa liiketoimintamalliamme on saattaa yhteen loppuasiakas ja hanelle sopiva/sopivat tuote- 3.1 404 3,1 287 0,0
/palvelutoimittajat
Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden/palveluiden innovointiin 3,6 406 3,8 289 0,2
Panostamme tuotekehityksessa ensisijaisesti tuotteidemme jatkuvaan asteittaiseen parantamiseen 3,7 402 3,9 289 0,2
Tarjoamme asiakkaille merkittavassa maarin myos muita kuin oman yrityksemme
tuotteita/palveluita, jotta meita ei nahtaisi vain tuotetoimittajana vaan myds tarjonnan 3,0 399 3,1 288 | Ol
kanavana/alustana
Tarjoamme loppuasiakkaillemme useita eri tuotteita useissa eri asiointikanavissa 3,2 405 3,4 287 0,2
Tarjontamme soveltuu monenlaisiin ympéristoihin/alustoihin 3,3 399 3,6 281 0,3
Tavoitteenamme on ymmartaa loppuasiakkaan arkea, jotta voimme tarjota siihen mielekkaita 4,0 405 42 286 0,2
tuote/palvelukokonaisuuksia
Vastaamme palvelun tuottamisesta loppuasiakkaalle ja loppuasiakkaan asiakaskokemus on 39 401 4.0 201 0,1

keskeinen osa arvoketjuamme

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 17

* Tahdella merkityt muutokset ovat tilastollisesti
merkitsevia
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Yrityksen valmius toimia datataloudessa
Kokonaistulos - keskiarvot

Arvioikaa yrityksenne valmiutta toimia datataloudessa seuraavien vaittamien avulla? (N =1197)

Yrityksellamme on tarvittavat kyvykkyydet toimia osana
datataloutta

Yrityksemme on tehnyt toimenpiteita asiakkaiden luottamuksen _ 33
lisadmiseksi datan keraamiseen liittyen ’
Yrityksellamme on selkeéat kaytannot datanvaihdolle _

Yrityksemme on teknisesti kyvykas keraamaan tietoa muilta
toimijoilta ja yhdistelemaan sitd eteenpdain uusiksi palveluiksi

Yrityksemme on teknisesti kyvykas jakamaan dataa toisille _ 39
yrityksille ’

Dataan liittyvalla sdantelylla on positiivinen vaikutus
yrityksemme mahdollisuuksiin toimia datataloudessa

Yrityksellamme on datastrategia, johon siséltyy datan jakaminen _ 3,1

Tarvitsemme asiakasdataa muilta

1

o
N
o
w
o

4,0 5,0

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 18 SITRA



Yrityksen valmius toimia datataloudessa
Kokonaistulos - jakaumat

Arvioikaa yrityksenne valmiutta toimia datataloudessa seuraavien vaittamien avulla? (N =1197)

Yrityksemme on tehnyt toimenpiteita asiakkaiden luottamuksen 9% 169
lisaamiseksi datan keraamiseen liittyen : 2

Yrityksellamme on tarvittavat kyvykkyydet toimia osana
datataloutta

Yrityksemme on teknlsestl_kyvy_kas jakamaan dataa toisille
yrityksille

Yrityksemme on teknisesti kyvykéas kerddmaan tietoa muilta 10% 139
toimijoilta ja yhdistelemaan sita eteenpdain uusiksi palveluiksi : .

Dataan liittyvalla sdantelylla on positiivinen vaikutus yrityksemme
mahdollisuuksiin toimia datataloudessa : .

Yrityksellamme on datastrategia, johon sisaltyy datan jakaminen 13% 11%

9% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HE]l m2 m3 m4 m5

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 19 SITIR3



Yrityksen valmius toimia datataloudessa
Vertailu maan mukaan

Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Keskitaso N |Keskitaso N |Keskitaso N [Keskitaso N

Dataan I'||ttyva!!a saz-;mt.elylla on positiivinen vaikutus yrityksemme 33 300 33 206 32 295 3.0 208
mahdollisuuksiin toimia datataloudessa *

Tarvitsemme asiakasdataa muilta * 2,9 298 3,2 297 3,0 298 3,0 299
Yrityksellamme on datastrategia, johon siséltyy datan jakaminen * 3,2 298 3,4 297 3,0 298 2,9 299
Yrityksellamme on selkeat kaytannot datanvaihdolle * 3,4 300 3,5 298 3,3 297 3,0 299
Yrityksellamme on tarvittavat kyvykkyydet toimia osana datataloutta 3,3 298 3,4 298 3,3 298 3,3 295
Yr!lt_yl/ks.emm_e on tehny_’lc"t0|_menp|_t_e|ta asiakkaiden luottamuksen 3.4 297 3.4 299 33 208 3.2 297
lisadmiseksi datan keradmiseen liittyen *

Yrityksemme on teknisesti kyvykas jakamaan dataa toisille yrityksille * 3,4 298 3,3 299 3,1 299 3,1 297
Yr_|ty_l§sgmme on Fekmses_,.t.! ky\_/y_kas kerqamaan_ﬂe_toa mUII_ta _ 33 299 34 297 32 299 3.2 298
toimijoilta ja yhdistelemaan sité eteenpain uusiksi palveluiksi

S . _ s . * Tahdella merkityissa vaittdmissa maiden
Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 20 valiset erot olivat tilastollisesti merkitsevia SITR3



Yrityksen valmius toimia datataloudessa
Kehitys - Alankomaat

2019 2021
) . Muutos
Keskitaso N Keskitaso N
Dataan liittyvalla sdantelylla on positiivinen vaikutus yrityksemme mahdollisuuksiin 3,2 423 3,3 300 0,1
toimia datataloudessa
Tarvitsemme asiakasdataa muilta 3,2 423 2,9 298 | -03
Yrityksellamme on selkeét kaytannot datanvaihdolle 33 423 3,4 300 0,1
Yrityksemme on tehnyt toimenpiteité asiakkaiden luottamuksen lisddmiseksi datan 3,3 425 3,4 297 0,1
keradmiseen liittyen
Yrityksemme on teknisesti kyvykéas jakamaan dataa toisille yrityksille 3,4 427 3,4 298 | 00
Yrityksemme on teknisesti kyvykas keradmaan tietoa muilta toimijoilta ja yhdisteleméaan 3,4 426 3,3 299 -0,1
sitd eteenpdin uusiksi palveluiksi

* Tahdella merkityissa vaittamissa maiden

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittédin hyvin . . ) . . . .
W 21 valiset erot olivat tilastollisesti merkitsevia SITRa



Yrityksen valmius toimia datataloudessa

Kehitys - Ranska

2019 2021
. . Muutos
Keskitaso N Keskitaso N

Dataan liittyvalla séantelylla on positiivinen vaikutus yrityksemme mahdollisuuksiin 3,4 397 3,3 296 -0,1
toimia datataloudessa

Tarvitsemme asiakasdataa muilta 3,3 396 3,2 297 -0,1
Yrityksellamme on selkeét kaytannot datanvaihdolle 3,5 395 3,5 298 | 00
Yrityksemme on tehnyt toimenpiteitd asiakkaiden luottamuksen lisaédmiseksi datan 3,6 397 3,4 299 -0,2
kerdamiseen liittyen

Yrityksemme on teknisesti kyvykés jakamaan dataa toisille yrityksille 3,5 400 3,3 299 | -0,2
Yrityksemme on teknisesti kyvykas keradmaan tietoa muilta toimijoilta ja yhdisteleméaan 3,4 398 3,4 297 0,0

sitd eteenpdin uusiksi palveluiksi

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittain hyvin 22

* Tahdella merkityissa vaittamissa maiden
valiset erot olivat tilastollisesti merkitsevia
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Yrityksen valmius toimia datataloudessa
Kehitys — Saksa

2019 2021
) ) Muutos
Keskitaso N Keskitaso N
Dataan liittyvalla saantelylla on positiivinen vaikutus yrityksemme mahdollisuuksiin 3,1 402 3,2 205 0,1
toimia datataloudessa
Tarvitsemme asiakasdataa muilta 3,1 401 3,0 298 -0,1
Yrityksellamme on selkeét kaytannot datanvaihdolle 3,4 403 33 297 | -01
Yrityksemme on tehnyt toimenpiteitd asiakkaiden luottamuksen lisdédmiseksi datan 3,4 402 3,3 298 -0,1
kerddmiseen liittyen
Yrityksemme on teknisesti kyvykas jakamaan dataa toisille yrityksille 34 404 3,1 299 | -03
Yrityksemme on teknisesti kyvykas keradmaan tietoa muilta toimijoilta ja yhdisteleméaan 3,4 404 3,2 299 | -0,2*
sitd eteenpdin uusiksi palveluiksi

* Tahdella merkityissa vaittamissa maiden

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittédin hyvin . . ) . . . .
W 23 valiset erot olivat tilastollisesti merkitsevia SITRa



Yrityksen valmius toimia datataloudessa
Kehitys — Suomi

2019 2021
) ) Muutos
Keskitaso N Keskitaso N
Dataan liittyvalla saantelylla on positiivinen vaikutus yrityksemme mahdollisuuksiin 2,7 419 3,0 298 0,3*
toimia datataloudessa
Tarvitsemme asiakasdataa muilta 2,9 417 3,0 299 0.1
Yrityksellamme on selkeat kaytannot datanvaihdolle 2,9 423 3,0 299 0,1
Yrityksemme on tehnyt toimenpiteita asiakkaiden luottamuksen lisédmiseksi datan 3,1 421 3,2 297 0,1
kerdaamiseen liittyen
Yrityksemme on teknisesti kyvykéas jakamaan dataa toisille yrityksille 31 424 31 297 | 0,0
Yrityksemme on teknisesti kyvykas keradmaan tietoa muilta toimijoilta ja yhdisteleméaan 3,1 421 3,2 298 0,1
sitd eteenpdin uusiksi palveluiksi

* Tahdella merkityissa vaittamissa maiden

Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittédin hyvin . . ) . . . .
W 24 valiset erot olivat tilastollisesti merkitsevia SITRa



Datatalouden mahdollisuudet

SITRRA



Kilpailuetu datavaihdosta
Vertailu maan mukaan

Maiden valiset erot olivat tilastollisesti

26 merkitsevia S'TRa



Kilpailuetu datavaihdosta
Kehitys - Alankomaat

Muutos on tilastollisesti merkitseva.
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Kilpailuetu datavaihdosta
Kehitys - Ranska

Muutos on tilastollisesti merkitseva.
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Kilpailuetu datavaihdosta
Kehitys - Saksa

Muutos on tilastollisesti merkitseva.
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Kilpailuetu datavaihdosta
Kehitys — Suomi

Muutos on tilastollisesti merkitseva.

30 SITRA



Potentiaali datan jakamisella
Kokonaistulos

Asteikko:
1 = ei lainkaan potentiaalia ...

31 5 = erittain suuri potentiaali SITIRA



Potentiaali datan jakamisella

Vertaillu maan mukaan

Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Keskitaso N Keskitaso N Keskitaso N Keskitaso N
luoda lisaa liikevaihtoa nykyisessa liiketoimintamallissa 3,2 299 3,4 299 3,1 299 3,2 300
luoda uutta liikevaihtoa innovaatioista 3,3 299 3,4 297 3,2 298 3,2 299
tuoda kustannussaastoja 3,4 298 3,4 297 3,2 298 3,3 300

Asteikko: 1 = ei lainkaan potentiaalia ... 5 = erittain suuri potentiaali

32

Kaikkiin vaittamiin maiden valiset erot
olivat tilastollisesti merkitsevia

SITRA



Yrityksen tamanhetkinen tilanne
Kokonaistulos - keskiarvot

Asteikko: 1 = ei pida lainkaan paikkaansa ... 5 = pitaa taysin paikkansa
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Yrityksen tamanhetkinen tilanne
Kokonaistulos - jakaumat

Asteikko: 1 = ei pida lainkaan paikkaansa ... 5 = pitaa taysin paikkansa
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Yrityksen tamanhetkinen tilanne

Vertaillu maan mukaan

Alankomaat Ranska Saksa Suomi

Keskitaso N |Keskitaso N |Keskitaso N [Keskitaso N
Y_r_lty_ksg_mme ei os_alllstu datan jakamisen ekosysteemeihin, emmeka ole 3.2 297 31 297 3.1 296 2.8 300
niista kiinnostuneita.
letykgemme el OSE'll”ISFU glata_n jakamisen ekosysteemeihin, mutta 3.0 208 3.0 299 2.9 299 2.7 299
suunnittelee liittyvansa ainakin yhteen.
Yrityksemme on osa yhta tai useampaa datan jakamisen ekosysteemia. 3,1 297 3,0 297 2,9 300 2,7 300
Suunnl__ttelemrr_]e t0|m|vammejatkos§a f_z_alsmtaattorln roolissa ainakin 3.0 296 3.2 296 29 208 2.6 300
yhdessa datan jakamisen ekosysteemissa.
letyk_semme toimii faglllfaattorma ainakin yhdessa tai useammassa datan 3.0 294 3.1 294 2.9 297 2.5 208
jakamisen ekosysteemissa.

Asteikko: 1 = ei pida lainkaan paikkaansa ... 5 = pitaa taysin paikkansa

35

Kaikkiin vaittamiin maiden valiset erot
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Datatalouden haasteet

SITRRA



Suurimmat haasteet palveluiden synnylle
Kokonaistulos

37 SITRA



Suurimmat haasteet palveluiden synnylle

Vertaillu maan mukaan

en née haasteita palveluiden synnylle 21% 12 % 13 % 13 %
rahoituksen niukkuus suhteessa vaadittuihin investointeihin 15% 13% 9 % 17 %
yrityksia koskevan regulaation monimutkaisuus 32% 36 % 31% 21 %
datatalouden liiketoimintamalleihin liittyvan osaamisen puute 24 % 25% 27% 26 %
asiakkaat eivat tunnista naiden uusien palveluiden mahdollisuuksia 14 % 24 % 22% 31%
datatalouteen liittyvien teknisten kyvykkyyksien puute 17% 23 % 24 % 24 %
saatavilla olevan datan puute, erityisesti eri toimialoilta 14 % 21% 21 % 14 %
saatavilla olevan data puute (datan myyjilta tai jaettuna ekosysteemeissa/verkostoissa) 12% 13 % 17 % 13 %

38

Maiden valiset erot olivat tilastollisesti

merkitsevia
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Yritysten tavoitteet datataloudessa

SITRRA



Tavoitteiden vieminen kaytantoon

Kokonaistulos - keskiarvot

Miten seuraavat datankayton tavoitteet on viety kaytantoon yrityksessanne? (N =1 200)

Pyrimme vahvistamaan luottamusta toimimalla ja kayttaytymalla
lapindkyvasti

Digitaaliset palvelumme on suunniteltu kunnioittamaan yksityisyytta

Tunnistamme ja ymmarramme datavarantomme

Olemme maadritelleet organisaatiollemme datan keradmisen, kayton ja
jakamisen eettiset sédnnot

Digitaaliset palvelumme on suunniteltu siten, etta asiakkaamme
(yksityishenkil6t ja yritykset) voivat hallita heista kerattya dataa

Yrityksemme tulkinta yksildiden ja/tai yritysten oikeuksista ylittaa
lakisdateiset vaatimukset

Viestimme datan kaytosta osana yhteiskuntavastuuraportointiamme

Yksiloiden ja asiakkaiden osallistaminen palveluiden muotoiluun on yksi
muotoiluperiaatteistamme

Tarjoamme asiakkaillemme helppokayttoisia tyokaluja heidan

henkilékohtaisen ja/tai liiketoimintadatansa hallinnoimiseen

Luomme arvoa datasta, emme vain omaa toimintaamme varten, vaan myos

yhteiskunnan, ihmisten ja ympariston hyvaksi

Kuluttajista keradmamme data on heidan saatavillaan siirrettavaksi toisen

palveluntarjoajan palveluun
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Asteikko: 1 = vahvasti eri mielta ... 5 = vahvasti samaa mielta 40

Useimmat yritykset kertovat
toimivansa reilusti, mutta
eivat pyyteettomasti.

5,0

SITRA



Tavoitteiden vieminen kaytantoon
Kokonaistulos - jakaumat

Miten seuraavat datankayton tavoitteet on viety kaytantoon yrityksessanne? (N =1 200)

Pyrimme vahvistamaan luottamusta toimimalla ja kayttaytymalla s
lapinakyvasti 25%
Olemme maéritelleet organisaatiollemme datan kerdamisen, kayton ja
jakamisen eettiset saannot . 2

Oksinishenialot jayritykeet) voivat hallta heiata kerattya datas
(yksityishenkil6t ja yritykset) voivat hallita heisté kerattya dataa 2 .

N Y ohdteiect wnatimuket oo a
lakisaateiset vaatimukset : .

Viestimme datan kaytosta osana yhteiskuntavastuuraportointiamme 11% 14%

e erskunnan. ihrmisten jaympatision vt ST

: S . e B 13% 13%
yhteiskunnan, ihmisten ja ympariston hyvéaksi

Yksiloiden ja asiakkaiden osallistaminen palveluiden muotoiluun on yksi
muotoiluperiaatteistamme

Tarjoamme asiakkaillemme helppokayttoisia tydkaluja heidan

henkilokohtaisen ja/tai litketoimintadatansa hallinnoimiseen

Kuluttajista keradmamme data on heidan saatavillaan siirrettavaksi toisen

palveluntarjoajan palveluun
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E]l m2 m3 m4 m5
Asteikko: 1 = vahvasti eri mieltd ... 5 = vahvasti samaa mielta 41 S'TRa



Tavoitteiden vieminen kaytantoon

Vertaillu maan mukaan

Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Keskitaso N |Keskitaso N |Keskitaso N [Keskitaso N
Digitaaliset palvelumme on suunniteltu kunnioittamaan yksityisyytta 3,8 300 3,7 298 3,7 296 3,7 300
Digitaaliset palvelumme on suunniteltu siten, etta asiakkaamme 34 208 34 297 34 208 31 297
(yksityishenkil6t ja yritykset) voivat hallita heista kerattya dataa * ’ ’ ’ ’
Kuluttajista keradmamme data on heidan saatavillaan siirrettavaksi toisen 31 300 39 208 31 299 27 300
palveluntarjoajan palveluun * ’ ’ ’ '
Luomme arvoa datasta, emme vain omaa toimintaamme varten, vaan myos 392 299 33 208 392 299 30 299
yhteiskunnan, ihmisten ja ympariston hyvaksi * ' ’ ’ '
Olemme méaritelleet organisaatiollemme datan kerdamisen, kayton ja 37 208 35 299 35 299 33 208
jakamisen eettiset saannot * ’ ’ ’ ’
Pyrimme vahvistamaan luottamusta toimimalla ja kayttaytymalla 38 208 36 298 36 300 37 208
lapinékyvasti ’ , , ,
Tarjoamme asiakkaillemme helppokayttoisia tyokaluja heidan 33 299 33 208 392 300 30 300
henkilokohtaisen ja/tai liiketoimintadatansa hallinnoimiseen * ’ ’ ’ ’
Tunnistamme ja ymmarramme datavarantomme * 3,6 300 3,5 299 3,6 299 3,4 295
Viestimme datan kaytosta osana yhteiskuntavastuuraportointiamme * 3,5 299 3,4 299 3,1 299 3,0 294
Yksiloiden ja asiakkaiden osallistaminen palveluiden muotoiluun on yksi 33 300 3.2 297 3.2 208 31 297
muotoiluperiaatteistamme ’ ’ ’ ’
Yrityksemme tulkinta yksildiden ja/tai yritysten oikeuksista ylittaa 35 300 34 208 34 300 31 297
lakisaateiset vaatimukset * ’ ’ ’ ’
Asteikko: 1 = vahvasti eri mielta ... 5 = vahvasti samaa mielta . . L )
42 * Tahdella merkityissa vaittamissa maiden

valiset erot olivat tilastollisesti merkitsevia
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Rellun datan merkki

SITRRA



Reillun datan merkki
Kokonaistulos

Asteikko: 1 = vahvasti eri mielta
... 5 =vahvasti samaa mielta
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Reillun datan merkki
Vertallu maan mukaan

Alankomaat Ranska Saksa Suomi
Keskitaso N [Keskitaso N |Keskitaso N [Keskitaso N
FAIR DATA LABEL -merkin potentiaalinen hyoty yrityksellenne * 3.1 300 3.1 300 3,2 298 2,9 299
\Vastaavanlaisen yrityksille suunnatun (B2B) merkin potentiaalinen hytty 3,1 300 3,2 300 3,2 297 3,0 298
yrityksellenne
Asteikko: 1 = vahvasti eri mielta ... 5 = vahvasti samaa mielta . . L .
45 * Tahdella merkityissa vaittamissa maiden

valiset erot olivat tilastollisesti merkitsevia
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Rellun datan merkki
Kehitys

ALANKOMAAT 2019 2021

Keskitaso N |Keskitaso N |Muutos
FAIR DATA LABEL -merkin potentiaalinen hyoty yrityksellenne 3,4 414 3,1 300
RANSKA 2019 2021

Keskitaso N |Keskitaso N |Muutos
FAIR DATA LABEL -merkin potentiaalinen hyoty yrityksellenne 3,4 397 3,1 300
SAKSA 2019 2021

Keskitaso N |Keskitaso N |Muutos
FAIR DATA LABEL -merkin potentiaalinen hyoty yrityksellenne 3,2 394 3,2 298
SUOMI 2019 2021

Keskitaso N |Keskitaso N |Muutos
FAIR DATA LABEL -merkin potentiaalinen hyoty yrityksellenne 3 414 2,9 299

Asteikko: 1 = vahvasti eri mielta ... 5 = vahvasti samaa mielta
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* Tahdella merkityt muutokset ovat

tilastollisesti merkitsevia
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Vastaajien asemointi

SITRRA



Taustaa vastaajien asemoinnista

Osana kartoitusta selvitettiin vastaajayritysten digitaalisten liiketoimintamallien luonnetta.

Analyysissa on sovellettu viitteellisesti MIT Sloan Cnter for Information System Researchin (2017) jaottelumallia (Weill & Woerner: What’s
Your Digital Business Model?: Six Questions To Help You Build The Next-Generation Enterprise, HBR Press 2018).

Kukin neljasta digitaalisesta litketoimintaprofiilista (alla nelikentdssd) muunnettiin niitd vastaaviksi liiketoimintavaittamiksi kahdella
akselilla:

* Y-akseli: Asiakasymmarryksen synnyttamisen 100%
ja hyédyntamisen kypsyys.
X-akseli: Digitaalisen liiketoimintamallin Loppuasiakkaan Ekosysteemi-
' > omistaja ajuri
jalostuneisuus. )
jah}
@ Q
S 50%
A
Taman kysymyspatteriston kysymyskohtaiset 3
w
tulokset on esitetty raportin sivuilla 11-17. Tuotetoimittaja Ekosysteemi-
toimija
0% 50% 100%

Liiketoimintamalli

SITIRA



Ryhmien osuudet aineistossa

Asemoituminen digitaalisessa liiketoimintamallissa. Kaikki maat (N=924):

4
100%

Loppuasiakkaan Ekosysteemi-
omistaja ajuri
Tuotetoimittaja Ekosy ale e

toimija

50% T100%
Liiketoimintamalli

/\u.luJA>|V

Asemoituminen maan mukaan
(huomioitu vain tiettyyn

Alankomaat (N=224)

Ranska (N=222)

Saksa (N=236)

Suomi (N=242)

ryhmaan kuuluvat) 2019 2021 Muutos | 2019 2021 Muutos | 2019 2021 Muutos | 2019 2021 Muutos
Loppuasiakkaan omistaja 31% 36% +5 % 32% 36% +4% |29% 37% +8% |47% 48% +1%
Tuotetoimittaja 18 % 17 % -1% 18% 17% -1% 20% 22% +2% |16% 15% -1%
Ekosysteemiajuri 24 % 17 % -7 % 19% 14% -5% 17% 19% +2% |[13% 13% -
Ekosysteemitoimija 26 % 30 % +4 % 30% 33% +3% |30% 21% -9% 25% 23 % 2%
Alankomaat: Ranska: Saksa: Suomi:

Loppuasiakkaan omistajia selvasti eniten Suomessa.
Tuotetoimittajia ja ekosysteemiajureita melko tasaisesti kaikilla markkinoilla, hieman enemman Saksassa.
Ekosysteemitoimijoita eniten Ranskassa ja Alankomaissa.
23 % (2019: 24 %) vastaajista ei voitu luokitella joko vastaamattomuuden tai tdysin samojen arviointien takia.
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Yhteenveto
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Yhteenveto 1/3

- Valtaosa vastaajista nakee datatalouden vaikuttavan organisaatioonsa positiivisesti; niiden
vastaajien osuus, jotka arvioivat nain jo tapahtuneen, on pienentynyt kilpailijoiden kiriessa
heidat kiinni. Kaikkiaan lahes puolet vastaajista uskoo, etta datatalous voi tuoda heidan
organisaatiolleen kilpailuetua.

- Tarkeimpana positiivisena vaikutuksena nahdaan kustannussaastot. Oman roolin
hahmottamien on paikoin epaselvaa: keskimaarin vastaajat osallistuvat hieman, mutta suurin
osa ei koe osallistuvansa aktiivisesti.

- Suurimmat haasteet uusiin dataan liittyviin palveluihin liittyen koskevat séanndsten
monimutkaisuutta seka osaamisvajeita datatalouden liiketoimintamalleihin liittyen.

- Yritykset kertovat kunnioittavansa asiakkaidensa yksityisyytta ja lapinakyvyytta datan
kasittelyssa, mutta eivat yhta mielellaan palauta sita asiakkailleen.

- Reilun datan merkkiin suhtauduttiin positiivisesti kaikissa maissa, mutta niiden vastaajien
osuus jotka nakivat tasta suurta hyotya on laskenut vuodesta 2019.

- Loppuasiakkaan omistajien osuus on suurin (32-47 %). Seuraavaksi eniten on
ekosysteemitoimijoita (21-33 %). Ekosysteemiajureita oli vastaajissa vahiten (13-19%).

o1 SITRA



Yhteenveto 2/3

Muutoksia litketoimintamalleissa viimeisen kahden vuoden aikana:

— Liiketoimintamallin eri ominaisuuksien kehittdmisen vertailussa eri teemojen valiset erot ovat pienia:
11-13 prosenttia vastaajista on tehnyt merkittavia muutoksia, riippumatta mita tekijaa tarkastellaan.

— Ranskassa on tehty useimmin muutoksia ansaintamalliin, arvolupaukseen, kumppaneihin ja
toimintoihin. Vastaavasti Saksassa on tehty useimmin muutoksia liiketoimintamalliin, asiakkaisiin ja
kanaviin liittyen. Suomessa on tehty selvasti useimmin muutoksia resursseihin.

Yritysten nykyinen litketoiminta:
— Keskiarvot kaikkiin tekijoihin vaihtelivat valilla 3,0-3,9. Parhaiten yritysten nykyista liiketoimintaa
kuvaava vaittama oli: “Tavoitteemme on ymmartaa loppuasiakkaan arkea, jotta voimme tarjota siihen

mielekkaita tuote/palvelukokonaisuuksia”. Heikoimmaksi arvioitiin “Kolmas osapuoli vastaa
tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta loppuasiakkaalle”.

— Maavertailussa Alankomaat sai parhaat tulokset omien tietojen taydentamisesta eri tietolahteilla.
Ranskassa parhaimmiksi oli arvioitu mm. alhainen hinnoittelu, kolmansien osapuolten jakelu ja
alustojen yhteensopivuus. Suomessa parhaiten onnistuneita tekijoita olivat loppuasiakkaan
ymmartdminen tarkedna osana yrityksen arvoketjua. Saksan osalta arviot olivat muita heikompia
kaikissa paitsi yhdessa tekijassa. Suomen tulokset ovat parantuneet lahes kaikissa tekijoissa vuodesta
2019 samalla kun Ranskassa ja Saksassa tulokset ovat vastaavasti heikentyneet. Alankomaiden osalta
vastauksissa on muutosta molempiin suuntiin.
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Yhteenveto 3/3

Valmiudet datatalouteen:
— Arviot olivat tasaisia kaikkien arvioitavien tekijoiden osalta (3,0-3,3).

— Parhaan arvion sai “Yrityksellamme on tarvittavat kyvykkyydet toimia osana datataloutta”
ja “Yrityksemme on tehnyt toimenpiteita asiakkaiden luottamuksen lisaamiseksi datan
keraamiseen liittyen. Heikoimmin arvioitiin “Tarvitsemme asiakasdataa muilta”.

— Maavertailussa Ranska on karkisijalla. Suomessa kyvykkyydet, tai arviot niista, ovat
heikoimmat yhta tekijaa lukuun ottamatta. Kuitenkin muutos on ollut Suomessa
huomattavan positiivista ja tulokset ovat parantuneet selvasti, erityisesti dataan liittyvan
saantylyn positiivisen vaikutuksen suhteen (+0,3). Ranskassa ja Saksassa tulokset ovat
heikentyneet, osin merkitsevasti.
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