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KOHTAAMISIA TULEVAISUUSLABORATORIOSSA

Pidit késissdsi kaikkien aikojen ensimmdisen Sitra Labin tulevaisuuslaboratorion tydskentelyn
tulosta. Tulevaisuuslaboratorio pyrkii aihe kerrallaan etsiméan ratkaisuja yhteiskuntamme
kiperimpiin ongelmiin. Koska timé ensimmaéinen puolivuotinen koitos keskittyi lasten ja
nuorten eriarvoisuuden ratkaisemiseen, on luonnollista, ettd projektin ohjausryhmé koostui
meistd nuorista.

Jo laboratoriotydskentelyn alkumetreilld 28 asiantuntijasta koostunut tydryhma asetti
pédllimmaiseksi tavoitteekseen luoda parempi eldmi lapsille ja nuorille. Asiantuntijoiden ja
nuorten yhteisestd tyoskentelystd syntyi viisi erilaista eriarvoisuuden juuriongelmiin puuttuvaa
kokeilua.

Meistd kahdeksasta nuoresta koostunut ohjausryhmé on toiminut yhteyslinkkina lasten ja
nuorten tosieldmén ja asiantuntijoiden korkealentoisen innovoinnin vililld. Olemme olleet
tiiviisti mukana tyoskentelyssd ideoimassa, antamassa palautetta ja keskustelemassa. Sitra
Labin tulevaisuuslaboratorion merkitys meille nuorille peilaa sen merkitystd koko yhteiskun-
nassa. Olemme padsseet oikeasti osaksi tulevaisuustyoskentelyd. Meille on onnistuneesti luotu
prosessin aikana tilaa ja tilaisuuksia tuoda oma ddnemme kuuluviin. Nuorten kuulluksi tule-
minen on ollut hyodyllistd prosessin kannalta, mutta my6s merkityksellistd laajemmin. Se, ettd
nuoret padseviat mukaan tekemadn tulevaisuutta, on esimerkillistd osallisuutta ja suoraa vai-
kuttamista omaan eldiméddn - meissdhdn on tulevaisuus.

Sitra Lab on osoittanut, ettd nuoret voidaan onnistuneesti sisédllyttad tulevaisuuden suun-
nitteluun ja yhteiskunnallisten asioiden ratkomiseen myos kaytannossa. Toivon, ettd timéa
esimerkki nakyy tulevaisuudessa yhéd voimakkaammin muuallakin. Osallisuus on osa ratkai-
sua, jolla voidaan luoda parempi eldma lapsille ja nuorille. Osallisuudesta syntyy tunne siit4,
ettd meistd nuorista vilitetddan ja meitd ajatellaan. Sitra Labiin osallistuminen on luonut kuvan
siitd, ettd myds me voimme vaikuttaa omaan elimdamme. Olemme ndhneet esimerkkeja siit,
miten tulevaisuutta tulisi rakentaa epditsekkaisti ja yhdessd ongelmia ratkaisten seké kauniita

asioita kuten yhteisollisyyttd ja valittdmistd vaalien.

Helsingissd, 11.12.2019
Nuorten ohjausryhmén puolesta
ENJA SEPPANEN
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Tiivistelma

Sitra Lab kédynnistyi kevaalld 2019. Se syntyi halusta ja tarpeesta synnyttdd positiivista yhteis-
kunnallista muutosta. Sitra Labin tavoitteena onkin lisdtd kaikkien yhteiskunnallisen muutok-
sen tekemisestd kiinnostuneiden kyky4, halua ja mahdollisuuksia rakentaa kestavimpaa
yhteiskuntaa.

Sitra Labin kokonaisuus koostuu kolmesta osasta: intensiivisestd koulutusohjelmasta eli
tulevaisuuslaboratoriosta, muutoksentekijoiden avoimesta yhteisostd seka yhteiskunnallisen
muutoksen tekemistd vauhdittavien menetelmien konseptoinnista. Tulevaisuuslaboratorio
tarttuu yhteen yhteiskuntamme ongelmaan kerrallaan. Tama julkaisu kuvaa tarkemmin tule-
vaisuuslaboratorion ensimmadisté toteutusta, joka pureutui lasten ja nuorten eriarvoisuuden
vahentdmiseen. Laboratorioryhmaén jérjestettiin avoin haku. Mukaan haki 231 lasten ja
nuorten eriarvoistumista vastaan taistelevaa ammattilaista yhteiskunnan eri aloilta, ja heistd
valittiin 28 osallistujan joukko. Suunnittelua ohjasi nuorista koottu ohjausryhma.

Tulevaisuuslaboratoriossa kohtaavat tulevaisuusajattelu, systeemiajattelu, muotoiluajattelu
sekd sosiaalisten innovaatioiden prosessi. Ensimmadiseen tulevaisuuslaboratorioon mukaan
valitut muutoksentekijit ovat lasten ja nuorten eriarvoisuuden parissa tyoskentelevid, ongel-
maa mahdollisimman eri puolilta katsovia ammattilaisia. Yhteisissd kohtaamisissa vaalimme
dialogisuutta ja yhteisollisen oppimisen periaatteita, jotta keskustelussa pdastiin mahdollisim-
man syville ja kaikkien d4ni saatiin mahdollisimman hyvin kuuluville. Tulevaisuuslaborato-
rion keskeiset periaatteet ja toimintatapa on avattu tarkemmin téssé julkaisussa.

Ensimmaisessd tulevaisuuslaboratoriossa tyoskenneltiin viiden tulevaisuuden erilaisia
kehityssuuntia kuvaavan teeman parissa, jotka olivat: tyo- ja oppimisympéristdjen muutos,
nuoret globaaleina toimijoina, uusi yhteisollisyys ja yksindisyyden kohtaaminen, demokratian
ja osallisuuden muutos sekd teknologian nopea kehitys. Tulevaisuuslaboratorion osallistujista
muodostetut pienryhmit kévivit 1dpi ongelman ymmartidmisen ja rajaamisen vaiheet seka
ideoivat ja suunnittelivat konkreettisen kokeilun ongelman ratkaisemiseksi. Kokeiluissa syntyi
viisi uutta tapaa taklata lasten ja nuorten eriarvoisuutta. Kokeilut tehtiin yhteistyossa julkisen,
yksityisen ja jarjestosektorin kanssa.

Tdssd julkaisussa tulevaisuuslaboratorion osallistujat kertovat oman nidkemyksensa yhteis-
kunnassa tarvittavasta muutoksesta. Eriarvoisuus on vihelidinen yhteiskunnallinen ongelma.
Sité ei ratkaise kukaan yksin, eivatka yksittdiset toimenpiteet vain tietylld sektorilla ole riittavia.
Eriarvoisuuden kokemuksia voidaan vihentdd edistimalld nuorten osallisuutta ja aitoja koh-
taamisia. Yhta lailla tarvitaan koko jérjestelmén kattava systeeminen muutos, jossa lasten ja
nuorten eriarvoisuuden ratkaiseminen on Suomen seuraava “kuulento” - yhté konkreettinen
ja merkittaviksi koettu yhteinen paamaard, kuin ensimmaisen ihmisen ldhettiminen kuuhun
aikanaan oli. Eriarvoisuuden vahentdmisen on oltava jokaiselle suomalaiselle niin tirked asia,
ettd sydamessd laikahtdd. Tehtdva ei ole yksinkertainen, mutta sen alle ei saa luhistua. Eriarvoi-

suus - ja sen ratkaiseminen - rakentuu joka pdivé ja kaikkialla.
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Sammanfattning

Sitra Lab inleddes varen 2019. Det uppstod ur en vilja och ett behov att skapa positiv forand-
ring i samhallet. Malet med Sitra Lab dr att alla de som &r intresserade av att skapa samhillelig
forandring ska kunna 6ka sina fardigheter, viljor och mojligheter att bygga ett mer hallbart
sambhille.

Sitra Lab bestar i sin helhet av tre delar: ett intensivt utbildningsprogram eller framtidsla-
boratorium, ett 6ppet samfund for forandringsaktorer, samt ett koncept fér metoder som
péskyndar samhalleliga férdndringar. Framtidslaboratoriet tar itu med ett av problemen i vért
samhalle &t gangen. Denna publikation beskriver i detalj framtidslaboratoriets férsta genom-
forande, som inriktade sig pa att minska ojamlikhet bland barn och unga. Till laboratoriegrup-
pen ordnades en 6ppen ansokan. Fran samhallets olika omraden sokte 231 professionella som
kédmpar mot ojamlikhet bland barn och unga att vara med, och av dem valdes 28 deltagare till
gruppen. Planeringen styrdes av en styrgrupp som bestod av unga.

I framtidslaboratoriet mots framtidstdnkande, systemtidnkande, designtinkande och
processen for social innovation. Fordndringsaktorerna valda till det forsta framtidslaboratoriet
var professionella som arbetade mot ojamlikhet bland barn och unga, och sag pa problemet
fran olika synvinklar. Vid de gemensamma métena virnade vi om dialog och grunderna for
samhillelig inldrning, sa att diskussionen kunde gé s& djupt som mojligt och allas roster fick
horas sa bra som mojligt. Framtidslaboratoriets centrala grunder och verksamhetssitt har
Oppnats upp mer i detalj i denna publikation.

Vid det forsta framtidslaboratoriet arbetade man med fem olika teman om utvecklingsrikt-
ningar for framtiden, som var: férdndring i arbete och inlarningsmiljéer, unga som globala
aktorer, ny gemenskap och att méta ensamhet, férandringen av demokratin och delaktigheten
samt den snabba teknologiska utvecklingen. Deltagarna i framtidslaboratoriet bildade
smagrupper som gick igenom skeden for att férstd och begransa problemet samt tog fram
idéer och planerade konkreta forsok att l6sa problemen. Vid forsoken uppstod fem nya sitt att
tackla ojamlikhet bland barn och unga. Forsoken gjordes i samarbete med offentliga sektorn,
privata sektorn och organisationssektorn.

I denna publikation beréttar deltagarna i framtidslaboratoriet om sina egna asikter om de
forandringar som samhallet behover gora. Ojamlikhet 4r ett svart samhilleligt problem. Ingen
kan 16sa problemet sjélv, och det ricker inte heller med enstaka atgirder inom endast vissa
sektorer. Erfarenheter av ojamlikhet kan minskas genom att frimja delaktighet och dkta moten
bland unga. Samtidigt behéver systemet en heltidckande systemisk fordndring, dar lI6sningen
for ojamlikhet bland barn och unga 4r Finlands nésta “manlandning” - nagot som upplevs
som ett lika konkret och lika betydelsefullt gemensamt mél, som nér den forsta méanniskan en
gang i tiden skickades till manen. Att minska ojamlikhet borde vara en sé viktig sak for varje
finlandare att det far hjértat att bulta. Uppgiften &r inte enkel, men man fér inte kollapsa under
den. Ojamlikhet - och dess 16sning — byggs upp varje dag och av alla.
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Summary

Sitra Lab launched in spring 2019. Its impetus was a desire and a need for positive societal
change. The objective of Sitra Lab is to improve the ability, willingness and opportunities for
everyone interested in creating societal change to build a more sustainable society.

Sitra Lab consists of three parts: an intensive training programme (the future laboratory),
open co-operation among change-makers and concept development for methods promoting
societal change. The future laboratory tackles one of society’s problems at a time. This publica-
tion describes in more detail the first edition of the future laboratory that focused on decreasing
inequality among children and young people. An open call was held for the laboratory group,
which attracted applications from some 231 professionals working in various societal sectors to
combat inequality among children and young people. From these, a team of 28 participants was
selected. A steering group that consisted of young people guided the planning process.

The future laboratory combines future thinking, systems thinking, design thinking and the
process of social innovation. The change-makers selected for the first future laboratory were
people working with the issue of inequality of children and young people, and the aim was to
select professionals who would approach the issue from a number of different perspectives. In
our encounters, we emphasised the principles of dialogue and collaborative learning so that
discussions were as in-depth as possible and everyone’s voice could be heard. The central
principles and operational method are explained further in this publication.

Participants in the first future laboratory worked with five themes describing different
future developments: the change in working and learning environments; young people as
global actors; new communality and encountering loneliness; the change in democracy and
inclusion; and the rapid development of technology. Participants in the future laboratory were
divided into small groups that worked to understand and delimit the issue at hand, and brain-
stormed and planned an experiment to solve the issue. During these trials, five new ways to
tackle inequality among children and young people were created. The trials were conducted in
co-operation with the public, private and organisational sectors.

In this publication, the future laboratory’s participants share their views on the change
needed in society. Inequality is a serious societal issue. No one single person can solve it, and
isolated measures taken in specific sectors will not suffice. Experiences of inequality can be
decreased by promoting the inclusion of young people and offering them meaningful encoun-
ters. Similarly, we need an entire systemic change so that tackling inequality among children
and young people becomes our next “lunar mission” — as a common goal, it needs to be as
momentous in people’s minds as sending a human to the moon was in the 1960s. Every Finn
needs to be deeply and emotionally engaged with the task of reducing inequality. It is not a
simple task, but we must not be discouraged. Inequality - and eliminating it — will be some-

thing achieved everywhere, every day.
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Johdanto

”Tehddédn samalla tavalla kuin viime vuonna” on lause, jota emme enéd juurikaan kuule.
Ajallemme ovat tyypillisid ongelmat, joihin ei ole olemassa patenttivastauksia, yhteisistd
ongelman maidrittelyistd puhumattakaan. Eri alojen ammattilaiset ja aktiiviset osaajat etsivit
syntynyt tilanteeseen, jossa tarvitaan kykya toimia, halua todella ratkaista seki lupa, tilaa ja
aikaa erilaisten ratkaisujen kehittamiseen.

Kokonaisuudessaan Sitra Lab koostuu kolmesta osasta: intensiivisestd tulevaisuuslaborato-
riosta, ajatuksia virittavastd yhteisosté ja yhteiskunnallisen muutoksen tekemistd vauhdittavien
menetelmien konseptoinnista (katso kuva 1). Tdma julkaisu kuvaa tarkemmin tulevaisuuslabo-
ratorion ensimmadisté toteutusta, joka kdynnistyi kevailld 2019.

Sitra Labin tulevaisuuslaboratorio on paikka, jossa alan ammattilaiset pysahtyvit tarkaste-
lemaan tiettya aihetta ja etsimaén tulevaisuuden kehityssuuntia yhdessd. Pyrkimys ja ongelma
on yhteinen, mutta ratkaisuja ei kukaan omista yksin. Tulevaisuuslaboratorion tavoitteena on,
ettd laboratorioon valittujen muutoksentekijéiden kyky, halu ja mahdollisuudet toimia moni-
mutkaisessa maailmassa kasvavat.

Olemme tehneet tulevaisuuslaboratorion esimerkiksi palveluiden kehittdmisesté vastaa-
ville, poliittisten paatosten valmistelijoille, projektipaallikoille, nakemyksellisille kentan uudis-
tajille sekd osaamistaan soveltaville asiantuntijoille. Heitd yhdistdd halu tarttua ajankohtaiseen
yhteiskunnalliseen ongelmaan ja toimia ongelman purkamiseksi. Tulevaisuuslaboratorioon
haetaan avoimella haulla. Osallistujien valinnan keskeinen periaate on koota yhteiskunnan eri
osa-alueilta mahdollisimman monipuolinen joukko kisiteltdvén teeman pariin. Ensimmaisessé
tulevaisuuslaboratoriossa teemana oli lasten ja nuorten eriarvoisuus.

Tulevaisuuslaboratorion ohella Sitra Labiin kuuluu muutoksentekijoiden yhteiso. Sen paata-
voite on sama: lisdtd ihmisten kykyd, halua ja mahdollisuuksia kestavan yhteiskunnallisen muu-
toksen tekemiseen. Aiheet, joita yhteisossd kisittelemme, liittyvit aina yhteiskunnallisen muu-
toksen tekemisen ldhestymistapoihin ja vihelidisten ongelmien taklaamiseen. Aiheita yhdistaa
vahvasti sana ‘miten’ Néihin materiaaleihin voivat kaikki kiinnostuneet pdasta késiksi Sitran
verkkosivuilta 16ytyvien artikkelien ja blogien kautta, seki HERAAMO-aamiaistapahtumissa.

Kolmas toimintamuoto muutoksen tukemiseksi on yhteiskunnalliseen muutokseen tarvit-
tavien ldhestymistapojen, kyvykkyyksien ja menetelmien konseptointi. Té4td tehddén, jotta
menetelmiin perustuvia valmiuksia kehittyy paitsi tulevaisuuslaboratorion osallistujien kes-
kuudessa, my6s laajemmin Suomessa.

Seuraavaksi kerromme siitd, miten Sitra Labin tulevaisuuslaboratorio toimii, miti sen
ensimmdisessi toteutuksessa kdytdnndssd tehtiin ja miten osallistujat ja nuoret nakivat

ongelman seka ratkaisujen erilaiset puolet.
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Kuva 1: Mista Sitra Lab koostuu?
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Tulevaisuuslaboratorio
muutoksentekijoille

"Labra” on paikka nakijdille ja tekijoille,
jotka haluavat ratkaista vihelidisia ongelmia
ja muuttaa yhteiskuntaa kestavammaksi.
Tulevaisuuteen luotaava laboratorio
pureutuu osallistujiensa avulla valittuun
yhteiskunnalliseen ongelmaan ja rakentaa
kokeiluja ongelman ymparille. Tavoitteena
on, etta tulevaisuuslaboratorioon valittujen
muutoksentekijoiden kyky, halu ja
mahdollisuudet toimia monimutkaisessa
maailmassa kasvavat.

Muutoksen periaatteita ja tyokaluja

Tamin péivan muutoksentekija kohtaa tydssadn vaikeita ongelmia, jotka véistdvit méaritelmia,
joihin ei ole yhtd ratkaisua ja joita ratkaisemaan tarvitaan useita toimijoita. Monimutkaiset
ongelmat ovat monien - ja samaan aikaan eivat kenenkdin — poydalla. Jokaisen tyopoydan
takaa katsottuna ongelmat ndyttaytyvat vahan erilaisina. Eriarvoisuus voi olla esimerkiksi
koyhyyttd, osattomuutta padtoksenteosta, tasa-arvo- tai aluepoliittinen kysymys. Téllaisten
vihelidisten ongelmien parissa tyoskentelevit ammattilaiset etsivit jatkuvasti parempia tapoja
tarttua ongelmiin sekd ratkaista niitd. Vaikka kokeileminen, julkisen sektorin innovaatiotoi-
minta tai yhteiskehittdminen ovat jo vakiintunutta késitteistod, niin péivittdinen tyo, rajallinen
aika ja rahoitus, joka on jo kiinnitetty olemassa olevaan toimintaan, hidastavat mahdollisuuk-
sia etsid uusia ratkaisuja tai tarkastella ongelmia monesta nakokulmasta.

Sitra Labin pyrkimyksend on tarjota timédn péivin haasteiden parissa toimiville tekijoille
uusia verkostoja, kyvykkyyksid ja tydkaluja yhteiskunnallisen muutoksen edistdmiseen. Tule-
vaisuuslaboratorio rakentuu kulloinkin valitun teeman ympérille ja pyrkii tulevaisuus- ja
systeemiajattelun, muotoiluajattelun seké sosiaalisen innovaatiotoiminnan keinoin antamaan
valituille osallistujille evaitd muutostychon. Kaikkiin edelld mainittuihin lahestymistapoihin
sisaltyy erilaisia konkreettisia tyokaluja. Esimerkiksi erilaisten tulevaisuuksien hahmottamista
voi ldhestyé Sitran kokoaman ty6kalupakin kautta.!

Usein tartumme ensin ty6kaluun, joka johdattaa meidat menetelmaén tai tietynlaisen
prosessin ddrelle. Esimerkiksi systeemikartan avulla padsemme kiinni systeemiajatteluun tai
tulevaisuuden uutisia kirjoittamalla harjoitamme tulevaisuusajattelua. Kuitenkin yksittéisia

menetelmid ja tyokaluja tirkeampdd on ymmartad, millaiset periaatteet tulevaisuuslaborato-

1 Sitra 2018
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10 ERIARVOISUUDEN
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rion tyoskentelyn takana on. Tulkitsemme periaatteita asenteina, ajattelumalleina tai tapoina,
jotka ovat vilttimattomid vihelidisten ongelmien ratkomiseen.?

Niinpi erilaisten prosessiin tai menetelmiin liittyvien taitojen rinnalla kulkeekin asenne
yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseen. Muutoksen tekeminen tarvitsee uteliaita, roh-
keita ja toimintaan ja konkreettisiin vaikutuksiin orientoituneita yksil6itd. Monimutkaiset
yhteiskunnalliset tilanteet vaativat pysdhtymistd ongelman dérelle sekd syvempéa analyysid
juurisyistd ja systeemin vuorovaikutussuhteista. Tutkimustiedon lisdksi muutoksentekijé
haluaa empaattisesti ymmartdd kohderyhmiin kuuluvia ihmisid seka etsié erilaisia tiedon
lajeja. Nama yhdessa kiteytyvit rohkeasti kokeilevaan tekemisen tapaan. Nditd periaatteita

ja niihin kytkeytyvid menetelmia haluamme Sitra Labissa tarjota.

Ensimmainen tulevaisuuslaboratorio tarttui lasten
januorten eriarvoisuuteen

Kestavyyskriisi, demokraattisen jarjestelmén haasteet ja talouden jatkuvan kasvun dilemma
haastavat lansimdisen hyvinvointivaltiomme perustaa. Kaikki haasteista ovat paivinpolttavia,
mutta liséksi niille on yhteistd se, ettd niihin kaikkiin voidaan tarttua vihentdmalld yhteiskun-
nassa esiintyvad eriarvoisuutta. YK:n médrittelemit kestdvin kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDG) korostavat yhtend paatavoitteena eriarvoisuuden vahentamistd
(tavoite 10). Suomessa vuoden 2019 alussa toteutettu Polku 2030 -arviointi peilasi Suomen
kestdvén kehityksen toimia SDG-tavoitteistoon. Arvion mukaan Suomen tulisi ilmasto- ja
ympdristokysymysten rinnalla keskittyd juuri eriarvoisuuden vihentdmiseen. Selvityksen
mukaan eriarvoisuus ilmenee erilaisissa indikaattoreissa monin eri tavoin, kuten tuloeroissa,
osallisuudessa, syrjaytymisessd sekd uskossa tulevaisuuteen.

Eriarvoisuuskehityksen tiedetdan alkavan jo nuorena. Joka kymmenes nuori tulee perheesta,
joka on ollut toimeentulotuen piirissd kahdeksan vuotta. Perusasteen koulutuksen saaneiden
vanhempien lapsista kdyttdd danioikeuttaan vain 30 prosenttia kun ylemmén korkea-asteen
koulutettujen kohdalla luku on 70 prosenttia. Noin 60 000 nuorta on télld hetkelld opiskelun, tyon
ja koulutuksen ulkopuolella. Nam4 tilastot maalaavat kuvaa lasten ja nuorten kokemasta eriarvoi-
suudesta, jonka soisi kuuluvan historian kirjoihin. Koska néin ei ole, tarttui ensimméinen Sitra

Labin tulevaisuuslaboratorio ajankohtaiseen kysymykseen lasten ja nuorten eriarvoisuudesta.

28 muutoksentekijaa ja kymmenen paivaa

Sitra Labin tulevaisuuslaboratorio on tila, joka tarjoaa mahdollisuuden tyostia aihealuetta
normaalista tydymparistostd poikkeavassa ryhmdssd ja tilanteessa. Samanaikaisesti se tarjoaa
monialaisen ryhmién sparrausavun sekd selkdnojan muutosten tekemiselle. Tiivistden voisi
sanoa, ettd tulevaisuuslaboratorio tukee eri alojen ammattilaisia ottamaan kéytto6n toimintata-
poja, jotka voivat ratkaista isoja yhteiskunnallisia ongelmia. Tulevaisuuslaboratorion osallistujat
ovat aina poikkiyhteiskunnallinen joukko, joka katsoo ongelmaa yli hallinnonalojen rajojen.
Tulevaisuuslaboratorioon jirjestettiin avoin haku. Mukaan haki 231 henkil64, joista muo-
dostui 28 hengen joukko. Valinnat tehtiin etsien mahdollisimman monipuolista joukkoa,
jonka jasenilld on erilaisia nakokulmia aiheeseen. Ryhmassd yhdistyivit erilaiset organisaatio-
taustat jarjestosektorilta yrityksiin, erilaiset toimialat, monenlaiset taustayhteisot seka erilaiset
asiantuntijuuden muodot. Tdma ryhmé kokoontui yhteensd kymmeneksi péiviaksi huhtikuun
ja lokakuun vililld vuonna 2019. Yhteisten lahipdivien lisaksi osallistujat nakivit paljon vaivaa

ja kdyttivit paljon aikaa aiheen edistdmiseen seka erityisesti kokeilujen toteuttamiseen.

2 Leurs & Roberts 2018
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Tulevaisuuslaboratorion
lahestymistavat

Kun laboratoriossa halutaan nopeuttaa
kemiallista reaktiota, tarkasteltaviin aineisiin
lisataan katalyytti. Tulevaisuuslaboratorion
katalyytteja ovat lahestymistavat ja periaatteet,
joita kaytamme. Tekemisessa luotamme
kaytannonlaheisyyteen, yhteisolliseen
oppimiseen seka poikkiyhteiskunnallisuuteen.
Niiden paalle rakentuvat sosiaalinen
innovaatioprosessi, tulevaisuusajattelu,
muotoiluajattelu seka systeemiajattelu.

Kaikkia lahestymistapoja yhdistaa se, etta
uskomme niiden auttavan yhteista oppimista ja
oivaltamista, joka on tarkeampaa kuin yksikaan
yksittainen menetelma, ratkaisu tai kokeilu.

Kuva 2: Sitra Labin tulevaisuuslaboratorion lihestymistavat ja tekeminen
kdytdnnossa

Sosiaaliset Systeemiajattelu
innovaatiot ¢ Opintomatkan
* Prosessi sisallot
¢ Kokeilut, ¢ Osallistuja-
kokeilukulttuuri ryhmén valinta
tekemisen
tapana

SitraLab
tulevaisuuslaboratorio

Tulevaisuus- Yhteiskehittaminen

ajattelu ¢ Nuorten

¢ Menetelmit, ohjausryhma
prosessin kulku ¢ Nuorten

* Ryhmien kohtaamiset

aiheenvalinta
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Yhdessa kehittaminen ja muotoilu

Yhteismuotoilu, co-design, on kahden tai useamman henkilon yhteistd luovuutta muotoilupro-
sessin eri vaiheissa. Se tdydentdd yhteiskehittdmistd erityisesti siin, ettd yhteistd luovuutta sovel-
letaan muotoiluajattelun periaatteita noudattavassa prosessissa, jollainen tulevaisuuslaboratori-
onkin prosessi oli.’ Yhteiskehittdminen voi tapahtua missi tahansa yksittdisissd kohtaamisissa.

Yhteismuotoilun juuret ovat vahvasti osallistuvassa kehittdmisessd, jossa keskeista on ollut
saada mukaan ne henkilot, joita kehitettdvit palvelut tai késiteltdvit teemat koskevat. Tekemi-
sen tarkoituksena on rohkaista muotoiluprosessiin osallistuvia toimijoita olemaan tdysivaltai-
sia ja tunnustettuja kehittdmistiimin jasenid.* Yhteismuotoiluun kuuluvat muotoilun menetel-
mat ja tyokalut, jotka kannustavat iteratiiviseen eli jatkuvaan kehittimiseen, empaattiseen
ymmadrtamiseen sekd nikemysten, tiedon ja ideoiden nakyviksi tekemiseen. Olemme hyodyn-
tdneet muun muassa kokeilemista, haastatteluja ja yhteiskehittamistd nuorten kanssa, tarinate-
atteria, visuaalista fasilitointia, dialogia sekd asiantuntijasparrauksia. Menetelmien tehtdvana
on tehdd nikyviksi osallistujien taustaoletuksia, testata ideoita tai oivalluksia, rakentaa
empaattista ymmarrystd ja auttaa dokumentoimaan keskeisia ajatuksia.” Olemme valinneet
kaytettavat menetelmat aiheen, ryhmén vaiheen ja kdytettdvissd olevien resurssien perusteella.

Yhteismuotoilun tai yhteiskehittdmisen perinteeseen kytkeytyy tiiviisti myos kokeilukult-
tuuri. Kokeilukulttuuri vastaa nopean ja ketterdn kehittamisen tarpeeseen. Kokeilemisesta on
puhuttu jo pitkddn ja hyvid kokeilijoita 16ytyykin useista organisaatiosta. Kokeiluja voidaan
kayttad kehittdmisen tyokaluna, kun etsitddn uusia ratkaisuja ja toimintamalleja. Kokeiluilla
muodostettavat palautesyklit ovat parhaimmillaan nopeita, jolloin kéiytosta tulevaa tietoa
ideoiden toimivuudesta saadaan nopeasti. Toisaalta kokeiluja voidaan hyédyntda uusien
ratkaisujen ja toimintamallien vaikutusten arvioinnissa. Laajoilla strategisilla kokeiluilla
voidaan kerdtd tutkimukseen pohjautuvaa tietoa esimerkiksi satunnaistettujen koeasetelmien
kautta. Erilaiset kokeilut tuottavat eri tasoista tietoa. Laajat satunnaistetut koeasetelmat voivat
tuottaa yksityiskohtaista ihmisen kayttaytymiseen® liittyvai tietoa. Nopeat kokeilut taas tuotta-
vat usein kontekstisidonnaista ja kiytantolahtoistd tietoa.

Kokeilujen kéyttotarkoituksesta riippumatta kokeilemisen seuraava tarked askel on otettava
niistd oppimisessa. Kokeilulla on lupa epdonnistua, eiki se tee kokeilua turhaksi. Pdinvastoin,
epdonnistunut kokeilu voi tuottaa paljon tietoa. Sen sijaan kokeilu on turha, jos silld kerattyd
tietoa ei onnistuta liittdmaan laajempiin kehityskulkuihin. Kokeilua suunniteltaessa tulisikin
erityisesti kiinnittad huomiota sithen, miten kokeilusta kerétdén tietoa ja miten kerattyd tietoa
hyoédynnetadn kokeilun jélkeen.

Ensimmaisessd Sitra Labin tulevaisuuslaboratoriossa tehtiin kokeiluja, joilla etsittiin uusia
ratkaisuja lasten ja nuorten eriarvoisuuteen liittyviin, yhdessd tunnistettuihin ongelmiin.
Ryhmilla oli vapaus suunnitella haluamansa kokeilu, joka olisi mahdollista toteuttaa muuta-
man kuukauden sisalld. Tulevaisuuslaboratorion kokeiluista on kerrottu lisdd tdman julkaisun

luvussa ”Nuorten kokemuksista kokeiluihin”

Steen ym. 2011
Trischler ym. 2018
Trischler ym. 2018
Annala ym. 2015

[o20¢é; IR =N}
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Tulevaisuusajattelu ja tulevaisuuden tekeminen

Tulevaisuusajattelu on tulevaisuutta koskevista asioista ja ilmi6istd kiinnostunut tai huolestu-
nut ajattelutapa.” Tulevaisuuslaboratoriossa tartuttiin lasten ja nuorten eriarvoisuuteen mega-
trendien ja tunnistettujen tulevaisuuden kehityssuuntien kautta. Tutkimme my®os aktiivisesti,
millaisen tulevaisuuden toivoisimme nidkevimme. Miltd ndyttéisi se muutos, jossa ryhman
tunnistamat ongelmat olisi ratkaistu?

Sitra Lab teki tietoisesti pddtoksen olla rakentamatta yhteistd, pitkdn aikavélin visiota.
Lapsistrategiaa valmistellut prosessi oli juuri padttynyt, Me-sddti6 oli julkistanut Arki ensin
-ohjelmansa ja monilla muillakin toimijoilla oli ajankohtainen visio, jonka suuntaan saa-
toimme katsoa. Olennaista olikin tunnistaa tulevaisuus omien valintojen ja paitosten tulok-
sena ja pohtia, mitd ongelmia tarvitsee ratkoa visioiden tieltd. Mikd muuttuu hyvin konkreetti-
sesti, kun toiminta alkaa toteuttaa ndité erilaisia visioita? Tulevaisuuslaboratoriossa tulevaisuu-

den tekeminen kytkeytyi varsin tiiviisti my0s ajatukseen vaikuttavuusketjuista.®

Systeemiajattelu

Viime aikoina paljon kiinnostusta ja jalansijaa on saanut systeemiajattelun ldhestymistapa,
joka auttaa meitd nakemain yhteiskunnalliset haasteet ja mahdollisuudet osana laajempia
ilmioitd. Hyva esimerkki systeemiajattelun hyodyntdmisestd 16ytyy esimerkiksi Ruotsista, jossa
Mindshift® pyrkii useiden kokeilujen kautta etsimdén ratkaisuja mielenterveysongelmiin.
Haastetta on lahestytty systeemisesti, jolloin kokeiluja on onnistuttu suunnittelemaan laajasti
ongelman eri juurisyihin. Systeemiajattelussa ei olekaan tarkoitus laajentaa ja yleistad asioita
loputtomasti, vaan parhaimmillaan se auttaa meitd hahmottamaan asioiden vilisia syy-
seuraussuhteita ja [6ytaimédan ne vipukohdat ja vaikuttamisen paikat, joihin tarttumalla
saamme eniten vaikutuksia aikaan.

Tulevaisuuslaboratorion osallistujat padsivit sukeltamaan systeemiajatteluun alan ammatti-
laisten johdolla Lontooseen suuntautuneella opintomatkalla. Organisaatiot kuten School of
Systems Change'* ja RSA" tarjosivat osallistujille apuvilineitd ongelman systeemiseen hah-
mottamiseen. Systeemiajattelun kautta eriarvoisuutta pyrittiin esimerkiksi tarkastelemaan eri
tasoilla, kuten politiikan, kulttuuristen tekijéiden, lakien, regulaation, teknologioiden ja talou-
den nikokulmista. Tulevaisuuslaboratorion osallistujat kokivat systeemiajatteluna inspiroivaksi

lahestymistavaksi, mutta hankalaksi liittad kdytannon tekoihin.

Sosiaalinen innovaatioprosessi

“We define social innovations as new ideas (products, services and models) that simultaneously

meet social needs and create new social relationships or collaborations”."?

Yksikertaisemmin puettuna voisimme maéritelld sosiaalisen innovaation uudistuksiksi,

jotka tuottavat arvoa yhteiskunnalle ja parantavat yhteiskunnan toimintakyky4."

7 Tulevaisuuden tutkimuskeskus

8 Heliskoski ym. 2018

9 Mindshift

10 School of System Change on Forum for the Future nimisen saation yllapitdama koulutusohjelma.

11 The Royal Society for the encouragement of Arts, Manufactures and Commerce (RSA) on jarjestd, joka taklaa
viheliaitd ongelmia tutkimuksen ja toiminnan keinoin. Heilld on laaja fellowship-ohjelma aiheesta kiinnostuneille.

12 Murray ym. 2010.

13 Ks. myds Helkama ym. 2004
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Sosiaaliset innovaatiot ymmarretddn usein vadrin vastakohtana esimerkiksi teknologisille
innovaatioille. Olennaista ei kuitenkaan ole innovaation “tyyppi’, vaan sen aikomukset ja
vaikutukset. Niinpa esimerkiksi ilmastonmuutoksen moninaiset seuraukset, demokratian
kehitys ympéri maailmaa ja YK:n heréttima keskustelu kestavin kehityksen tavoitteista ovat
nostaneet sosiaaliset innovaatiot monen agendalle.

Innovaatiokeskustelu painottuu usein lopputuloksiin: syntyikoé mitdan uutta ja parempaa?
Tulevaisuuslaboratoriossa kyse ei kuitenkaan ole siitd. Huomattavasti tirkedmpéa on katsoa
matkaa kuin pdamédraa ja kiinnittdd huomio lahestymistapoihin ja taitoihin. Vaikka jokainen
innovaatioprosessi on omanlaisensa, niin tietyt asiat toistuvat. Siksi tulevaisuuslaboratorion
pddhuomio on sosiaalisiin innovaatioihin kytkeytyvan ajattelutavan oppimisessa ja liittymi-
sessd kehittamisen kulttuuriin, jossa yhteiskuntaa positiivisesti rakentavia innovaatioita osa-

taan tehdd, tunnistaa ja tukea.

Kokeilulla on lupa epdonnistuaq,
eika se tee kokeilua turhaksi.
Sen sijaan kokeilu on turha, jos
sen tuloksia ei hyddynneta.
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Nain tulevaisuus-
laboratorio toimii

Mahdollista oppiminen, yhteistyo ja yhdessa
kehittaminen seka uusien avausten kokeile-
minen. Nama ovat olleet Sitra Labin toteutta-
mista ohjaavat periaatteet.

Sitra Lab litkkuu yhteiskunnallisen muutoksen taitojen, kiytdnnollisen kehittdmisen seka
toimivien verkostojen rakentamisen vililla. Kuten edelld kerrottiin, tulevaisuuslaboratorio pohjaa
muotoiluajatteluun, systeemi- ja tulevaisuusajatteluun seka sosiaalisten innovaatioiden prosessiin.

Kéytannossd ensimmaiinen tulevaisuuslaboratorio rakentui lahipdivien ja niiden vilissa
tehtdvén tyon varaan. Prosessin lopussa olivat yhteisesti tehtévit kokeilut. Niiden taustalla
on ajatus ison ongelman purkamisesta seka sellaisten vipukohtien etsimisestd, joiden avulla
voidaan konkretisoida tarvittavaa muutosta. Usein kdytannon kokeilu tuo esiin arjen tasolla
tarvittavien muutosten lisdksi myds rakenteellisia muutostarpeita.

Ensimmaisessd tulevaisuuslaboratoriossa syntyi konkreettisia kokeiluja, osallistujien
yhteinen viesti sekd ldhestymistapojen ja menetelmien testausta ja edelleen kehittamista.
Yhteiskehittdminen on Sitra Labin tulevaisuuslaboratorion keskeinen periaate. Tama tarkoittaa
sitd, ettd ongelmia ei voida ymmirtaa tai ratkoa ilman niitd ihmisid, joita ongelma koskettaa.
Kun aiheena on lasten ja nuorten eriarvoisuus, tirked osa tulevaisuuslaboratoriota ovat

olleet nuoret.

Kuva 3: Sitra Labin tulevaisuuslaboratorion aikajana

Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu
Alku Ongelma Kohti ratkaisuja Kokeilut Toteutus Opit
¢ Tutustuminen ¢ Nuorten ¢ Dialogisuus ¢ Yhteiskehittdminen ¢ Kokeilujen * Kokeilujen opit
¢ Pienryhmiin kohtaaminen * Ongelman rajaukset nuorten kanssa toteuttaminen ja vaikutukset
jakautuminen ja ¢ Asiantuntijasparraus ¢ Systeemiajattelu ja ¢ Asiantuntijasparraus pienryhmissa
tulevaisuus- «"Hyvien" ongelmien sosiaaliset innovaatiot ¢ Visualisointi
teemojen valinta muotoilu — opintomatka
¢ Tulevaisuuden Lontooseen

uutiset
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Yhteisollinen oppiminen

Oppiminen Sitra Labin tulevaisuuslaboratoriossa on suunniteltu yhteisolliseen oppimiseen
nojaten. Osallistujat tulevat eri sektoreilta ja katsovat aihetta eri puolilta, mutta kaikilla on
vahva yhteinen tavoite muuttaa yhteiskuntaa. Yhteiséllisen oppimisen lisdksi monindkokul-
maisuus palvelee edelld kuvattua systeemisté ajattelua. Ensimmaisessd tulevaisuuslaboratori-
ossa yhteinen tavoite oli tehdd maailma vihemmaén eriarvoiseksi, erityisesti lapsille ja nuorille.
Aiheen lisdksi oppiminen tapahtui pienryhmissé, joissa ongelma ja sen ratkaisut tulivat vield
ldhemmis jokaisen omaa kiinnostusta ja tavoitetta.

Yhteisen tavoitteen lisdksi yhteisollisessd oppimisessa on kyse jaetusta asiantuntijuudesta
ja tiedon rakentamisesta yhdessa." Sitralaiset ohjasivat ja fasilitoivat ryhmén toimintaa, mutta
osallistujilla oli paljon vastuuta prosessin etenemisestd ja suunnan madrittdmisesti. Jotta
ryhmien ldhtokohdat oppimiselle ja ongelmanratkaisulle olisivat mahdollisimman moninaiset,
oli sekd koko osallistujaryhméin ettd pienryhmiin valittu ihmisié tarkoituksella mahdollisim-
man erilaisista taustoista.

Monimuotoisuuden lisdksi toimiva ryhma tarvitsee ympdrilleen psykologista turvalli-
suutta. Télld tarkoitetaan ilmapiiri, jossa jokainen uskaltaa olla oma itsensd ja kertoa oman
nikemyksensi pelkddmattd mitd muut ajattelevat.” Psykologisen turvallisuuden aikaansaami-
nen edellyttdd usein tutustumista toisiin ihmisiin my®6s asiantuntijaroolin ulkopuolella. Tule-
vaisuuslaboratorio lahti liikkeelle osallistujien nuoruusmuistoista, jotta kohtaaminen tapah-
tuisi ihmiseltd ihmiselle, ei tyorooleihin nojautuen. Prosessin aikana huolehdittiin myos

mahdollisuuksista epdviralliseen yhdessdoloon ja keskusteluun.

Dialogisuus

Dialogisuus tarkoittaa tasavertaista vuoropuhelua. Se tarkoittaa ymmarrysta siitd, ettd kaikkiin
asioihin liittyy monenlaisia ndkokulmia ja ne kaikki ansaitsevat tulla huomioiduiksi, arvotta-
matta. Dialogisuuden avulla etsitddn yhteistd ymmaérrysté ja laajennetaan nakokulmaa, mutta
ei tavoitella yksimielisyyttd. Jotta dialogisuus on mahdollista, on ensin saavutettava toisia
kunnioittava ja arvostava ilmapiiri seké yhteisollisessa oppimisessakin tirked psykologinen
turvallisuus. Jos ryhmén jisenet eivit koe voivansa esittdd nakemyksidan tulematta naurun-
alaisiksi, on turha odottaa, ettd he antautuisivat dialogiin muiden kanssa. Dialogisuudessa on
tarkedd myos tasapuolinen osallistuminen'é, joka ei usein onnistu ilman erillisté fasilitointia.
Jos osallistuja tuntee tulevansa kuulluksi tasavertaisesti, hdn on myos valmiimpi kuuntelemaan
muita. Aito kuuntelu taas on avain oman nidkokulman laajentamiseen ja aikaisemman kasityk-
sen muuttamiseen, eli uuden oppimiseen.

Dialogisuutta vaalittiin prosessin aikana muun muassa alku- ja loppuringeilld, joissa kaikilla
oli tasavertainen mahdollisuus kertoa oma kokemuksensa ja nakemyksensa. Fasilitaattorit myos
tarjosivat puheenvuoroja osallistujille, jotka eivit ottaneet niin aktiivista roolia ryhméssa. Pien-
ryhmissd edettiin usein lumipallomenetelmalld, jossa asiaa pohditaan ensin itsendisesti, sitten
parin ja lopulta ryhmin kanssa. Kolmannella ldhijaksolla teroitettiin vield dialogin pelisddntojd ja

kdytiin ryhmissd dialogit kolmesta fasilitaattorien ja osallistujien ehdottamasta teemasta.

14 Marjan & Ghodsi 2012
15 Hirsch 2017
16 Holm ym. 2018
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Nuorten osallisuus

Tulevaisuuslaboratoriossa nuorten osallisuus on nikynyt kolmella eri tasolla. Laboratorion
suunnittelua ohjasi nuorista koostuva ohjausryhmd, lahipaivien yhteydessa touko- ja elokuussa
Tampereella jérjestettiin kohtaamisia paikallisten nuorten kanssa ja kokeiluihin on osallistunut
nuoria omissa ympéristoissaan. Nuorten ohjausryhmissd oli kahdeksan jasentd, Tampereen
kohtaamisissa tapasimme 65 nuorta ja

kokeilujen vaikutuspiirissd on ollut

yhteensd noin 130 nuorta.

Sitra Labin tulevaisuuslaboratorion N uorten
tyoskentelyn suunnittelua on ohjannut oh ja usry hmd on
nuorten ohjausryhma. He ovat ikddn . L
kuin tulevaisuuden &ini, joka varmistaa, tu l evaisuu de Nn aani,
ettd Sitra Labia tehddén tietoisena nuor- _/ 0 ka varm I'S ta a, etto

ten arjesta ja eldmastd. Nuorten ohjaus-

ryhmad kokoontui ensimmadisen tulevai- tulevaisuuslaboratoriota

suuslaboratorion aikana seitsemén te h dO G nt l eto /'S ena
kertaa. Tdmain lisdksi ohjausryhmi oli .
suunnittelemassa ja jarjestimassa nuor- nuor ten arj esS td
ten kohtaamista elokuussa Tampereella. _/ a eldmdstd.

Heilld oli my6s mahdollisuus osallistua

tulevaisuuslaboratorion ldhipaiviin, ja

tatd mahdollisuutta he hyodynsivit

aktiivisesti. Nuorten ohjausryhmin jisenid on ollut lasni jokaisessa ldhipédivissd ensimmadistd
péivad lukuun ottamatta. Taman lisaksi ohjausryhmalaiset ovat oman aktiivisuutensa ansiosta

olleet mukana kolmen kokeilun toteuttamisessa. He ovat olleet myds mukana kirjoittamassa

neljaa tulevaisuuslaboratoriosta kertovaa blogikirjoitusta.

Takarivi: Roope Lipsanen, Siiri Varis, Teresa Backstrom, Alex Oksanen
Eturivi: Enja Seppénen ja Marisa Palsdottir
Kuvasta puuttuu: Masoud Mohammadi ja Julianna Makela
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Ohjausryhmad koottiin yhdessé eri nuorisoalan toimijoiden kanssa. Ryhmia olivat kokoamassa
Yhteiset lapsemme ry, Seta ry, Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, Yeesi ry ja Suo-
men Lukiolaisten Liitto. Vaikka ohjausryhma koottiin erilaisten jarjestojen kautta, korostettiin
sen jasenille, ettei kenenkédn tarvitse edustaa ketddn tai mitddn muuta, kuin itseddn. Nuoret
olivat samaa mielta: ”Ei edustuksellisuutta. Pitda saada osallistua omana itsendan.”

Nuorten osallistumisessa Sitraa konsultoivat Nuorten Akatemia sekd nuorten osallisuuden
asiantuntija Taneli Heikka. Heiddn arvionsa mukaan nuorten kokemukset ovat vahvistaneet
nuorten osallisuutta ja toimijuutta ja synnyttaneet kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja
mukana olosta heitd koskevassa yhteiskunnallisessa prosessissa.

Nuorten ohjausryhmad arvioi omaa toimintaansa prosessin loppuvaiheessa. He totesivat, ettd
aluksi oli vaikea saada Sitra Labin toiminnasta kiinni, mutta lopussa oli helpompi ymmartaa,
mistéd prosessissa oli kyse, ja mukana oleminen oli merkityksellistd. "Ohjausryhméssé on ollut
turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri ja Sitra Labin toteuttajat ovat aidosti kiinnostuneita
tekemdan tilaa nuorten omalle aktiivisuudelle. Osallistumiselle pitdd olla sekd aikaa ettd tilaa —

januorten pitdd saada olla osallisina ja asiantuntijoina omilla tavoillaan’, nuoret arvioivat.

"Alussa oli vaikea hiffata mikd mun rooli on. Mutta lopulta kaikki loysivit oman roolinsa. Joku
tykkdsi tyostdd tekstejd, jotkut vain osallistuivat keskusteluun. Paras kokemus oli nuorille Tampe-
reella jdrjestetty tapahtuma, jonka juonsin toisen ohjausryhmdn jdsenen kanssa. Se oli mahdolli-

suus ottaa isompaa roolia.” - Alex Oksanen, nuorten ohjausryhman jasen

Nuorten kohtaamiset Tampereen ldhijaksoilla touko- ja elokuussa toteutettiin paikallisten
yhteistyokumppanien kanssa. Toukokuussa menimme sinne missé nuoret olivat, eli nuorisota-
loille, kouluihin ja etsivdin nuorisotyon kanssa kaupungille. Elokuussa jirjestimme keskustan
kirjastossa avoimen tilaisuuden, johon kutsuttiin nuoria muun muassa nuorisotalojen, seura-
kunnan ja eri yhdistysten kautta. Nuorten ohjausryhmalla oli iso rooli tapahtuman suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa.

Tulevaisuuslaboratorion kokeilut tavoittivat yhteensé kertaluontoisesti noin 90 nuorta ja
pidemmassé prosessissa 35 nuorta. Lisdksi noin kaksikymmenta nuorten kanssa toimivaa

ammattilaista koulutettiin tai ohjattiin nuorten kohtaamisessa.

Osallistujien kokemukset tulevaisuuslaboratoriosta

Tulevaisuuslaboratorion osallistujilta on keritty palautetta koko prosessin ajan. Palautteen
tavoitteena on ollut ohjata prosessia oikeaan suuntaan ja auttaa kehittdmain konseptia seuraa-
vaa toteutusta varten.

Léhipéivissd kerittiin palautetta suhteessa ryhman médrittelemédan “yhteiseen tahtotilaan”.
Sithen ryhmd kokosi yhteen tekijoité, joita he pitavit tirkeind yhteisessd tyoskentely-ympdris-

tossd. Yhteiseen tahtotilaan on koottu ryhman toiveet seka heille itselleen ettd jarjestajille.

Osallistujat Sitra

Sitoudumme luottamukselliseen ja avoimeen Me huolehdimme, ettd prosessin fokus pysyy
dialogiin seka yhteistydhon. Panostamme turval- kirkkaana ja toiminta tavoitteellisena. Fasili-
liseen ymparistoon, jossa jokainen tulee nahdyk- toimme ryhman toimintaa niin, ettd se mah-
si ja voi ilmaista my6s keskeneréisid nakemyk- dollistaa edelld kuvatun yhteisen tydskentely-
siaddn ja kehittda omaa ajatteluaan. Haluamme, ympériston, tasapuolisen osallistumisen

ettd ryhma tuo kaikkien vahvuudet esille. ja moninakdkulmaisuuden.
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Tamén tyoskentely-ympiriston toteutumista seurattiin jokaisen lahipéivén jalkeen ja osallis-
tujien arvion mukaan siind onnistuttiin hyvin (keskiarvot vaihtelivat valilld 4,1-4,4, jossa
1=ei ollenkaan, 2=vihin, 3=kohtalaisesti, 4=hyvin ja 5=erittdin hyvin).

Kokonaisuudessaan ryhmasté 44 prosenttia antoi Sitra Labille arvosanan 5 eli erittdin hyvd,
40 prosenttia arvosanan 4 eli hyvd ja 16 prosenttia arvosanan 3 eli keskinkertainen. Loppu-
palautteessa osallistujat nostivat suurimpaan arvoon osallistujien muodostaman verkoston,
joka tarjosi jokaiselle uusia nakokulmia aiheen kisittelyyn ja ratkaisuun. Se, ettd ryhma koot-
tiin systeemisen muutoksen periaatteilla tarkoituksella mahdollisimman moninaiseksi, osoit-
tautui kaikin puolin onnistuneeksi valinnaksi. Verkostoty6n ytimessi on tunteminen, luotta-
mus ja sitoutuminen.” Ryhma tutustui toisiinsa prosessin aikana varsin hyvin ja ilmapiiri oli
luottamuksellinen. Monipuolisten ndkékulmien, ilmapiirin ja verkoston lisiksi oppimista
tukivat kohtaamiset nuorten kanssa. Tulevaisuuslaboratorion antia olivat lisdksi pysdhtyminen
oman kehittymisen dérelle, systeemiseen muutokseen syventyminen ja opintomatkalta saadut
uudet ndkokulmat.

Sitoutumisessa ryhméprosessiin ja kokeilujen toteuttamiseen oli puolestaan paljon yksilo-
kohtaisia eroja ja se nakyi myds loppupalautteessa. Seuraavan toteutuksen kehittimiskohteena
onkin varhaisempi ja vahvempi sitoutuminen pienryhmien asettamiin tavoitteisiin ja niiden
ratkaisuun. Jatkossa tullaan myds selkedimmin painottamaan, ettd tulevaisuuslaboratorio on
paikka henkilokohtaiselle kehittymiselle, verkostoitumiselle ja uudenlaisen kehittamisproses-

sin kokeilemiselle. Vaikuttavat kokeilut ovat alusta oppimiselle ja muutoksen tekemiselle.

17 Jarvensivu 2019
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"Yhtakaan eiole varaa
menettaa”

Lasten ja nuorten eriarvoisuus on viheliainen
yhteiskunnallinen ongelma. Sita ei ratkaise
kukaan yksin, eivatka yksittaiset toimenpiteet
vain tietylla sektorilla ole riittavia. Tarvitaan
koko jarjestelman kattava systeeminen
muutos, jossa eriarvoisuuden vahentaminen
huomioidaan kaikessa paatoksenteossa.
Eriarvoisuuden kokemuksia voidaan vahentaa
edistamalla nuorten osallisuutta ja aitoja
kohtaamisia. Eriarvoisuus — ja sen ratkaiseminen
— rakentuu joka paiva ja kaikkialla. Tahan on
koottu tulevaisuuslaboratorion osallistujien
nakemys tarvittavasta muutoksesta.

Suomalaisilla lapsilla ja nuorilla menee keskiméaraisesti hyvin. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen viimeisimmissd Kouluterveyskyselyssd suuri osa vastasi olevansa tyytyvdinen eld-
madnsd ja viihtyvinséd koulussa. Vuorovaikutus vanhempien kanssa on aiempaa parempaa ja
kiusaaminen kouluissa sekd humalahakuinen juominen ovat vahentyneet. Tilastojen mukaan
myos tyon ja koulutuksen ulkopuolella eldvien nuorten osuus on viime vuosina laskenut.
Ensimmadinen Sitra Labin tulevaisuuslaboratorio otti kuitenkin aiheekseen lasten ja nuor-
ten eriarvoisuuden, silld tdma tilastoista vilittyva kuva ei ole koko kuva. Vaikka viime vuosina
yleisesti kohentunut taloustilanne on heijastunut lasten ja nuorten hyvinvoinnin paranemi-

sena, samojen tutkimusten kautta paljastuu ongelmia, joista osa on syvenemassd.

Yhteiskunnan moninaistuessa keskiarvo kertoo yha
vahemman kaikista

Tamikin kuva suomalaisesta yhteiskunnasta 2010-luvun lopussa on tosi:
Suomessa on 60 000 koulutuksen ja ty6eldméan ulkopuolella olevaa 16-29-vuotiasta niin
sanottua NEET-nuorta (NEET = Not in Education, Employment or Training). Heistd 20 000
on erityisen haavoittuvassa asemassa - he elavit joko viimesijaisen sosiaaliturvan varassa tai
jopa sen ulkopuolella.
Suomessa kaikilla ajatellaan olevan taustasta riippumatta samat mahdollisuudet. Huono-osai-

suus periytyy kuitenkin yhé selvemmin. Kotitausta vaikuttaa sekd koulumenestykseen ettd
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terveyteen. Suomessa joka seitsemads lapsi eldd koyhyydessd, miki tulee vaikuttamaan koko
maamme tulevaisuuteen.

+ Kaikilla on teoriassa tasavertainen mahdollisuus vaikuttaa. Kédytanndssd danestysoikeuden
kdyttaminen periytyy vahvasti jopa suoraan isovanhemmilta. Yhteiskunnalliseen vaikuttami-
seen tarvittavat taidot ja kyvyt jakavat ikdluokkia. Toisille avautuu koko ajan uusia mahdolli-
suuksia edistdd itselleen tarkeitd asioita, toiset jadvit tilaisuuksista jatkuvasti paitsi. Ero nékyy
my0s motivaatiossa vaikuttaa oman eldmén asioihin.

+  Yhteinen hyvd on hukassa. Hyvinvointiyhteiskunnan perustana on jaettu tulkinta siitd, mika
on yhteistd hyvaa, mutta se on murenemassa. Tdma syo luottamusta siihen, ettd yhteiskunta
ajaa my0s minun parastani. Luottamuksen puute lisdé polarisaatiota eli samaa kahtiajakoa ja
asenteiden kérjistymistd, mitd monissa Euroopan maissa on jo pidempéén ollut ndhtavissa.
Polarisaatio johtaa lisddntyvdan syrjintdan sosiaalisen ja etnisen taustan perusteella. Samalla
yhteiskuntarauhaa uhkaamaan on noussut voimia, jotka kyseenalaistavat demokraattisen

jarjestelmén kykya ratkoa suuria haasteita.

Miksemme siis saa kaikkia mukaan? Miksi 60 000 - tai vaikka vain ne 20 000 haavoittuvinta
- NEET-nuorta ovat maallemme liian suuri haaste? Olemmeko kollektiivisen itsepetoksen

vallassa, kun emme née — vai ndemmekd, mutta olemme vain valinpitamattomia?

“Tieddmme riskiryhmdt, joilla on muita suurempi vaara jiddd useaksi vuodeksi NEET-

nuorten ryhmdidn. Riskiryhmid ovat sijoitetut lapset ja nuoret, ne, joilla on taustalla

rankkaa koulukiusaamista, vaikeista oppimisvaikeuksista kdrsivit, osa maahanmuuttajataustai-
sista nuorista ja psyykkisesti oireilevat nuoret. Néiden ryhmien tulisi saada tukea riittdvin

ajoissa.” - Terhi Laine, Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos

Vai onko kyse siité, ettemme yksinkertaisesti tiedd, mitd meidin yhteiskuntana pitéisi tehd4?
Onko lasten ja nuorten eriarvoistumisessa kyse jostain, missd yhteiskuntamme ei olekaan

itsestddnselvasti osa ratkaisua, vaan osin jopa osa ongelmaa?

Mita jos jarjestelmaissa ei ole prosessia eriarvoisuuden
poistamiseen?

“Lapsiperhekdyhyys estdd osallisuutta tavoilla, joita ei usein tajuta ennakoida. Esimerkiksi kun
tarjotaan vaikka maksuttomia kulttuuripalveluja, ei huomioida ettd jo bussilipun hinta voi olla

perheelle ylittdmdton kynnys.” - Onni Westlund, Pesdapuu ry

Palvelujérjestelmdmme toimii hyvin — kunhan se voi keskittya yhteen asiaan ja ihmiseen
kerrallaan: terveydenhuolto huolehtii terveydestd, TE-palvelut tyollistymisestd ja niin edelleen.
Eri asiantuntijat korjaavat sitd oiretta, joka nikyy pédllepdin. Samanlaisen oireen takana
saattaa kuitenkin eri ihmisilld olla eri syyt. Jos todellisesta syysta ei oteta selvéd, voi yhtd oiretta
hoitamalla jopa pahentaa kokonaistilannetta. Tima tekee ongelmasta vihelidisen,

silld tunnistettuun oireeseen ei ole yhtd toimivaa parannuskeinoa.

Suomalaiselle palvelujérjestelmille eriarvoistumisen vihelidisyys on kulttuurinen haaste.
Meille on ollut luontevaa osittaa ja mairitelld rooleja. Mittarimme, tulkintamallimme ja jopa
ammattikuvamme ovat rakentuneet tukemaan eriyttdmistd: olemme pilkkoneet resursseja
eri paikkoihin, eri ammattilaisryhmien ja ty6ehtosopimusten alle.

Esimerkiksi jos paivikodin ryhmakoko kasvaa, yksittdinen lapsi ei saa vélttimatta arjen
tilanteissa niin paljon apua ja tukea kuin tarvitsisi. Jos lapsen avun tarve lisddntyy riittavasti,

lapsi saa lisatukea. Apuun voivat tulla esimerkiksi avustaja, sosiaalityontekiji, neuvola, perhe-
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neuvola ja kotipalvelu. Lisdksi hanen kehitystddan voi tukea puheterapeutti, toimintaterapeutti,
psykologi, psykoterapeutti, tukihenkil® tai tukiperhe ja niin edelleen. Jos lapsella ilmenee jokin
sairaus, hantd hoitaa joukko terveydenhuollon asiantuntijoita. Lisaksi lapsi tai perhe voi saada
jarjestojen tarjoamaa lisdtukea. Lapsen tai nuoren ymparilld on aikuisia eri rooleissa, mutta
silti lilan moni nuori luisuu kisistimme. Ei ole itsestddn selvad, ettd joku tietdd, mité lapselle
tai nuorelle oikeasti kuuluu. Se ei kokonaisuudessaan ole kenenkéian vastuulla.

Lapset ja nuoret eivit ole yksi ryhmd. Eivit liioin ne lapset ja nuoret, jotka ovat ajautuneet
eriarvoistumisen kierteeseen. Olemme kuitenkin tottuneet lokeroimaan jokaisen ongelman
johonkin prosessiin, jonkun vastuulle. Lasten ja nuorten eriarvoisuutta ei voida institutionali-
soida vain yhteen prosessiin, joka on jonkun tietyn tahon vastuulla. Jadko se siksi hoitamatta?

Palveluiden kehittdmisen tulisi aina alkaa kerdamailld ymmarrysta siitd, mitd todelliset
ongelmat pitavit sisdlladn. Tarvitaan laajaa data-aineistojen hyodyntamistd seka syvillistd
ymmadrrystd ilmioistd ongelman takana. Ratkaisujen toteuttamisessa tarvitaan rohkeaa kokei-
lemista. Meidén on oltava valmiita ylittdmadn ammattien rajoja, luopumaan totutuista val-
ta-asetelmista ja hyodyntiméan eri sektoreiden toimijoita sen mukaan, miké paikallisesti on
jarkevaa. Uusien toimintamallien arvioimiseksi ja vakiinnuttamiseksi tarvitaan myos vaikutta-

vuuden mittaamista.

Muutoksen johtaminen on totuttu nikemaan ylhaaltd alas — sana ”johtaminen” viittaa ajatuk-
sissamme usein sithen. My0s organisaatiot tyoskentelevit yha varsin tiukasti ylhaaltd alaspdin,
eivitkd pysty ottamaan huomioon sitd, mité vieressd tapahtuu: keiden kanssa meiddn kannat-
taisi yhdess etsid ratkaisuja? Tilanteen voisi kddntda toisinpdin: osallistava johtaminen liséisi
osallisuutta eri ryhmissd, kun esimerkiksi nuoret ja palveluntarjoajat paisisivit vaikuttamaan
kukin omasta ndkokulmastaan.

Eriarvoisuutta ehkéisevissi tyossi tulisi kiinnittdd enemman huomiota eri ammattiryh-
mien viliseen luottamukseen, ihmisten vélisiin suhteisiin, vertaisuuteen ja yhteisollisyyteen.
Tulevaisuuslaboratoriossa kokeilimme esimerkiksi palvelupolkua nuorten suosimasta Mieli
ry:n Sekasin-chatista suoraan TE-keskuksen tarjoamaan valmennukseen' (ks. DigiOnni-
kokeilun tarkempi kuvaus sivulla 35).

Ammatillisen yhteistyon tukeminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd ammattilaisten ja
viranhaltijoiden tulisi p4ddstd4 irti vastuusta. Erityisen suuri vastuu on niill4, jotka asemansa
kautta vaikuttavat sithen, miten kysymys eriarvoisuudesta nikyy paatoksenteossa ja paivittai-
sessd kohtaamis- ja kasvatusty9ssd. Tama ei koske vain lasten ja nuorten palveluita koskevaa
politiikkaa, vaan eriarvoisuuden vidhentdmisen nidkokulman tulee ldpéistd kaikkea paidtoksen-
tekoa, joka vaikuttaa ihmisille tarjottaviin palveluihin ja jokapéiviiseen elamédan.

19 Sitra 2019
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Nykyinen palvelujdrjestelmdmme ei pysty ratkaisemaan eriarvoisuuden ongelmaa nyt eikd
ilman muutoksia tulevaisuudessakaan yksinkertaisesti siitd syystd, ettd jarjestelmd on muuttu-
nut hitaammin kuin yhteiskuntamme. Suomessa on totuttu siihen, ettd pallon voi aina heittda
julkiselle sektorille, joka “korjaa jéljet”.

Erityisesti tyoelamd kaipaa moninaisuutta. Tydeldmassd pitdisi ndkyd nykyistd laajempi
joukko eritaustaisia osaajia. Se tarkoittaa, ettd pitdd palkata mieluummin hakija, joka lisda
tyoyhteison moninaisuutta. Erilaisuuteen suhtaudutaan kuitenkin edelleen ymmartdmatto-
masti, jopa syyllistden. Tulevaisuuslaboratorion PopSit-kokeilussa tarjosimme nuorille paikan
keskustella kokemuksista, jotka liittyvit heihin kohdistuneisiin negatiivisiin stereotypioihin.
Erityisesti monikulttuuristen nuorten kokemukset vahvistivat késitystimme, ettd yhteiskun-
nassamme on aika ottaa asia vakavasti, ja ottaa kaikki mukaan tyomarkkinoille® (ks. kokeilun
tarkempi kuvaus sivulla 30).

Jokaiselta lasten ja nuorten kanssa toimivalta ammattilaiselta tarvitaan lisaksi vahvaa
omistajuutta, joka nakyy rohkeutena rikkoa rooleja, jos lapsen tai nuoren tilanne sitd vaatii.
Ammattilaisten tehtdvdna on varmistaa, ettd lapsen tai nuoren tilanne tulee hoidetuksi mah-
dollisimman kokonaisena. Tdhdn omistajuuteen on oltava myos mahdollisuus.

Palveluiden kehittdimiseen on otettava mukaan niin lapset ja nuoret kuin heidén parissaan
tyoskentelevit ammattilaisetkin. Se on ainoa tapa varmistaa, ettd uudet ratkaisut toimivat
arjessa. Ihmisen osallistuminen palveluiden kehittimiseen luo samalla osallisuutta. Tulevai-
suuslaboratorion Vastuullinen TET-jakso-kokeilussa®' kerdsimme nuorten ajatuksia siité,
mistd muodostuu hyvéd kokemus peruskoulun tydelamadn tutustumisjaksolla. Kehitimme
sen pohjalta vastuullisen TET-jakson diplomin ja tuimme tyonantajia nuorten kohtaamisessa.
Halusimme, ettd nuoret tunnistavat omat vahvuutensa ja tulevat kohdatuksi tyopaikalla yksi-

lollisine tarpeineen (ks. kokeilun tarkempi kuvaus sivulla 31).

Kun ihminen kohtaa ihmisen

"Nuorilta pitdisi kysyd useammin, mitd heille kuuluu. Ylikoulussa en kertonut opettajille
pahasta olostani. Kirjoitin kuitenkin didinkielen tunneilla tekstejd, joissa toin esiin itsetuhoiset
ajatukseni. Harmitti, ettei opettaja ikind kysynyt minulta, onko kaikki kunnossa.”

- Mira 17 v., Alavus

Eriarvoisuuden tekee vihelidiseksi ongelmaksi sekd sen systeemisyys ettd sen syvé inhimillisyys.
Eriarvoistumiskehitysta ei ratkaista vain palvelujarjestelmien muutoksella, eiki toisaalta vain
yksiloidenkdan muutoksella, vaan molemmilla ja samanaikaisesti. Eriarvoisuuden kokemukset
syntyvit jokaisen arkipdivassd. Arki ei erottele sektoreita: kohtaamme toisiamme ty6paikoilla,
harrastuksissa, kaupassa, bussissa, kouluissa, naapurustossa ja sosiaalisessa mediassa.
Eriarvoisuutta voidaan vihentdd kohtaami