SITIRA SITRAN SELVITYKSIA 144 TAMMIKUU 2019

FIKSU
KULUTTAMINEN

SUOMESSA

Motivaatioprofiilit apuna lilketoiminnan suunnittelussa

Case study, Suomi

Elina Huumo et al.




© Sitra 2019

Sitran selvityksia 144

Fiksu kuluttaminen Suomessa
Motivaatioprofiilit apuna liiketoiminnan suunnittelussa

Tekijat:
Elina Huumo, Kaisa Kaitosalmi, Topias Tuomisto,
Niko Kavenius ja Saana Tikkanen

Sitran tyéryhma:
Sari Laine, Matti Aistrich, Lari Rajantie, Markus Terho
ja Lotta Toivonen

ISBN 978-952-347-092-7 (PDF) www.sitra.fi

ISSN 1796-7112 (PDF) www.sitra.fi

SITRAN SELVITYKSIA -sarjassa julkaistaan Sitran
tulevaisuustyon ja kokeilujen tuloksia.



Sitran selvityksid 144

Fiksu kuluttaminen Suomessa

Motivaatioprofiilit apuna liiketoiminnan suunnittelussa
Tammikuu 2019

Sisallys

B PUNE e 3
OOl e 4
oW O e S
Yrajale 6
7 motivatioprofiilia 7

Motivaatioprofiilit kiteyttavat kuluttajaymmarryksen 8

Motivaatioprofiilit ja kuluttamisen fiksuus 9

Suomalaisten kuluttamisen motivaatiotekijat 10
Mukavuudenhaluinen nautiskelija 11
Seuraileva suunnanetsija 14
Anen Selviy I8 17
Impulsiivinen herateostaja 20
Perinteinen tolkun aani 23
Fillisvihred suunnannayttaja 26
Neuvokas arkIVINIBA et 29
Yhteenveto motivaatioprofiileista 32
Hellasti kohti fiksumpaa kuluttamista .34
Profiilien soveltaminen kaytantoon 36



Tunnista potentiaaliset kohderyhmat 38

Kay lapi tuotteesi/palvelusi kohderyhman silmin . 39
Muuta oivallukset toimenpiteiksi 40
Loppusanat 41

Miten tutkimus tehtiin®? 43



Kisissési on selvitys, jonka tavoitteena on tutkia ja tuoda esiin kestavan kulutuksen taustalla
vaikuttavia motiiveja. Maapallollamme on kestavyyskriisi, mutta meilld ihmisilld on siihen
ratkaisun avaimet hallussamme. Kulutustottumustemme on muututtava fiksummiksi. Tadma
tarkoittaa sitd, ettd tavaroita ja palveluja ostaessamme mietimme oman tarpeemme liséksi
maapallon kantokykyd ja resurssien riittdvyytta.

Alun perin tdmad selvitys suunnattiin yrittéjille ja liiketoiminnan kehittdjille, jotka
suunnittelevat kestavid arjen valintoja helpottavia tavaroita ja palveluja. Pian kuitenkin
huomasimme, ettd fiksumman kulutuskayttdytymisen taustalla olevat motiivit ja
motivaatioprofiilit toimivat my6s jdrjestojen, yhdistysten, kaupunkien ja kuntien
ihmislahtoisessé kehitystyossa.

Sitran Kestéva arki -tiimi teki tutkimuksen yhdessé palvelumuotoilutoimisto Palmun
kanssa syksylld 2017. Raportin tuloksia on kéytetty muun muassa Sitran Fiksu arki
-yrityskehitysohjelmassa sekd jarjestoille ja yhdistyksille suunnatussa Maapalloliigassa.

Toivomme, ettd julkaisu tuo myds sinulle uusia ajatuksia ja kehitysideoita!

MARKUS TERHO SARI LAINE
Projektijohtaja Asiantuntija
Sitra Sitra



Det du nu haller i din hand é4r en utredning som syftar till att underséka och lyfta fram de
motiv som ligger bakom haéllbar konsumtion. Det rader en hallbarhetskris pa var jord, men vi
manniskor har l6sningen i vara hander. Vira konsumtionsvanor maste blir smartare. Detta
innebdr att vi ska tinka, forutom pa vara egna behov, dven pa jordklotets béarkraft och
resursernas tillracklighet néar vi koper varor och tjanster.

Frén borjan riktades denna utredning till foretagare och affirsutvecklare som designar
varor och tjanster for att underlétta for konsumenter att gora hallbara val i vardagen. Snart
markte vi dock att de motiv och motivationsprofiler som ligger bakom ett smartare
konsumtionsbeteende fungerar dven i ett médnniskoorienterat utvecklingsarbete i
organisationer, féreningar, stider och kommuner.

Sitras team for En héllbar vardag genomférde undersékningen tillsammans med byréan for
tjanstedesign, Palmu, hosten 2017. Resultaten fran rapporten har anvénts bland annat i Sitras
foretagsutvecklingsprojekt for smart vardag, Fiksu arki, samt i Maapalloliiga riktad till
organisationer och foreningar.

Vi 6nskar att denna publikation kan komma med nagra nya tankar och utvecklingsidéer!

MARKUS TERHO SARI LAINE
Projektledare Expert
Sitra Sitra



This report aims to examine and shed light on the underlying motives affecting sustainable
consumption. Our planet is in the middle of a sustainability crisis, but we humans have the
solution in our hands. We need smarter consumption habits. This means that when buying
commodities and services, we have to think not just about our needs but also about the earth’s
carrying capacity and the sufficiency of resources.

This report was initially intended for entrepreneurs and business developers who design
goods and services to make our sustainable everyday life easier. However, we soon noticed that
the motives and motivation profiles behind smarter consumption behaviour are also applicable
to the human-oriented development of organisations, associations, cities and municipalities.

In autumn 2017, Sitra’s Sustainable Everyday Life team conducted a study in co-operation
with the service design company Palmu. The results have been used, for example, in Sitra’s
business development programme Fiksu arki (Smart Everyday Living) as well as in the Globe
League, targeted at associations and organisations.

We hope this report offers new thoughts and development ideas for you as well!

MARKUS TERHO SARI LAINE
Project Director Specialist
Sitra Sitra



Yrittajalle

Me suomalaiset olemme kuluttajina erilaisia. Siind missa toisten padtoksenteossa motivoivat
ekologisuus ja maapallon kantokyky, toiset tekevit padtoksida maksimoidakseen omaa
nautintoaan tai piristdakseen itseddn. Padtoksenteko ei ole rationaalinen prosessi, vaan
monimutkainen, osin tiedostamaton ajatteluketju, johon motivaatioiden, arvojen ja asenteiden
lisaksi liittyy paljon pienid, arjen kontekstissa olevia tekijoita.

Vaikka taustatekij6itd on monia, yksi asia meité kuluttajia yhdistdd: me haluamme olla
onnellisia ja eldd hyvaa elamaa. Toisille hyvd elamé on pienviljelypalstoja, ldhiruokaa,
kimppakamppad, kotimaan matkoja ja palveluita, jotka auttavat ylijadméruoan jakamisessa.
Toisille se taas tarkoittaa viiden tdhden hotelleja, maksimaalista lattialammitysti,
piristysshoppailua, isoa omakotitaloa ja palveluita, jotka tuovat arkeen ripauksen luksusta.

Fiksu kuluttaminen on sitd, ettd miettii tavaroita ja palveluita ostaessaan oman tarpeensa
lisaksi maapallon kantokykyd ja yhteisten resurssien riittavyyttd. Suomalaisten mielissd
kuluttamisen fiksuus on edelleen vain yksi kohtuullisen pieni motivaattori muiden tekijoiden
joukossa. Tekemiemme haastattelujen mukaan fiksua asumista ja litkkumista koskevat palvelut

ovat vield vaikeasti ymmadrrettdvissd, tavoitettavissa ja ostettavissa.

— Miten yrittdjind pystyisimme ymmaértiméan asiakkaitamme paremmin, luomaan arvoa
niissd kohdissa, jotka ovat erilaisille kuluttajille niita tirkeimpid ja tyontimédn heita
hellasti kohti fiksumpaa kuluttamista?

— Miten pystyisimme konseptoimaan palveluita, jotka auttavat ratkaisemaan arjen ongelmia
ja ohjaavat positiivisesti kohti maapallon resursseja vaalivaa kaytosta?

— Miten pystyisimme tavoittamaan kohderyhmamme puhuttelevalla ja merkityksellisella
tavalla sekd muuttamaan heiddn kéyttaytymistdan positiivisella otteella — askel kerrallaan,
uteliaisuutta herattiden?

— Miten pdésisimme kurkistamaan kuluttajien todelliseen eliméaén, asumiseen, liilkkumiseen,

syomiseen ja kuluttamiseen pintaa syvemmailtd ja ymmartdmaan misté todellinen arvo

syntyy?

Taman tyon tarkoitus on raottaa verhoa ja padstaa sinut yrittdjana syvemmaille
suomalaisten ihmisten arkeen, auttaa ymmértaméén erilaisia motiiveja ja asenteita paatosten ja
valintojen takana, sekd niitd asioita, jotka synnyttavit torjumisreaktion, ehkd jopa
tiedostamattoman sellaisen.

Kenttityomme pohjalta rakentamamme kokonaisuus koostuu motivaatioprofiileista seké
niiden hyddyntdmisté tukevista vinkeistd. Kokonaisuus auttaa sinua suunnittelemaan
asiakasldht6isempia liiketoimintaa, pohtimaan tuotteitasi ja palveluitasi eri profiilien
viitekehyksessd, paketoimaan niitd asiakkaan tarpeet huomioiden ja kommunikoimaan niistd

osuvammin tavoittelemallesi kohderyhmalle!

Tervetuloa mukaan!



MOTIVAATIO-
PROFIILIA
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Motivaatioprofiilit kiteyttavat

kuluttajaymmarryksen

KUVA 1.

Tunnistimme suomalaisista seitsemin
erilaista kuluttamisen motiiveja ja arvoja
kuvaavaa profiiliryhméa. Yksittdinen
motivaatioprofiili edustaa tiettyd ryhmaa
ihmisid, joilla on samankaltaiset
arvostuksenkohteet, asenteet ja
motivaatiotekijit kuluttamisen takana. Itse
profiilit perustuvat laadulliseen
tutkimukseen, joka on validoitu
kvantitatiivisesti koko Suomea edustaen.
Jokaista profiilia motivoi kuluttamisessa
omanlaiset ja toisista profiiliryhmisté
poikkeavat tekijit. Siind missa Perinteistd

tolkun ddntd ohjaavat arkijarkevyys,

kuluttamisen maltillisuus ja kaytannollisyys,

loytyvat Mukavuudenhaluisen nautiskelijan
kuluttamisen ytimestd mukavuus ja
nautinnot, luksuksen kaipuu ja uuden

ostamisen riemu.

Kévimme kuluttajahaastatteluissa lapi

erilaisia ulottuvuuksia, joille kuluttamisen eri

motivaatiotekijat voisi asettaa. Huomasimme

seuraavien olevan kuvaavia - ja eri profiileita

hyvin erottelevia:

2.

Ohjaako kulutuspéatoksid ennemmin
emootio ja nautinto vai faktat ja ratio?
Halutaanko omien valintojen vaikutusten
ja hy6tyjen kohdistuvan vain itseensé ja
omiin laheisiin vai nahd4danko niilla

olevan suurempi vaikutus ja tarkoitus?

Prosenttiosuudet kuvastavat profiilin osuutta

suomalaisesta aikuisvdestosta.

EMOOTIO JA NAUTINTO

MOTIVAATIOPROFIILIT

KUVAAVAT ERILAISIA

KULUTTAMISEN MOTIIVEJA

JA ARVOJA

Mukavuudenhaluinen
nautiskelija

13% H:rglég's‘fc'gzn Fiilisvihrea
% ! suunnannayttaja
137% 9%
Seuraileva
suunnanetsija
9%
MINA JA SUUREMPI
LAHEISET Arjen TARKOITUS
selviytyja
12%
Neuvokas
Perinteinen arklvTrea
tolkun &ani 20%
25%

FAKTAT JA RATIO
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Motivaatioprofiilit ja
kuluttamisen fiksuus

Profiilit eroavat toisistaan selkeésti tiedostaa kuluttamisen ympdristévaikutukset
kuluttamisen fiksuuden mukaan. Fiksulla ja usein ne ohjaavatkin valintoja. Arjen
kuluttamisella tarkoitetaan tdssd ymparistod selviytyjdlld kuluttaminen on talouden
mahdollisimman vahan kuormittavaa niukkuuden sanelemaa, jolloin ns.
kulutuskayttaytymistd. Esimerkiksi resurssiviisaus on useimmiten
Fiilisvihred suunnanndyttdjd tunnistaa ja tiedostamatonta.

KUVA 2. KULUTTAMISEN FIKSUUS

MOTIVAATIOPROFIILITJA TIETOISTA / TAVOITTEELLISTA

KULUTTAMISEN FIKSUUS
Fiilisvihrea
suunnannayttaja
o, Neuvokas
Impulsiivinen 96 arkivihrea
herateostaja o
13% SO
KULUTTAMINEN KULUTTAMINEN
EI FIKSUA FIKSUA
Seurallevat Perinteinen
Mukavuudenhaluinen suuo;nane sija tolkun aani
nautiskelija (] .
) g Arjen 2%
13% selviytyja
12%

KULUTTAMISEN FIKSUUS
TIEDOSTOMATONTA / SIVUTUOTETTA
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Suomalaisten kuluttamisen
motivaatiotekijat

KUVA 3.
SUOMALAISTEN
KULUTTAMISEN
MOTIVAATIO-
TEKIJAT

Pallon koko kuvastaa
asian painoarvoa
suomalaisten
kuluttamisen
pdadtdksenteossa.

Suomalaisten kuluttamisen motivaatio-
tekijdt koostuvat hyvin erilaisista asioista,
joista ekologisuus ja kuluttamisen
vahentdminen ovat vain yksi tekija muiden
joukossa. Ihmisten paitoksentekoon
vaikuttavat sekd pysyvéd arvomaailma etté

kussakin arkitilanteessa nousevat

Luksus

Hyvan
ostopdatoksen
tekeminen

Kotimaisuus ja
paikallisuus

Ilon
tuominen

minulle ja

Arjen perheelle

helpottaminen

Kuluttamisen
vahentadminen

Esimerkkina
oleminen

Laatu

Halpuus

Ajansaasto

tiedostetut ja tiedostamattomat
motivaatiotekijat.

Téssd tyossd olemme painottaneet
kulutuskayttaytymistd ja siihen liittyvia
motivaatiotekijoitd asumisen, syomisen,
liikkumisen ja muun kuluttamisen

kontekstissa.

Ekologisuus

Pienet

arkiset teot

Tarve ja
kaytannollisyys
Uusi
teknologia
Pitkaikaisyys
ja kestavyys Mukavuus
ja nautinto

Rahan

saastaminen Perinteisyys
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MUKAVUUDENHALUINEN
NAUTISKELIJA

HIDAS OMAKSUJA < m > EDELLAKAVIJA

/
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Mukavuudenhaluinen nautiskelija
kuluttajana

KUVA 4.
MUKAVUUDEN-
HALUISEN
NAUTISKELIJAN
KULUTUKSEN
MOTIIVIT JA ARVOT

ETSII NAUTINTOJA JA

HELPPOA ELAMAA

Mukavuudenhaluinen nautiskelija haluaa,
ettd eldma on helppoa ja laadukasta. Hén ei
ole valmis tinkiméaédn pennidkain
mukavuudestaan ekologisuuden vuoksi, eikd
oikeastaan edes usko yksittdisend kuluttajana
vaikutusmahdollisuuksiinsa maailman
pelastamiseksi. Jos mitadn maailmaa
mullistavia ympéristoongelmia oikeastaan
edes on olemassa, hian uskoo teknologian
kehityksessa piilevin vastaus niiden
ratkaisemiseksi. Mukavuudenhaluinen
nautiskelija on valmis panostamaan
rahallisesti itseensi: harrastuksiin,
nautintoihin ja mukavuuden tavoitteluun

uppoaa sievoinen summa rahaa. Hinen

makunsa on vaativahko ja hin odottaa laatua.

Luksuksen tuominen elamiin ei ole koskaan

OSTAA RUOKANSA MILLOIN
TEKEE MIELI

”Ruoan ostaminen ei ole kovin
suunnitelmallista. Kyll4 sitd tulee ostettua
mitd tekee mieli. Ulkonakin tulee kéytya
syomadssd — ihan liikaakin. Valilla havahdun
sithen, etten ole kuukauteen tehnyt yhtdan
ateriaa kotona. Kun menen kauppaan, ostan
vain laatua. Voisi sité terveellisemminkin
syodd, mutta esimerkiksi punainen liha
kuuluu niin vahvasti minun ruokakulttuuriin,

etten sitd kylld pystyisi jattdmaén pois”

“Kyllad se oma nautinto ja
mukavuus draivaa kaikessa
ostamisessa. Mulla on vaativa
maku ja tiedan, mitd haluan.”

pahitteeksi.
EMOOTIO JA NAUTINTO
aluinen
MINA JA SUUREMPI
LAHEISET TARKOITUS

FAKTAT JA RATIO
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Mukavuudenhaluinen nautiskelija
- motivaattorit ja esteet

ELAMAN HELPOTTAMINEN
JA NAUTINNOT
MOTIVOIVAT

Mukavuudenhaluista nautiskelijaa ei motivoi
luopuminen, vaan uuden hankkiminen.
Hénelld on kova usko kulutusyhteiskuntaan
ja teknologisiin kehitysaskeleisiin, joten
varsinkin kaikki uudet teknologiset ratkaisut
kiinnostavat hantd. Ekologisuudella ja
vastuullisuudella ei ole hénelle itseisarvoa,
mutta niiden kietominen uusiin
kokemuksiin, nautintoihin tai statukseen
ovat tapoja, joilla nautiskelijaa pystyy
puhuttelemaan. Eritoten kaikki ratkaisut,

jotka helpottavat eldmaa ovat tervetulleita.

TEKNOKRATISMI JA
MUKAVUUDENTAVOITTELU
ESTEENA

Ainainen mukavuudentavoittelu,
ympdristoongelmien vihittely sekd harras
usko teknologian mahdollisuuksiin
ympdristoongelmien ratkaisussa ovat
Mukavuudenhaluisen nautiskelijan esteet
fiksulle - tai edes hieman fiksummalle -
kuluttamiselle.

“Siis mitd! Ettd joku tulis mun
pihalle lataamaan autoa, kun
ma@ joisin aurinkoisena pdivand
viinid uikkareissa. Ei ikina!”

"Sit kun lomailen, haluan lomailla
kunnolla. Se on viiden tadhden
hotelli, sut kuljetetaan ovelle

— se on tdydellinen irtiotto.”

KUVA 5.
MUKAVUUDENHALUISEN
NAUTISKELIJAN
MOTIVAATIOTEKIJAT

Uuden
ostaminen

Laatu

POTENTIAALISET FIKSUN

e Tuotteen/palvelun tulee olla laadukkaampi ja KULUTTAMISEN TEOT
teknologisesti kehittyneempi kuin kilpailevien e Laadukkaan ldhiruuan ostaminen

MUISTA SUUNNITELLESSA

Tuotteen/palvelun tulee joko herattaa “WOW"  « Ruokahavikin minimointi ruokaostokset
—tunne tai tehda elamastd mukavampaa ja tarkasti suunnittelemalla

nautinnollisempaa
Etatoiden tekeminen
Viesti laatua, jopa luksusta. Ponkita statusta.

Kodin lammitys maa- tai ilmaldmpdpumpulla

Pyri kdyttamaan trendsettereita

mahdollisimman tehokkaasti viestimisessa (Teslan ostaminen)
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SEURAILEVA SUUNNANETSIJA

HIDAS OMAKSUJA < O > EDELLAKAVIJA
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kuluttajana

KUVA 6.
SEURAILEVAN
SUUNNANETSIJAN

OMAT PIIRIT JA
SOSIAALINEN MEDIA
VAIKUTTAVAT
KULUTTAMISEEN

Seuraileva suunnanetsijd on ryhmaytyja, jolle
yhteiskunnalliset asiat ovat kaukaisia ja
vieraannuttavia. Kuluttaminen voi olla
runsastakin, ja valinnat saattavat muuttua
helpostikin toisten ihmisten esimerkin
my6td. Ostoksia Suunnanetsijd tekee usein
ostamisen ilosta sen tarkemmin
harkitsematta. Fiksun kuluttamisen teemat
eivit ole eldmdéssé pinnalla ja moniin
ymparistokysymyksiin hdan suhtautuukin

epadillen tai jopa valinpitamattomasti.

ija

ASIOI RUOKAKAUPASSA
USEIN JA SUUNNIT-
TELEMATTA, MUTTA
HINTOJA SEURAILLEN

”Kéayn melkein joka péivé ruokakaupassa,
ihan tuossa lahimpéna olevassa kaupassa.
Ostan ihan perusjuttuja, joskus valmisruokaa.
Aika usein tulee kiytyd Makkarissd tai tilattua
pizzaa. Kylld hinnat vaikuttaa paljon siihen,
miti tulee ostettua. Seuraan paria bloggaajaa
Instassa ja heistd moni vélttda nykydan lihaa
ja maitotuotteita. Ostan itsekin valilla
kauramaitoa. Oon miettinyt, ettd pitdisi joskus
kokeilla tehdé kasvisruokaa, mutta se tuntuu
aika tyolaéltd — pasta bolognese on vaan niin
paljon helpompaa?”

“Jos ostaisin telkkarin, kysyisin
sisaruksilta tai joltain kaverilta...
jos kukaan ei tietdisi, niin
turvautuisin nettiin. Emma oikein
tiid millainen sen pitdisi olla.”

EMOOTIO JA NAUTINTO

KULUTUKSEN MOTIIVITJA

ARVOT

Seuraileva
suunnanetsija
9%
MINA JA c SUUREMPI
LAHEISET TARKOITUS

FAKTAT JA RATIO
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ija

- motivaattorit ja esteet

MUIDEN IHMISTEN
ESIMERKKI MOTIVOI

Seurailevalle suunnanetsijalle monet asiat
tuntuvat olevan yhdentekevid: “than sama’”.

Hintd voisi motivoida fiksumpaan

Suunnanetsiji haluaa eliméan olevan helppoa
ja mukavaa. Ylimaardistd kiyttorahaa ei
valttdmétta ole, minké vuoksi suunnanetsija
ei ole halukas maksamaan fiksummista

valinnoista ekstraa.

kuluttamiseen etenkin arvossa pitdimiensa

“En kierrdtd himassa. Se on tehty
kauheen hankalaks. Meiddn
pihalta ei lbydy kierratyspistetta.
Jos halutaan ihmisii siihen ohjata,
niin miksei ole pakollista? Tuntuu
turhalta, ettd itse ndkis vaivaa, kun
kaikki ei kuitenkaan tee samoin.”

ihmisten esimerkki sekd riittavasti yleistyvit
ja viraalisti levidvit tempaukset ja
tapahtumat (Lihaton lokakuu, Siivouspdiva).
Fiksut valinnat ja teot tulee olla helppoja
omaksua ja toteuttaa. Maailman tilan
huolehtimista tarkedampéd on suoraan
omassa elamissd nakyvi ilo tai hyoty, joka

voi olla my6s rahanséddstoa.

KUVA 7.
VAHAISEKSI KOETUT SEURAILEVAN SUUNNANETSIJAN
VAIKUTUS- MOTIVAATIOTEKIJAT
MAHDOLLISUUDET ESTAVAT
Seurailevan suunnanetsijan fiksumpien Edullisuus
kulutusvalintojen omaksumista hidastavat
omien vaikutusmahdollisuuksien koettu . Joukkoon
Helppo eldama kuulumisen
vahyys ja mukavuudenhalu. Monet yhteis- tunne
kunnalliset tai ymparistoon liittyvat teemat Muiden
kuulostavat vaikeilta, kaukaisilta ja oman esimerkki
vaikutuspiirin ulottumattomissa olevilta.
Hin ei nde omia arkisia valintoja ja tekoja Sosiaalinen
kokonaisuuden kannalta merkityksellisind. media
MUISTA SUUNNITELLESSA POTENTIAALISET FIKSUN
* Vaikuta viiteryhmien ja mielipidevaikuttajien KULUTTAMISEN TEOT
kautta  Ylijagdmaruuan ostaminen ravintolasta
e Tarjoa vertailua muihin (esimerkiksi viraalisti o Lihansydnnin vdhentdminen, Lihattomaan
levidvét testit) lokakuuhun osallistuminen
e Ole visuaalisesti vaikuttava ja inspiroiva « Julkisen liikenteen kaytdn lisddminen
e Karsi monimutkaisuutta seka valta ¢ Omasta autosta [uopuminen
viestinn&ssi isoja ja painavia (yhteiskunnallisia)
teemoja e Siivouspaivaan osallistuminen

o Valta premium-hinnoittelua:
Ymparistoystavallisyydesta ei saisi tulla kuluja
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ARJEN SELVIYTYJA

HIDAS OMAKSUJA @ > EDELLAKAVIJA
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Arjen selviytyja
kuluttajana

KUVA 8.

ARJEN SELVIYTYJAN
KULUTUKSEN
MOTIIVIT JA ARVOT

KULUTTAA VAIN JOS ON
PAKKO - YLEENSA
PERUSTARPEISIIN

Arjen selviytyjin ajatuksissa litkkuu usein
yksi ja sama tekijd: arjesta selvidminen. Se
vie niin paljon energiaa ja aikaa, ettd itsensd
ja omien arvojen toteuttamiselle (tai edes
miettimiselle) ei jaa juurikaan sijaa. Arjen
selviytyjan fiksu kuluttaminen kumpuaakin
kuluttamisen niukkuudesta: hin ei osta
mitddn spontaanisti tai puhtaasta
nautinnosta, vaan jos jotakin vélttamatta
tdytyy ostaa, niin tarve sanelee. Laatu ei
madrad ostohetkelld vaan hinta. Ostoksissa
korostuu lyhyen aikavilin hy6ty, usein
sddstaminen. Investointeihin ei olla valmiita,
vaikka ne toisivatkin sadstoja pitkalla
aikavililla. Kuluttamisen vdhentdmisen

ohella kaikki muu ajattelu fiksun

kuluttamisen ympdrilld on lamaantunut talla
kulukuurilaisella lahes tdysin. Han ei koe
teoillansa olevan sen suurempaa vaikutusta
ympdriston tilaan, eikd oikeastaan ajattele

koko asiaa.

OSTAA HALVALLA, MISTA
OSTAAKIN

”En hirvedsti jaksa kyttailld tarjouksia, enka
oikeastaan keskitd ostoksiani mihinkadn
ketjuun. Ostan mistd ostan, kun rahaa loytyy
ja aina vain sitd mité todella tarvitsen — en
todellakaan mitddn spesiaalia. Lidliin tulee

eksyttyd usein”

“Itselleni ostan tarpeeseen
ja hinnan mukaan. “

EMOOTIO JA NAUTINTO

MINA JA

SUUREMPI

LAHEISET

TARKOITUS

FAKTAT JA RATIO
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Arjen selviytyja

- motivaattorit ja esteet

VAHVOJA
MOTIVAATIOTEKIJOITA
VAIKEA TUNNISTAA

Arjen selviytyjélld ostopddtokseen vaikuttaa
profiileista vahvimmin ostotilanteessa
ilmenevit asiat. Halvin tarttuu usein
kainaloon, mutta ei hidn kuitenkaan sen
tarkemmin tutkiskele mist4 olisi jarkevin
ostaa — halvin vaihtoehto ostetaan sieltd
minne satuttiin vain tulemaan ostoksille.
Ostosten tulisi tapahtua vaivattomasti ja
huomaamattomasti, koska kuluttaminen
itsessddn kirpaisee niin paljon. Toisaalta,
tdm4 vaivattomuus ei jad mieleen jonain
positiivisena ilmién4, vaan unohtuu

nopeasti.

NIUKKUUS JA EPAUSKO
OMIIN VAIKUTUS-
MAHDOLLISUUKSIIN
ESTEENA

Arjen selviytyjd ei ole valmis maksamaan
ekstraa ympdristoystavallisesti tai
reilusta. Oikeastaan kaikki fiksuun
kuluttamiseen liittyvit asiat tuntuvat
hyvin kaukaisilta asioilta. Ulospdasy
selviytymiskierteestd voisi nostaa

uskoa omaan itseensi ja vaikutus-

MUISTA SUUNNITELLESSA

Pohdi kuinka perusasioista voi tehda

mahdollisuuksiinsa. T4llin Arjen selviytyja
voisi enemmin reflektoida omia arvojaan ja

tekemisidan.

“Jos olisi rahaa kaytettdvissd,
voisi priorisoida laatua
katsomatta hintaa!”

“Onko ekologisuudesta
huolehtiminen liian tydlasta? ...
Ei kylla jaksa lGhted kaupassa
tutkimaan. Hinta mdaarittaa
ekologisuuden yli.”

KUVA 9.
ARJEN SELVIYTYJAN
MOTIVAATIOTEKIJAT

Saastaminen
kulutushetkella

Toivo
paremmasta

POTENTIAALISET FIKSUN
KULUTTAMISEN TEOT

ilahduttavia ilman lisakustannuksia e Ruokahavikin minimointi ruokaostokset

Keskity tuotteessa/palvelussa perustarpeisiin

Tee halpaa (vahintdan samanhintaista kuin
ei-ekologinen) ja vaivatonta « S3hkon- ja vedenkulutuksen minimointi

Viesti kussakin tilanteessa, kussakin
ymparistéssa (niin fyysinen kuin online)
nakyvasti ja viesti edullisuudesta

tarkasti suunnittelemalla

e Vanhan tavaran korjaaminen
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- =

IMPULSIIVINEN HERATEOSTAJA

HIDASOMAKSUJA < O > EDELLAKAVIJA
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OSTAA USEIN
OSTAMISEN ILOSTA

Impulsiiviselle herdteostajalle shoppailu tuo
nautintoa. Se on hauskaa ajanvietettd ja
ostosreissuillaan paatyy myos usein
ostamaan muutakin kuin suunnitteli.
Tyypillisesti médrd korvaa laadun. Ostoksia
ohjaa mukavuus ja nautinto — lisaksi
mainokset ja lehtijutut inspiroivat. Runsas
kuluttaminen ajaa toisinaan talouden karille,
jonka vuoksi hetkittdin heréteostaja
joutuukin tinkimadn menoista. Ekologiset
arvot hdn nikee tirkeind, mutta ne eivit
ohjaa kulutuskéyttaytymisté eivatkd vaikuta
valintoihin. Impulsiivinen heréteostaja
tunnistaa kuluttamisen ja esimerkiksi
halpatuotannon nurjat puolet, mutta ei koe
niista kuitenkaan sen suuremmin stressié tai

huonoa omaatuntoa.

Impulsiivinen herateostaja
kuluttajana

ASIOI KAUPASSA ILMAN
SUUNNITELMIA

”Kéyn kaupassa isoissa marketeissa. Olen
tosi impulsiivinen ja harvoin kéytin
kauppalistoja. Jos ostan esimerkiksi
koiranruokaa, saatan vierestd ottaa koiralle
kivan lelun, luita ja uudet ruokakupit,
vaikken niité tarvitsisikaan. Valilld ostan
juttuja pelkéstd ostamisen ilosta.
Lohduttaakseni itseédni. Tai palkitakseni
itsedni. Tai joskus ihan vaan piristddkseni
itsedni. Katson kylld hintoja ja tiedostan sen,
ettd vililld ostan, vaikkei rahaa olisikaan.
Joskus saatan kdyda monta kertaa péivissa

kaupassa, koska unohdan asioita”

“Haluaisin olla parempi ihminen.
Mutta en ole. Haluaisin oman
kaytokseni kautta opettaa lapsilleni,
miten olla harkitsevainen, mutta

se on vaikeaaq, kun koko ajan muka
keksin mitd kaikkea tarvitsen. ”

KUVA 10. EMOOTIO JA NAUTINTO

IMPULSIIVISEN
HERATEOSTAJAN
KULUTUKSEN
MOTIIVIT JA ARVOT

SUUREMPI
TARKOITUS

MINA JA
LAHEISET

FAKTAT JA RATIO
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Impulsiivinen herateostaja
- motivaattorit ja esteet

ARKEEN ILOA TUOVAT
ASIAT MOTIVOIVAT

Kuluttamiseen ja ostamiseen liittyy usein
hyvi fiilis ja ekologisesti jarkevien ostosten
tulisi tukea tdtd. Fiksumpien valintojen tulisi
olla ilahduttavia ja ehdottomasti enemmén
sddstojd kuin kustannuksia tuovia.
Impulsiivisen herédteostajan arvomaailma on
suhteellisen vaaleanvihred, mutta nykyinen
ostokdyttdytyminen ei sitd ilmenni -
valinnoissaan hén paityy usein halvimpaan

ja helpoimmin saatavilla olevaan.

KORKEAT HINNAT JA
KOETTU VAIKEUS
HIDASTAVAT

Fiksujen valintojen omaksumista hidastavat
etenkin korkeat hinnat ja perehtymista
vaativat ratkaisut. Mukavuudestakaan
heriteostaja ei ole valmis luopumaan
ekologisuuden nimissd. Vaihtoehtoihin ei ole
kiinnostusta perehtyi etukéteen, vaan niistd
taytyy saada riittavan hyva kasitys
ostohetkelld. Hinta ja tarjoukset ohjaavat
kuluttamista, eikd fiksummista valinnoista
saisi syntyé lisakustannuksia. Esimerkiksi

luomu- ja ldhituotantoon heriteostaja

suhtautuu myonteisesti, mutta ne eivit ndy
valinnoissa, mikali se tarkoittaa korkeampaa
hintaa tai heikompaa loydettavyytta.

“Usein kay niin, ettd tarviin
vaikka mekon ja sitten jarkeilen,
ettd kun ostan tdn halvan,
niin sitten ei haittaa vaikka
ostan pari paitaa kanssa.”

“Ma tosi usein kaupassa tartun
johonkin, jos se on isosti ja
houkuttelevasti tuotu mun eteen.”

KUVA 11.
IMPULSIIVISEN HERATEOSTAJAN
MOTIVAATIOTEKIJAT

Kauniit
esillepanot ja
markkinointi-

Ostohetkella B,
viestinta

koettu
Léytédmisen ilo

tuominen
arkeen

Arjen
helpottuminen

MUISTA SUUNNITELLESSA
Brandaa ja viesti inspiroivasti ja nayttavasti

Panosta ostohetkelld vaikuttamiseen (esim.
POS-markkinointi)

Tarjoa arkeen Kiinnittyvia, sitd helpottavia
ratkaisuja, joilla ei hintapreemiota

Vaikuta ja muuta tapoja lasten ja muiden
lAheisten kautta: ndyta kuinka olla parempana
esimerkkina heille

POTENTIAALISET FIKSUN
KULUTTAMISEN TEOT

e La&hi- ja satokausiruuan suosiminen, mikali
helposti saatavilla

Ylijddmaruuan ostaminen ravintolasta

Kierratetyn vaihtoehdon suosiminen ostoksissa

Julkisten liikennevalineiden yleisempi kdytto
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PERINTEINEN TOLKUN AANI

HIDAS OMAKSUJA > EDELLAKAVIJA
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Perinteinen tolkun

aani

kuluttajana

KUVA 12.
PERINTEISEN TOLKUN
AANEN KULUTUKSEN
MOTIIVIT JA ARVOT

OSTAA HARKITSEVAISESTI

JA SAASTAVAISESTI

Perinteinen tolkun ddni tekee ostoksia tarve ja
kaytannollisyys edelld. Han haluaa valintojen
olevan laadukkaita ja kestdvid — usein sellaisia,
ettd ne kannattaa korjata. Kotimaisuus ja
paikallisuus ovat arvossaan ja ne myos
ohjaavat valintoja. Tolkun d4ni kokee monet
uudet asiat turhanpéiviisind hompaotyksina,
sen sijaan perinteisid toimijoita han arvostaa.
Kayttaytyminen on monelta osin
ympéristomielessa fiksua, vaikka sitd ohjaakin
ennemmin arkijarkevyys ja nuukuus kuin
ekologiset arvot. Tolkun d4ni on oikeastaan
jopa hieman epaluuloinen vihreytta
korostavia argumentteja kohtaan.

HALUAISI SUOSIA
KOTIMAISUUTTA JA
PAIKALLISUUTTA

“Ajetaan Prismaan pari kertaa viikossa, vaikka
olenkin kylld vahin skeptinen noita dssad ja
koota kohtaan. Syodain aika tavallisesti ja
kotona tehdddn hyvéd perusruokaa. Vaimo on
vahentinyt lihansyontid, kun meidén tytir on
sithen terveyssyistd kehottanut. Kotimaisuus
ja paikallisuus ovat meille tirkeitd asioita.
Raha ei saisi virrata ulkomaille, vaan jaada

tanne kotimaisille yrittdjille.”

“Kotona kun ollaan, niin
olohuoneessa palaa yksi lamppu.
En lutraa vettd ja sammuttelen
puolison sytyttdmia valoja.”

EMOOTIO JA NAUTINTO

MINA JA

SUUREMPI

LAHEISET

Perinteinen
tolkun &ani

24L%

TARKOITUS

FAKTAT JA RATIO



25
SITRAN SELVITYKSIA 144 — FIKSU KULUTTAMINEN SUOMESSA

Perinteinen tolkun aani
- motivaattorit ja esteet

PAIKALLISUUDEN yksittdisen kuluttajan teot ympériston

T_l:' KEMINEN JA 'S_o KEMUS hyviksi hidn nikee maailman mittakaavassa
JARKEVYYDESTA pienini.

MOTIVOIVAT

Perinteiselle tolkun danelle kotimaisuus ja “Tuntuu hassulta valuttaa

rahaa ulkomaille, kun pitdisi
pitdd omista huolta. M& olen
surullinen siitd, ettd aina ei ole
kotimaista vaihtoehtoa.”

paikallisuuden tukeminen ovat tirkeité
kriteereitéd valinnoissa. Ekologisuutta
henkivit ja viestivit asiat saattavat tuntua
humpuukilta, mutta monet fiksuilta ja

jarkeviltd tuntuvat kdytdnnot, kuten jitteiden “Tuulivoima nostaa heti

mun hiukset pystyyn. Niiden
valmistukseen menee niin paljon
energiaag, etta laite jo pilalla ennen
arkipdivdistd toimintaa — eivit ymparisto- kuin on maksanut itsensd takaisin.”

néikokulman, vaan tolkullisuuden myota.

kierratys, sahkon kayton minimointi ja
ruokaostosten tarkka suunnittelu ovat jo

Lisaksi selvien taloudellisten ja ajansddstoon

KUVA 13.
liittyvien hy6tyjen nakeminen motivoi PERINTEISEN TOLKUN AANEN
toimimaan. MOTIVAATIOTEKIJAT
UUSI TEKNOLOGIA JA
VIHREYDEN

Tunne
jarkivalinnasta

KOROSTAMINEN ESTAVAT

Tolkun ddnelle uudet teknologiset laitteet
saattavat tuntua vaikeilta omaksua. Lisdksi
uusien ratkaisujen toimivuuteen hanelld
heridd usein epdilyksid, eikd hin halua olla

niitd eturintamassa testaamassa. .
Ekologi lkun ddnelld ei Tunnettuus ja
ologisuuteen sanana tolkun aanella ei perinteisyys

herid juurikaan positiivisia mielleyhtymid, ja
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FIILISVIHREA _
SUUNNANNAYTTAJA

HIDAS OMAKSUJA < Q% EDELLAKAVIJA
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Fiilisvihrea suunnannayttaja
kuluttajana

KUVA 14.
FIILISVIHREAN
SUUNNANNAYTTAJAN
KULUTUKSEN
MOTIIVIT JA ARVOT

NAKEE ITSENSA
EKOLOGISEN ELAMAN
SUUNNANNAYTTAJANA

Fiilisvihred suunnanndyttdjd arvostaa ja
painottaa valinnoissaan ekologisuuden
liséksi laatua, vertailee vaihtoehtoja ja valikoi
kayttdmansi tuotemerkit huolella. Hin
haluaa korostaa yksilollisyytté ja on valmis
nidkemain vaivaa loytddkseen omaan
elaméntyyliin osuvia hyvén fiiliksen
ratkaisuja, jotka usein ovat pienempien ja
tuntemattomien tuottajien valmistamia.
Fiilisvihred suunnannéyttdjd on
eturintamassa muuttamassa
kulutustottumuksiaan ympériston kannalta
fiksumpaan suuntaan. Esimerkiksi lhi- ja
satokausiruuan suosiminen, lihansyonnin
vahentdminen ja jatteiden tarkka lajittelu

ovat jo arkipadivéd.

VALITSEE RUOKAKAUPAN
VALIKOIMAN JA
TUNNELMAN MUKAAN

”Tulin Mustaan Pekkaan, kun t4alld on niin
hyva fiilis ja hyva valikoima. Tavarat on
kauniisti ja runsaasti esilld, ei masentavina
kilometrin pituisina hyllyriveind kuten
Viikin Prismassa. Ajattelin ostaa yhden
Malmgardin pienpanimo-oluen illaksi. En
kaipaa mitdén erityisen fiinid, mutta minusta
on joskus kiva kokeilla uusia tuotteita ja

usein ostan luomua ja pientuotantoa.”

“Mua ahdistaa, miten holtittomia
ihmiset on kuluttamisessa. Ostetaan
kauheasti ja myydadn sitte
nettikirpparilla halpisvaatteita, joissa
on vield laput kiinni. Mulle ekologiset
valinnat on tdrkeita: harkitsen ja
valikoin tarkkaan, mitd hommaan

ja kdytan sita sitte pitkaan.”

EMOOTIO JA NAUTINTO

MINA JA

Fiilisvihrea
suunnannayttaja

9%

SUUREMPI

LAHEISET E

TARKOITUS

FAKTAT JA RATIO
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Fiilisvihrea suunnannayttaja
- motivaattorit ja esteet

PIENEMPI
YMPARISTOKUORMA JA
OMAN IDENTITEETIN
VAHVISTAMINEN
MOTIVOIVAT

Fiilisvihread suunnanndyttdjaa motivoivat
sekd ympiriston kuormituksen vilttaminen
ettd omaan tyyliin, elimankatsomukseen ja
identiteettiin osuvat valinnat. Ekologisuus
itsessddn on vahva arvo ja vaikutin -
suoranainen velvollisuus. Han haluaa tuntea
toimivansa oikein (esimerkiksi valttaa
halpatuotettuja vaatteita ja tavaroita), mika
usein ohjaa kulutusta kohti laadukkaampia ja
kestavampid valintoja. Lisdksi han kokee
roolikseen toimia muille hyvéind esimerkkind

fiksumman kuluttamisen tiella.

TUNTUMA HEIKOSTA
LAADUSTA JA
NAUTINNONHALU ESTAVAT

Fiilisvihred suunnannéyttéja rakentaa
identiteettidan kulutusvalinnoillaan, ja
saattaakin lipsahtaa kuluttamaan
runsaastikin, esimerkiksi matkustamiseen tai
tyyliin. Fiilisvihred ei halua tehda
laatukompromisseja edes ekologisuuden

nimissa. Fiksut valinnat eivit saa vaikuttaa

bulkilta tai laadultaan keskinkertaisilta.
Liséksi oma nautinnon ja luksuksen kaipuu
saattavat saada ekologisuutta edistavit
valinnat tuntumaan liian tyolailta. Fiilisvihrea
suunnanndyttdja myos antaa mielellddn
neuvoja muille, mikd saattaa nayttaytya

tarkeilynd ja aiheuttaa vastareaktioita.

“En haluaisi maksaa ja saada
valjaghtynytta tuotetta. Pitdda
hankkia kerralla kunnollista.”

KUVA 15.
FIILISVIHREAN SUUNNAN-
NAYTTAJAN MOTIVAATIOTEKIJAT

Mahdollisuus
toimia muille
esimerkkina

Yksilollisyys,
omannakaisyys,

tyyli ja
identiteetti
Loytamisen
ilo,
Hyva design, speksaus
laatu ja
kestavyys Vihreéat arvot,

ekologisuus

MUISTA SUUNNITELLESSA

e Korosta ympaéristdystavallisen vaihtoehdon
ominaisuuksia ja laatua
ymparistdystavallisyyden lisaksi

e Korosta omannakoisyytta ja tuotteen
erityisyytta

e Korosta laatua, kestavyytta ja hankinnan
pitkaikaisyytta

e Luo brandi, joka on vahan parempaa, vahan
tehokkaampaa, véhan kunnollisempaa

POTENTIAALISET FIKSUN
KULUTTAMISEN TEOT

e Kasvissydjasta vegaaniksi tai lihattomasta
lokakuusta lihattomaan loppueldmaan

e Etépaivien yleistyminen

e Lainauspalvelun kayttodnotto tai jopa sellaisen
perustaminen itse

e Tavaroiden korjaamista/fiksaamista
helpottavat palvelut

¢ Clean-tech -sijoittaminen
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NEUVOKAS ARKIVIHREA

HIDASOMAKSUJA < O > EDELLAKAVIJA
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Neuvokas arkivihrea
kuluttajana

KUVA 16.
NEUVOKKAAN
ARKIVIHREAN
KULUTUKSEN
MOTIIVIT JA ARVOT

KULUTTAA VIHREASTI JOS
LAISINKAAN

Neuvokas arkivihred on profiileista
kestdvimmalla polulla elelevi, maailman
puolesta pelaava luonnon lapsi. Neuvokas
arkivihred on valmis luopumaan
mukavuudestaan ollakseen vihreampi. Hédn
kokee, ettd ihmisilld olisi vield paljon varaa
tehdd enemman maapallon hyvaksi, muttei
tee siitd suurta numeroa - kunhan itse saa
elelld arvojensa mukaisesti. Neuvokas
arkivihred on kuluttajana hyvin harkitseva ja
tarkkaavainen: kdytdnté mairdd ja ostaa vain
tarpeeseen. Hin uskoo laatuun, koska se on
usein kestdvimpad. Tuoteinformaatioihin
perehtyminen on hénelle tarkedd, jotta saa
ostettua arvojensa mukaisen tuotteen:
ekologisen, reilun, kestavin ja laadukkaan.
Neuvokas arkivihred tietdd mitd haluaa,
eivitkd muiden teot tai muut ulkoiset

arsykkeet liioin vaikuta ostopaatokseen.

OSTAA RUOKANSA
HARKITEN PARI KERTAA
VIIKOSSA

“Suunnittelen ostokseni ja kidyn kaupassa pari
kertaa viikossa kotimatkallani. En omista
autoa, joten ostokset kulkevat repussa tai
kassissa — ndin saan hyotyliikuntaa samalla!
Luomu, kotimaisuus ja paikallisten
pientuottajien tukeminen nédkyvit
ostoskorissani. En kauheasti kikkaile ruuan
suhteen, enkd hae sen suurempia
ruokanautintoja, vaan kotona teen

kasvispainotteista perusruokaa itse.”

“Jos meen vaatekauppaan, usein
totean, et en ma mitddn tarvii.
Ainakaan en tee kompromissia.
Odotan mieluummin vuoden,
ettd saan sen mitd haluan!”

EMOOTIO JA NAUTINTO

MINA JA <

SUUREMPI

LAHEISET

TARKOITUS

Neuvokas
arkivihrea
20%

FAKTAT JA RATIO
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Neuvokas arkivihrea
- motivaattorit ja esteet

MUISTA SUUNNITELLESSA

KULUTTAMISEN
VAHENTAMINEN MOTIVOI

Neuvokasta arkivihredd motivoi kaiken
vihentdminen: kulutuksen vihentdminen,
hévikin vahentdminen ja maailman
vadryyksien vihentdiminen. Han haluaa
tehdé osansa - ja vihdn enemménkin —
maailman hyvéksi ja on valmis maksamaan
siitd rahalla ja vaivalla. Jotta hin voi tehda
osansa, on hénelle tarjottava tuote- ja
brindi-informaatiota auttamaan vastuullisen
valinnan tekemisessd. Lisaksi kaikki
kotimaisuutta ja paikallista pientuotantoa

henkivd motivoi.

TEKNOLOGIAKRIITTISYYS
JA HIENOINEN KYYNISYYS
UUTTA KOHTAAN ESTAA

Vaikka neuvokas arkivihred on valmis
luopumaan omasta mukavuudestaan
suurempien asioiden vuoksi, hin ei
aina ole se kaikkein tietoisin uusista
virtauksista. Tdmai johtunee hanen
hienoisesta pelostaan kaikkea
teknologista kohtaan ja yleisestéd
uuden tavaran kaihtamisesta. Vaikka

Suunnittele tuote tai palvelu, joka on
kaytdnndllinen, .

Teknologisesti helppokayttdinen ja auttaa
konkreettisesti vahentamaan yksittaisen
ihmisen ymparistokuormaa

turhan kuluttamisen karsiminen on hyva
asia, neuvokkaan arkivihredn liiallinen
varauksellisuus voi estdd hantd omaksumasta
uusien — hénellekin mieluisten ekologisten
tuotteiden ja palveluiden kéyttod.

“Haluan rauhallisempaa eldmadad.
Teknologia on liian sellaista,
ettd huomio menee siihen.”

KUVA 17.
NEUVOKKAAN ARKIVIHREAN
MOTIVAATIOTEKIJAT

Havikin
minimointi
Laatu ja
kestavyys

POTENTIAALISET FIKSUN
KULUTTAMISEN TEOT

Kaupan tai tuotteen ekologisuuden
tarkistaminen siihen suunnatusta palvelusta

Lainauspalvelun kayttdminen

Ylijadmaruoan tilaaminen

Viesti laatua (kestavyyttd), kotimaisuutta,
vastuullisuutta ja ymparistdystavallisyytta

Luo hyva vihred maine ja sosiaalista
hyvaksyntaa hankinnalle, esim. joukkoistuksen
tai kampanjan kautta

Ymparistdystavallisiin rahastoihin sijoittaminen
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NEUVOKAS

FIILISVIHREA
SUUNNANNAYTTAJA

PERINTEINEN
TOLKUN AANI

ARJEN _
SELVIYTYJA

IMPULSIIVINEN
HERATEOSTAJA

SEURAILEVA _
SUUNNANETSLJA

MUKAVUUDENHALUINEN

NAUTISKELIJA ARKIVIHREA

Mukavasti toimeentuleva,
korkeasti koulutettu,

Kaksin puolisonsa kanssa
pienemmassa kaupungissa

Nuori aikuinen, joka asuu
pk-seudulla tai muussa

Nuorehko tai keski-
ikdinen, Kiireellisessa

Taloudellisesti
heikommassa asemassa

Hiljattain omilleen
muuttanut tai viela

Hyvin taloudellisesti
toimeentuleva mies,

Demografioiltaan
tyypillinen

profiilin asuu kaupungissa tai sen vanhempiensa luona oleva, kaupungissa tai elamantilanteessa oleva tai maaseudulla asuva, yli suuremmassa kaupungissa. kahdestaan puolisonsa
edustaja taajamassa kahdestaan asuva nuori aikuinen. Asuu maaseudulla asuva keski- nainen. Asuu suuremmassa 60-vuotias mies. kanssa asuva yli 50-vuotias
puolisonsa kanssa. suurehkossa kaupungissa ikdinen mies tai nainen. kaupungissa tai sen nainen.
tai sen lahidssa. lahiossa.

) ¢ Mukavuus ja nautinnot e Helppo eldama e Perustarpeet ¢ Ostohetkelld koettu e Kotimaisuus ja Mahdollisuus toimia ¢ Kuluttamisen
Fiksuun . . . . e lBytdmisen ilo paikallisuus muille esimerkkina vahentaminen
kuluttamiseen ¢ Arjen helpottaminen e Joukkoon kuulumisen e Saastaminen
motivoivat « Uuden ostaminen tunne kulutushetkelld ¢ Kauniit esillepanot ja e Parempilaatuiset, Hyva design, laatu ja e Ekologisuus ja
tekijat Mui . . . markkinointiviestintd kestavat tavarat kestavyys vastuullisuus

. uiden esimerkki e Vaivattomuus
* Laatu . . + Ilon tuominen arkeen « Tunne jarkivalinnasta Yksilsllisyys, « Havikin minimointi
« Luksus e Sosiaalinen media » Halpuus (verrattuna omannikdisyys, tyyli ja

¢ Uudet kokemukset

e Edullisuus

e Suoraan omassa
eldméssa nakyva ilo tai
hyoty

e Helppous (helppo
omaksua ja ymmartaa,
helppo kokeilla)

muihin vierella oleviin
tuotteisiin)

e Toivo paremmasta

e Arjen helpottuminen
e Edullisuus ja tarjoukset

e Helppo kokeilu

e Perheen ja
lahiymparistén
hyvinvointi

e Tunnettuus ja
perinteisyys

* Helposti arjessa
havaittavat hyodyt

identiteetti
Loéytamisen ilo, speksaus

Vihreat arvot,
ekologisuus

¢ Kotimaisuus ja
paikallisuus

Laatu ja kestavyys

¢ Tunne siit3, ettd on
tehnyt oikein

e Arvotja omatunto lasna
valinnoissa vahvasti



34
SITRAN SELVITYKSIA 144 — FIKSU KULUTTAMINEN SUOMESSA

Hellasti kohti fiksumpaa
kuluttamista

Monet kuluttajien paatoksistd ovat Tunnistamamme teemat ovat
epérationaalisia. Usein niihin vaikuttaa yleistettavissd neljadn hyvéan yleisohjeeseen,
omien motivaatiotekijoiden lisaksi jotka kannustavat helldsti ja positiivisesti
lahiympéristssd lasndolevat vaikuttimet. kohti fiksumpaa kuluttamista.

Fiksu kuluttaminen on vain yksi, suhteellisen

pieni motivaatiotekija muiden rinnalla.

POSITIIVINEN TONE OF VOICE

Synkkaily ja syyllistaminen eivat vie ketdan eteenpéin. Poisoppiminen on raskasta, mutta
uusien asioiden kokeilu kiinnostaa jossain maarin ldhes kaikkia.

MYOS PIENEN PIENILLA TEOILLA ON MERKITYSTA

Usein ajatellaan, ettd "mitd mina pieni ihminen voin vaikuttaa mihinkdan.” Mutta kun
yksittaisen teon liittda isompaan kontekstiin ja sen merkityksellisyyteen, oman roolin
tarkeys korostuu lahes kaikilla.

ASKEL KERRALLAAN

Muutos on usein pelottavaa ja tydlasta, kun arki vyoryy péaalle. Vakiintuneiden ja
rutiininomaisten tapojen muuttaminen kerralla ahdistaa. Mita jos voisi aloittaa
portaittain? Ja jokaisesta pienesta liikkeesté oikeaan suuntaan saisi positiivista
palautetta?

Toimii lahes kaikille!

OHJEET MAARASTA JA KONTEKSTISTA AUTTAVAT
PAATOKSENTEOSSA

Kun aivot toimivat valilla arjessa automaattiohjauksella, konkreettinen ohje auttaa lahes
kaikkia. Esimerkiksi Kasvisruokaperjantai joka perjantai — katso valmiit reseptit tasta.



=«=SITTEN LIIKETOIMINNAN
MUOTOILUUN!

- tarvitset kyndaad ja paperia
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Profiilien soveltaminen kaytannon
liikketoimintaan

Olipa tavoitteesi sitten olemassa olevien

asiakkaiden sitouttaminen tai uusien

kohderyhmien I6ytdminen, tdmé ty6kalu

auttaa sinut alkuun asiakaskeskeisessd

suunnittelussa. Kéy jokainen profiili

huolellisesti l4pi, ja mieti, miten tuotteesi toimii

1.

KIRKASTA
KEHITYS-
TARPEET JA
TAVOITTEET

yksittéisen, profiilia edustavan henkilén

arjessa. Voit hyodyntéa profiileja heritteleméin

omaa ajatteluasi kirjoittamalla ylos oivalluksia

materiaalista, tai jarjestdd organisaatiossasi

asiakaskeskeisen tyopajan, jossa kéytte lapi

Pa&aset alkuun neljalla

yksinkertaisella vaiheella!

2.

TUNNISTA
POTENTIAALISET
KOHDERYHMAT

3.

KAY LAPI
TUOTTEESI/
PALVELUSI
KOHDERYHMAN
SILMIN

materiaalin yhdessé kollegoiden kanssa.

L.

MUUTA
OIVALLUKSET
TOIMENPITEIKSI
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Kirkasta kehitystarpeet ja
tavoitteet

Kehita lilketoimintaasi seka asiakaskokemuksen
etta lilketoiminnan nakokulmasta. Kiteyta

mita asioita sinun tulisi kehittaa ja maarita
mahdollisimman konkreettiset tavoitteet
kehitystyolle.

° KIRKASTA ASIAKASKOKEMUKSEN NYKYTILA

Mit& asiakkaan ongelmaa tuotteesi/palvelusi ratkaisevat nyt?
Enta tulevaisuudessa?

® ASIAKASKOKEMUKSEN TAVOITTEET

Esim. asioinnin sujuvuus, suositteluhalukkuus, nopeus, lojaliteetti

° KIRKASTA LIIKETOIMINNAN NYKYTILA

Mika on iso liiketoiminnan haasteesi?

° LIIKETOIMINNAN TAVOITTEET

Esim. mé&ara, aika, myynti
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Tunnista potentiaaliset
kohderyhmat

Tutustu motivaatioprofiileihin ja vertaa
niita asiakaskuntaasi.

° TUNNISTATKO NYKYASIAKKAITASI?

Keitéd he ovat? Miksi juuri he?
Mika meidan tuotteissa/palveluissa puhuttelee heitd? Miksi?

° TUNNISTATKO POTENTIAALISIA ASIAKKAITASI?
Keita he ovat? Miksi juuri he?
Mika heidan tuotteissa/palveluissa puhuttelee heitd? Miksi?

® ASETA PROFIILIT JARJESTYKSEEN YHTEENVETAEN

Keita tarjontasi on jo tavoittanut?
Keita pitaisi seuraavaksi tavoittaa?
Keita tavoitellaan my6hemmin?

Keita jatetdan fokuksen ulkopuolelle?
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Kay lapi tuotteesi/
palvelusi kohderyhman
silmin

Kasittele jokaista tarkeaksi kokemaasi
profiiliryhnmaa aluksi erikseen, jotta oivallat eri
ryhmien erityispiirteita ja nakokulmia. Kay lapi
erityisesti profiilikohtaiset Muista suunnitellessa
-ohjeet ja mieti mika luo lisaarvoa kullekin
profiiliryhmalle.

° MITA TULEE SUOSIA?

Mika luo lisdarvoa?

Mika ilahduttaa/viehattaa?

Miksi kéyttaisi tuotetta/palvelua?
Positiiviset vaikuttimet? Toiveet?

° MITA TULEE VALTTAA? / MIKA HANET
KARKOITTAISI?

Mika estaisi kdyttdmasta tuotetta/palvelua?
Negatiiviset vaikuttimet?

® TUOTE/PALVELU

Esim. Mita tuotteen/palvelun tulisi olla hanelle?

Millainen tuotteen/palvelun ominaisuus helpottaisi hdnen
elamaansa/ puhuttelisi hanta?

Miksi? Mika erottaa tuotteemme/palvelumme kilpailijoista?

® PAKETOINTI JA VIESTINTA

Esim. Millainen brandi puhuttelisi hdnta?

Missé kanavissa hanet tavoittaa? Miten hanelle myydaan?

Ostaako han itsenéaisesti vai kaipaako han apua?

Minka verran han olisi valmis maksamaan? Mika puhuttelee viestinnassa?
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Muuta oivallukset
toimenpiteiksi

Mieti kaytannon steppeja ja
aikatauluta ne.

° YHTEENVETO: PEILAA KOHDERYHMAKOHTAISET
OIVALLUKSET ASETTAMIISI TAVOITTEISIIN
Mité profiilikohtaisesti oppimasi asiat tarkoittavat
yrityksenne kokonaiskuvan kannalta?
Mihin suuntaan yritysté tulisi kehittaa?
Millaisiin asioihin kannattaisi fokusoida ja investoida?

o LUO TIEKARTTA KEHITYSASKELEISTASI
Mita teet jo tdnaan?
Enta kuukauden sisalla?
Vuoden sisalla?
Mitka asiat ovat tulevaisuuden visiota?

° SEURAAVAT STEPIT?

1. Kiteyté kehitysideasi itsellesi tekstiksi, kuviksi tai
muuksi havainnollistavaksi esimerkiksi.

2. Testaa kehitysideoitasi kertomalla niistd mahdollisimman monelle erilaiselle
ihmiselle, esim. lahipiirillesi, kollegoillesi tai potentiaalisille asiakasryhmille.

3. Mieti miten voisit kokeilla/pilotoida kehitysideoitasi aidossa
ymparistossa pienella riskilla.



LOPPUSANAT
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Yhteenveto

Suomalaiset ovat jakautuneet seitsemain
motivaatioprofiiliin, kun puhutaan fiksusta
kuluttamisesta. Mukavuudenhaluinen
nautiskelija, Seuraileva suunnanetsijd, Arjen
selviytyjd, Impulsiivinen heréteostaja,
Perinteinen tolkun 4éni, Fiilisvihred
suunnanndyttdjd ja Neuvokas arkivihred
kuvaavat meitd asumiseen, litkkkumiseen,
syomiseen ja kuluttamiseen liittyvissa

valintatilanteissa.

Fiksu kuluttaminen tarkoittaa sitd, ettd
kuluttaja ottaa valintatilanteissa oman
tarpeensa lisaksi huomioon my6s maapallon
kantokyvyn, mutta se on vain yksi
motivaatiotekijd muiden joukossa.
Suomalaiset eivit ole vield kovin tottuneita
kayttamadn fiksuun kuluttamiseen tdhtdavia
palveluita tai miettimdan omia arjen
valintojaan suhteessa maapallon
kantokykyyn, vaikkakin kiinnostusta
aiheeseen tuntuu olevan. Kohdistetuille,
puhutteleville, helposti kaytettiville ja
jarkihintaisille vaihtoehdoille on
tulkintamme mukaan kysyntaa.

Asiakkaiden
mukaan ottaminen
ja yhteissuunnittelu
heidan kanssaan on

kriittistd tulevaisuuden
vaikuttavaa
litketoimintaa
suunniteltaessa.

Kun yrityksessé resurssit ovat niukat, profiilit
auttavat alkuun asiakkaan arvoihin ja
motiiveihin perehdyttdessd, ja ohjaavat omaa
ajattelua asiakaslaht6éisempddn suuntaan.
Profiilit edustavat suunnittelijoiden
tulkintoja sekd kvalitatiivisesta ettd
kvantitatiivisesta aineistosta ja ovat
tarkoitettu polttoaineeksi liiketoiminnan

suunnitteluun.

Tyémme on onnistunut, jos se saa yrittdjdssa
aikaan vérindd, oivalluksia, intoa ja uutta
energiaa. Kuulemme mielellimme,
millaisissa caseissa titd tyotd on
hy6dynnetty, ja miten se on auttanut
eteenpdin. Lahetd case-esimerkkisi
osoitteeseen sari.laine@sitra.fi ja olet
mukana tuomassa kdytdnnon sovelluksia

tdman ajattelutydkalun kehittdmiseen.

Menestysta matkaan!
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Teimme aluksi 19 kuluttamisen motiiveja ja
asenteita sekd resurssiviisasta kayttaytymista
luotaavaa syvihaastattelua eri puolilla

Suomea.

Haastatteluiden pohjalta muodostimme
motiivipohjaiset hypoteesiprofiilit, joita
validoimme Kantar TNS:n kuluttajapaneeliin
tehdylld kvantitatiivisella valtakunnallisella
tutkimuksella, N=1 069.

Lopulliset profiilit on muodostettu

kvantitatiivisesta aineistosta

Miten tutkimus tehtiin?

klusterianalyysilla. Klusteroinnin taustalla
on kuluttamiskéyttaytymisté ja fiksumpien
valintojen motiiveja luotaava
arvoviittaimépatteristo. Klusterianalyysin
tarkoituksena on tunnistaa asenneryhmisa,
jotka ovat sisdisesti homogeenisia, mutta

toisistaan mahdollisimman selvisti erottuvia.

Analyysistd on nahtavissd myos

motivaatioprofiilien demografiakorostumat.

Kokonaisuus toteutettiin syys—lokakuussa
2017.



LIITTEET
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MUKAVUUDENHALUINEN
NAUTISKELIJA
— motivaattorit ja esteet
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SEURAILEVA
SUUNNANETSIJA
— motivaattorit ja esteet

MOTIVOI FIKSUA MUISTA
KULUTTAMISTA SUUNNITELLESSA
e Helppo elama e Vaikuta viiteryhmien ja
o Joukkoon kuulumisen mielipidevaikuttajien kautta
tunne e Tarjoa vertailua muihin (esim. viraalisti
e Muiden esimerkki levidvat testit)
. Sosiaalinen media e Ole visuaalisesti vaikuttava ja inspiroiva
o Edullisuus e Karsi monimutkaisuutta

e Suoraan omassa elamassa
nakyva ilo tai hyoty

e Helppous (helppo
omaksua ja ymmartaa,
helppo kokeilla)

ESTAA FIKSUA VALTA NAITA
KULUTTAMISTA SUUNNITTELUSSA
é e Nautinnon- ja e "Kanna vastuusi” -viestimista
A’ —— mukavuudenhalu seké o VAlta viestinndssi isoja ja painavia
helpon eldman tavoittelu (yhteiskunnallisia) teemoja
\ * Ei kiinnostusta/jaksamista * Valtd premium-hinnoittelua

paneutua asioihin ja
tarkastella omaa
kayttaytymista ja valintoja

¢ Kokemus omien
vaikutusmahdollisuuksien
vahyydesta ja usko muiden
ihmisten
valinpitamattomyyteen

¢ Eivalmis maksamaan
ekstraa fiksummista
valinnoista



47

SITRAN SELVITYKSIA 144 — FIKSU KULUTTAMINEN SUOMESSA

ARJEN SELVIYTYJA
— motivaattorit ja esteet

ESTAA FIKSUA
KULUTTAMISTA

Ympaéristdystavallisyys
(jos maksaa ekstraa)

Reiluus (jos maksaa
ekstraa)

Premium

VALTA NAITA
SUUNNITTELUSSA

o Ala lahde kikkailemaan

 Al3 yliarvioi kokemuksen
merkityksellisyyttd kyseiselle ryhmalle

 Al3 usko asiakasuskollisuuteen tai
asiakkaan proaktiiviseen hakeutumiseen
tuotteen/palvelun luokse, vaan voita aina
Kilpailijat kontekstikohtaisesti
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IMPULSIIVINEN
HERATEOSTAJA
— motivaattorit ja esteet

ESTAA FIKSUA VALTA NAITA
KULUTTAMISTA SUUNNITTELUSSA

¢ Korkeat hinnat ¢ Monimutkaiset palvelut tai viestit
e Perehtyminen e Yliméaéarainen vaiva

¢ Mukavuudesta luopumien e Suunnitelmallisuuden vaatiminen

¢ Vaikea tai heikko
loydettavyys
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PERINTEINEN
TOLKUN AANI
— motivaattorit ja esteet

ESTAA FIKSUA
KULUTTAMISTA

e Teknologinen
monimutkaisuus

¢ Epailykset uusien
ratkaisujen toimivuuteen

¢ Ekologisuuteen sanana ei
heraté juurikaan
positiivisia mielleyhtymia

e Yksilon
vaikutusmahdollisuudet
nahdaan pienena

VALTA NAITA
SUUNNITTELUSSA

Uudet ratkaisut epailyttavat: niiden
laadusta tai jarkevyydesta ei varmuutta
(esim. tuulivoima tai sdhkdauto)

“Kokeile, testaa, ota kayttdéon
ensimmaisten joukossa” — ei toimi

Ala korosta ymparistoystavallisyytta/
vihreytta, vaan arkisia hyotyja

Vaikeat termit ja monimutkaiset
kayttoliittymat aiheuttavat valittomasti
torjuntaa

Hinta: ekologisuudesta ei valmis
maksamaan lisaa
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FIILISVIHREA _
SUUNNANNAYTTAJA
— motivaattorit ja esteet

MOTIVOI FIKSUA MUISTA
KULUTTAMISTA SUUNNITELLESSA
¢ Mahdollisuus toimia muille e Korosta ymparistdystavallisen
esimerkkina vaihtoehdon ominaisuuksia ja laatua
« Hyva design, laatu ja ympéristoystavallisyyden lisaksi.
kestavyys ¢ Korosta omanndkdisyytta, tuotteen
* Yksilsllisyyden erityisyytta
korostaminen: e Korosta laatua, kestavyytta ja hankinnan
* Omann&kaisyys, tyyli ja pitkaikaisyytta.
identiteetti e Luo brandi, mikd on vahan parempaa,
« Omaan tyyliin, vahan tehokkaampaa, vahan
eldmankatsomukseen ja kunnollisempaa

identiteettiin sopivan
valinnan l&ytaminen, my&s
speksaus

¢ Vihreat arvot, ekologisuus

¢ Kunnollisuus ja
kohtuullisuus. Laatu
ennen maaraa

) ESTAA FIKSUA VALTA NAITA

A R KULUTTAMISTA SUUNNITTELUSSA

A.’ ¢ Oman nautinnon ja e Halvin bulkki ja sieluton halpahalli
| luksuksen kaipuu

e Eilaatukompromisseja
edes ekologisuuden
nimissa

e Verrattain suuri
kuluttaminen:
kuluttamisella
rakennetaan identiteettia
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NEUVOKAS
ARKIVIHREA
— motivaattorit ja esteet

ESTAA FIKSUA
KULUTTAMISTA

Ei se kaikkein tietoisin
ryhma uusista virtauksista

Teknologiavarauksellisuus

Kdémpelyys teknologia-
asioissa

VALTA NAITA
SUUNNITTELUSSA

Halvin bulkki ja halpahalli

"Enemma&n on enemman”-asenne
Kerskakulutus ja trendien vietavana
oleminen nakyvasti

Teknologiset speksit ja hypetys siita, etta
aina pitéisi olla parempaa,
tehokkaampaa, suorituskykyisempaa
(ennemminkin: kohtuullisempaa)
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