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Lukijalle

Keskustelu tietoyhteiskunnasta ja sen kehittimisestd Suomessa on jatkunut tasaisena, jopa yllatyksettoména.
Useimmiten puheenvuorojen pontimena ovat valmistuneet tutkimukset, selvitykset tai paatokset. Keskustelua
kéydddn padasiassa asiantuntijoiden kesken joskus samalla pyrkien tekeméén asioita arkikielelld ymmaérretta-
viksi.

Julkinen keskustelu oli Sitran johdolla toteutetun tietoyhteiskuntastrategian uudistamishankkeen suunnittelus-
sa asemoitu keskeiseksi ajatusten tuottajaksi ja jalostajaksi. Keskustelua pyrittiin ruokkimaan monilla tausta-
raporteilla ja seminaareilla. Keskustelun seurantaan panostettiin erikseen, ja sen tuloksena on késilla mm. tdma
julkaisu. Keskustelun laineet kdvivét jonkin verran odotettua matalampina.

Strategiahankkeen tuloksena valmistunut raportti Eldmdnlaatu, osaaminen ja kilpailukyky - tietoyhteiskunnan
strategisen kehittdmisen ldhtokohdat ja pddmddrdt herétti keskustelua suomalaisen tietoyhteiskunnan tulevai-
suudesta. Strategian kdrkihankeajattelu ja ehdotukset lukuisten tietoyhteiskuntaprojektien kokoamisesta laa-
jemmiksi kehittdmisverkostoiksi synnyttivit myonteistd vastakaikua, jos kohta strategiat ja niille tyypillinen
tapa ndhda tulevaisuuteen eivit juuri nostata uudisraivaajahenked.

Tama kirja jatkaa tutkija Kari A. Hintikan ansiokasta tietoyhteiskuntakeskustelun kartoittamista ja analysoin-
tia. Kirjan myo6td lukija on siind kiitollisessa asemassa, ettd ympdrilld kasvavasta informaation tulvasta on
rakennettu keskustelun maisema, jonka voi hahmottaa kokonaisuutena ja jonka kiinnostavia yksityiskohtia voi
halutessaan pyséhtyéd havainnoimaan. Néin on keskustelun viidakossa raivattu hyvd maapera tulevalle mieli-
piteiden viljelylle.



Esipuhe

Tama toinen osa kattaa kotimaisen tietoyhteiskuntakeskustelun kartoituksen ja analyysin vuodelta 1998. En-
simmadinen kartoitus kasitti vaodet 1995-97. Toisen osan tarkoitus on

o olla jasennetty katsaus kotimaiseen keskusteluun tietoyhteiskuntastrategian uudistamisesta 1998

o koota kirjallinen materiaali sekd web-aineisto

o esitelld eri ndkdkulmia

o luoda yhteenveto mielipiteistd vuosilta 1995-98 eli tarkastella ensimmadisen ja toisen tietoyhteiskun-

tastrategian vélistd mielipideilmastoa.

Tassa esitetty aineisto arviointeineen on haluttu saattaa nopeasti julkisuuteen uuden tietoyhteiskuntastrategian
oheisaineistoksi. Julkaisu keskittyy painettujen, erityisesti pdivélehtien puheenvuorojen arviointiin.

Téssa toisessa kartoituksessa ei luoda taustaa kartoitusjaksolle vaan oletetaan, etté lukijalla on yleiskuva ka-
sitteellisestd taustasta ja “tietoyhteiskunnan” historiasta. Tietoyhteiskunnan késitteestd ja Suomen tietoyhteis-
kunta-asteesta katso ensimmaéinen kartoitus Puheenvuorojen kirjasto (Sitra 163). Suomen tilan 1998 osalta joi-
denkin jaksojen alkuun on sijoitettu taustoittavia leikkeiti ja uutisointeja kdytdnnon toimista ja julkishallinnon
budjettiluvuista sekd kansalaisten mielipidehaastatteluista.

Nopean yleiskatsauksen haluava lukija voi kéyda lapi lukujen 3 - 10 alussa olevat tiivistelmat.

Helsingissa 8.3.1999
Kari A. Hintikka

Tietoyhteiskuntafoorumin jasen
suunnittelija, Lapin yliopisto



Johdanto
Toisen vaiheen tavoitteet

Kotimaisen tietoyhteiskuntakeskustelun kartoituksen toinen vaihe siséltdd suomalaisten esittdmié mielipiteitd,
jotka ovat julkaistu paperimuodossa tai internetissd vuoden 1998 alkusta tammikuun loppuun 1999. Seurannan
padpaino on ollut tdlld kertaa tietoyhteiskuntastrategian uudistamisprosessi ja uuden strategian saama vastaan-
otto.

Samalla toinen vaihe tekee yhteenvetoa mielipiteistd vuosilta 1995-98 eli tarkastelee ensimmadisen ja toisen
tietoyhteiskuntastrategian vilistd mielipideilmastoa, esille nousseita aiheita ja niiden suhdetta kotimaisen “tie-
toyhteiskunnan” syntymiseen kéytdnnon tasolla.

Yhteenvedossa esitetddin myds, ettd teknisen innovaation omaksumisen ja innovaatiosta kiytdvan keskuste-
lun vililld on yleinen suhde ja kehityskaari. Sen avulla voidaan haluttaessa muun muassa yrittdd ennakoida
keskustelun kulkua, ajoittaa omia mielipiteitd ja toisaalta 10ytdd keinoja, joilla keskustelua voidaan herattaa.
Ennaltamééritteleméattomén joukon, tissd tapauksessa kaikki suomalaiset mielipiteen esittdjat, kdymin kes-
kustelun kehityskaarta ei ole resurssisyistd pyrittykddn teoretisoimaan akateemisella tasolla, vaan se esite-
tadn erddnlaisena kehyksend aineistolle. Toisaalta kartoituksen tausta-aineiston perusteella, kuten innovaation
omaksumisen kaari ja yleinen S-kdyré, voidaan olettaa, ettd olisi luotavissa (yhteiskunnallisen) keskustelun
kehittymisen yleinen malli.

Tietoyhteiskuntakeskustelu on ylla esitetyn ldhestymistavan kannalta haasteellinen pohja-aineisto, silld se on
metakeskustelu, joka sisdltdd kymmenid, ellei satoja keskusteluaiheita. Aiheet vaihtelevat pdivékotien tie-
tokoneistamisesta koulutuspolitiikkaan ja ajattelusta aluepolitiikkaan. Toisaalta aineisto osoitti vastaavuutta
keskusteluaiheiden alkamisajankohdilla ja kotimaisen tietoyhteiskunnan (teknisen) kehittymisen vililld. Tata
kautta voidaan esittdd, ettd metakeskustelussa tietoyhteiskunnasta on havaittavissa samaa kehityskaarta kuin
yksittdisessd keskustelussa.

Analyysin rakenne

Analyysin jaottelu poikkeaa edellisesté analyysistd. Talld kertaa pddjaottelun muodostaa tietoyhteiskuntastra-
tegian strategiset linjaukset, kun edellisessd analyysissé ldhtokohtana kéytettiin tietoyhteiskuntafoorumin tyds-
kentelyn neljén osa-alueen jaottelua. Jaottelun tarkoitus on tukea varsinaisen strategian lukemista. Mielipiteet
on sijoiteltu siséllollisesti seuraavasti:

Luku 3: Suomi tietoyhteiskuntakehityksen edelldkavijana

- kilpailukyky, tietoyhteiskunnan arvot

Luku 4: Sahkaiset palvelut ja sisallot

- kulttuuri- ja sisdltoteollisuus, tietoverkkojen palvelut

Luku 5: Tiedon ja osaamisen hallinta

- kansalainen, koulutus

Luku 6: Verkostotalouden toimintamalli

- johtaminen, organisaatio, tyo

Luku 7: Julkisen sektorin uudistuminen

- julkishallinnon palvelujen ja toimintamallien uudistaminen, verotus

Luku 8: Tasapainoinen alueellinen tietoyhteiskuntakehitys

- demokratia, kirjastot, kunnat, tasa-arvo

Luku 9: Teknologia ja infrastruktuuri

- turvallisuus, yhteiskunnan toimintakykyisyys

Osa mielipiteisté ottaa kantaa useamman strategisen linjauksen aiheeseen. Talloin mielipide on sijoitettu en-
simmadisen kannanoton aiheen mukaan. Esimerkiksi julkisen sektorin uudistumista (luku 7) késitelldan jonkin
verran my0s luvussa 8, silld monissa mielipiteissa kytketddn toisiinsa julkishallinto ja alueellinen kehitys.



1. Aineisto

Toinen vaihe on aineistoltaan ensimmadistd suppeampi. Pédivilehdiltd ei pyydetty mielipidepalstojen aineistoa
erikseen. Dokumentoitu aineisto perustuu kahden paperilehden seuraamiseen, leikepalveluiden tallenteisiin
sekd sanomalehtien web-versioiden arkistohakuihin. Toisaalta 1998 toteutettu mielipidepalstojen seuranta
osoitti, ettei aiheesta esitetd endd yhtd intohimoisia tai jyrkkid mielipiteitd kuin ensimmaéisen jakson aikana
1995-97.

Kartoituksen tutkimuksellinen ongelma on aineiston viittaavuus itseensé. Kartoitus kirjaa muun muassa saman
tekijan tekemén ensimmaisen kartoituksen saaman vastaanoton ja arviot sekd kartoituksen rahoittajan johdolla
tekemain tietoyhteiskuntastrategian saaman vastaanoton. Tekija on pyrkinyt objektiivisuuteen.

Artikkelien leikepalvelut ja muu seuranta

Esmerkin tiivistelmépalvelua on kéytetty ajalla 1.1. 1998 - 31.1.1999 ja kartoittaja on vield itse tiivistanyt
titd aineistoa (130 kartoitettua leikettd). Observerin leikeseurantaa (67 kartoitettua leikettd) kaytettiin ajalla
1.12.1998 - 31.1.1999 eli toisen tietoyhteiskuntastrategian julkistamisen jilkeisena aikana.

Yksittdisistd vilineistd seurattiin erikseen 1.1.1998 - 31.1.1999 Helsingin Sanomia ja Tietoviikkoa, silld ne
osoittautuivat ensimmaéisessd analyysisséd kaikkein aktiivisimmiksi seké tietoyhteiskuntaa koskevien mielipi-
teiden julkaisemisessa ettd omissa kommentoinneissa.

Sanomalehtien web-versioiden arkistot

Sanomalehtien web-versioista, kuten Kaleva, Karjalainen, Savon Sanomat, etsittiin kolumneja seka vierailevia
kirjoittajia hakusanalla “tietoyhteiskun*”. Kartoituksen kannalta ongelmaksi osoittautui, ettd vaikka lehtien
web-versiot tarjoavat verkkofoorumeita seké sdhkdisen arkiston muun muassa paékirjoituksista, niin juuri ko-
lumneja sekd vierailevien kirjoittajien mielipiteité ei ollut saatavilla web-arkistoissa. Toisaalta osoittautui, etti
ainakin osa web-versioiden arkistoista 16ytyneistd mielipiteistd kartoitettiin leikeseurannoilla.

Kaytetyt artikkeliviittaukset

Allaolevia lyhenteitd kéytetddn viitteend kunkin puheenvuoron jilkeen. Paiviméadra on merkitty digitaalista
aineistonkdsittelyd varten muotoon vuosi-kuukausi-pdivd. Lehdistd kéytetyt lyhenteet ovat liitteend. Esimer-
kiksi

SSa981018VK

HS981020MP

TV980919KLEs

Ote98-05PK

Ensimmadinen on vieraileva kirjoittaja-palsta (VK) Savon Sanomissa 18.10.1998. Nama kirjoitukset ovat yleen-
sé lehden paakirjoitussivulla tai sen ldheisyydessé ja niistd kdytetddn muun muassa nimeéd Alakerta, Yldkerta
tai Vieraskynd. Toinen on mielipide-palsta (MP) Helsingin Sanomissa 20.10.1998. Kolmas on Esmerkin (Es)
leikepalvelun tiivistelméa kolumnista Tietoviikossa 19.09.1998. Neljds on Ote-julkaisun paikirjoitus (PK) sekd
ilmestymisvuosi 1998 ja -numero 5.

Innovaation nelji vaihetta

Vuosien 1995-98 aineistoa on tutkittu analyysissa siitd nikokulmasta, ettd (yhteiskunnallisella) keskustelun-
aiheella olisi elinkaari. Eri keskustelunaiheita seurattaessa on helppo havaita, etti ne syntyvét, kiihtyvit ja
véhitellen hiipuvat.

Yksittdiselld teknologialla ja innovaatiolla on elinkaari biologisen luontokappaleen tavoin. Innovaatiota ke-
hitetddn aihiosta kypséksi, kunnes se lisddntyy, jakaantuu, mutatoituu ja lopulta kuolee pois. Luonnollisen
evoluution tavoin innovaatiota kehitetddn eristettyné hitaasti. Vastaavasti monipuoliset lajit alatyyppeineen ja
kilpailu elintilasta - markkinoista - kithdyttda kehittdmistd seka uusia risteytysten eli hybridien maaraa. Liian
monimutkaiset ja raskaat innovaatiot eivit selviydy edes markkinoille vaan vain sopeutumiskykyisimmat par-
jaAvt.

Uusien tuotteiden omaksumisprosessia kutsutaan diffuusioksi. Yhdysvaltalainen kasvatustieteilijad Daniel W.
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Surry on soveltanut diffuusioteorioita koulutusteknologisten innovaatioiden levidmisen tutkimuksessa.
Uuden tuotteen omaksuminen esitetddn teorioissa prosessina, jossa tuotteen tai palvelun kysynté kasvaa ajan
myo6td. Omaksuminen esitetddn usein S-kéyrind, jossa tarkastellaan innovaation kehitystd markkinoiden kyp-
symisen kautta, tai omaksuminen ja markkinoiden tyydyttyneisyys jaetaan neljddn vaiheeseen (Steinbock
1998, Armstrong & Hagel 1997). Ne sopivat myos keskustelukaaren luonnehtimiseen:

o alkuvaihe

o nousuvaihe

o kypsyminen

o kylldadntyminen

Inkavaation

omaksuneiden
madtd /
/ anean .
aika

Dika ]

Alkuvaihetta leimaa standardien puute ja nopeat kehittelyuudistukset. Kaupalliset internet-tekniikat ovat téssi
vaiheessa. Nousuvaiheessa osa kilpailevista teknologioista karsiutuu, suunnittelu lisddntyy, laatu kohenee ja
luotettavuuden merkitys nousee, kuten tilla hetkelld internet-selaimissa.

Kypsymisvaiheessa innovaatio valtaa massamarkkinat ja standardoituu. Kannykét ja PC:n kayttojarjestelma
Windows98 ovat saavuttaneet 1999 timin pisteen. Kyllddntymisvaiheessa tuotedifferentiointi viahenee ja al-
kaa hintasota, kuten nykyaédn puhelimen, videon ja television kohdalla.

Innovaation elinkaari markkinoilla on hyddyllisen tydkalu tulevaisuusskenaarioissa, toimintasuunnitelmissa
seka liikestrategioissa. Kaupallinen tarkastelu kuitenkin jattdd huomioimatta ihmisen ja teknologian vélisen
suhteen. Miten tdiméa suhde kehittyy ihmettelystd arkiseksi? Mika Pantzar (1996) kutsuu oivallisesti timén
suhteen kehittymisti teknologian kesyttamiseksi.

Hannu Salmi (1996) on kartoittanut teknologian mentaalihistoriaa. Siini historiaa tarkastellaan yksiloiden si-
jaan yhteison kautta ja pyritdén esittdméan yhteisollinen mentaalinen tila” tai tunne tiettyné aikana. Puhumme
esimerkiksi yleisesti pimeésti keskiajasta nykyvalossa katsottuna, vaikka pimeys johtuu osaltaan siité, ettei
yhteisdllisyys silloin perustunut rakenteisiin, joita on totuttu pitdmaén sivistyksend, kuten Antiikin Kreikka tai
nykyaika.

Kuten Salmi osoittaa, erityisesti uuden teknologisen innovaation suhteen ei aina muisteta, ettd vastaavat ilmiot
ja sosiaaliset prosessit (kuten hype eli kritiikiton ennakkokohu tai lieveilmididen maalailu) kdyddan aina lapi
ennen innovaation yleistymisté ja nivoutumista arkeen.

Innovaation ympérilld kdytévin keskustelun ja innovaation arkistumisen vélilld on selked suhde, jota esitetéddn
Yhteenvedossa. Kevedksi pohjustukseksi 1998 aineistolle karjoittaja on sijoittanut tdhdn oman kolumninsa
Vempainen elinkaari (MB98-04).

”Monia on alkanut ihmetyttda tekniikan kehityksen kiihtyva tahti. Ounastellaan ettei itse ihminen pysyisi mu-
kana kehityksessa. Tekniikan digitoituminen on kylla kiihdyttdnyt vauhtia, mutta suuri osa kdynnissa olevista
muutoksista ja ilmidistd liittyy itse tekniikkaan ja sen luonteeseen. Ihmisen itsensd luoman apuvélineiston
kaari keksimisesté arkistumiseen sisdltdd joukon ilmiditd ja piirteitd, jotka toistuvat aina uuden vempaimen
ilmaantuessa.

Aluksi vempaimen lyhyen ajan vaikutuksia yliarvioidaan ja pitkdn ajan aliarvioidaan. Samoin ei osata ennakoi-
da sen lopullisia kéyttotarkoituksia vaan ne 16ytyvét kdyton mydtd. Vempaimen nopea kehittyminen on suuri
harha. Julkisuuteen 1994 tullutta internetid oli ehditty kehittdd liki 25 vuotta. Ensimmadiset datalasit luotiin
samoihin aikoihin. Esimerkiksi puhelimella meni viitisenkymmenti vuotta ennen kuin se arkistui. Ajateltiin,
ettd jokaisessa kyldssd voisi olla yksi puhelin, josta kuunneltaisiin uutisia ja konsertteja. Puhelin miellettiinkin
hyvin pitkddn yksisuuntaiseksi joukkoviestintdvélineeksi, joka kehitettiin myShemmin radion nimella.
Tunnetusti internet mullistaa kaiken. Kuten myds virtuaalitodellisuus, hypermedia, kinnykké, tietokone, video,
televisio ja radiokin. Vempaimen vaikutuksia visioivat eli ndkevat harhaan muun muassa taiteilijat, tutkijat ja



konsultit. Nykyéddn Yhdysvalloissa palkataan virallisia ilosanoman levittdjid eli evankelistoja. Vempaimelle
16ytyykin aina kdytt6d koko yhteiskunnan uudistamiseksi demokratiasta oppimiseen. Visioinnissa vastaan-
ottajan pitdisi kuitenkin pysyé aina viiledna ja erottaa mahdollinen ja todenndkoéinen. On mahdollista, ettd
jo vuonna 2000 kénnykalld voi tarkistaa jadkaapin sisdllon. Mutta ei ole todenndkdistd ettd samalla selvidisi
kerman tuoreus.

Vempainten alkutaipaleeseen liittyykin paljon hypei eli kritiikitontd ennakkokohua julkisuudessa. Visionaérit
pédsevit esitteleméidn ndkemyksidén varsin optimistiseen sévyyn, jos toimittajat eivit ole perehtyneet aihee-
seen eivitka tarkista visioita esimerkiksi alan tutkijoilta. Ammattilainen tunnistaakin visiondérin tittelista “ky-
sytty luennoitsija”.

Kolumnistit ovat oma lukunsa. Meidén toimenkuvaamme onneksi kuuluu pohtia mahdollisuuksia ja todenna-
koisyyksia. Toimittajaan verrattuna kolumnistilla on kuitenkin yleensa pitké tausta aiheensa parissa ja pyrki-
mys tuoda poikkeavia ndkokulmia vempaimeen. Muidenkin viestintdvilineiden on uutisoitava vempaimesta,
jotta ne osoittaisivat olevansa uutisvélineitd. Kun vempain on paéssyt julkisuuteen, sen mahdollisiin sivuvai-
kutuksiinkin otetaan tiukasti kantaa mielipidepalstoilla. Vempain pédsee otsikkona lehtien kansiin ja radion
seka television ajankohtais- ja keskusteluohjelmien aiheeksi. Oikein seksikkddn vempaimen saapuessa kansa-
laisjdrjestot ottavat kantaa puolesta tai vastaan ja kerddvit addresseja.

Poliitikoilta tiukataan mielipidettd ja vaaditaan vempaimen kayttod rajoittavaa lakiuudistusta. Ihmiset jakaan-
tuvat vempaimen kannattajiin ja vastustajiin. Mutta edelleen tdssd vaiheessa hyvin harvalla on kokemusta itse
vempaimen kéytosta.

Kun vempain ei yleistykddn parissa kuukaudessa, ja vaikutuksia ei ole todennettavissa, toimittajat alkavat kir-
joitella kriittisesti samasta aiheesta. Esiin kompii joukko toisia asiantuntijoita, jotka arvostelevat vempainta ja
korostavat, ettei vempain ollutkaan mistddn kotoisin.

Vempain alkaa yleistyd ensimmaéisen sukupolven ratkaisuilla, joita tarjoavat monet pioneerivalmistajat. Joka
tapauksessa se on kallis, hankala kéyttdd ja keskenerdinen, mutta antaa statusta omistajalleen. Moniko hauk-
kuu endd kdnnykédn omistajaa jupiksi?

Vempain tavoittaa kayttdjat ylhadlta alas ja keskustasta periferiaan. Ensimmadisen sukupolven kayttdjit ovat
hyvinpalkattuja kaupunkilaisia. Everett M. Rogers ja F. Floyd Shoemaker esittivdt 1971 innovaation omaksu-
misen kaaren. Vempaimen ottavat kdyttoon ensin innovaattorit (2,5 %) seké varhaiset omaksujat (13,5 %) ja
sitten varhaisenemmistd (34 %). Lopuksi tulevat myohdinen enemmistd (34 %) seka vitkastelijat (16 %).
Vempaimen toisessa sukupolvessa kriittinen tekijé, hinta, on saatu jo painettua alas. Innovaattorit sekd var-
haiset omaksujat ovat maksaneet tuotekehityskustannukset. Nyt vempaimen levidmisté ei estd endd mikaén.
Mutta tdssd vaiheessa kdyddén vield kriittinen taistelu pioneerivalmistajien kesken. Valitettavasti teknologian
historia osoittaa, ettd ominaisuuksiltaan paras vempainversio ei suinkaan aina voita, kuten VHS- ja Beta-vi-
deojérjestelmien taisto. Parhaillaan tdssd mankelissa on muun muassa Java.

Vempaimen niskalenkkié kilpailijoistaan ei ole oikein tutkittu. Se on monimutkainen vyyhti markkinointia,
puolestapuhujia, muiden valmistajien sitoutumisia samaan “standardiin” seké kritiikitontd puffikirjoittelua
mediassa. Toisen sukupolven vempain hankitaan alempiin tuloluokkiin seké syrjdseuduille. Siitd katoaa sek-
sikkyys. Innovaattorit seké varhaiset omaksujat pohtivat jo uuden vempaimen vaikutuksia ja hankintaa.
Massojen my6td vempaimesta kehittyy kypsa tuote. Toimintavarmuus paranee, mutta uusia ominaisuuksia ke-
hitetdan endd viahian. Samaa vempainta muunnellaan eri tarkoituksiin, mutta samalla tekniikalla. Kotitalouksil-
le myyddan vempain moneen kertaan: kotiin kakkosvempaimeksi ja mokille. Tdssd vaiheessa eri valmistajien
vempaimet eroavat toisistaan ldhinni merkeissé. Se sulautuu tiysin osaksi arkea, kuten puhelin tai liesi.

Jos vitkastelija ei vieldkdin osaa kdyttdd vempainta, hidntd aletaan kutsua uusavuttomaksi ja kotihoitaja opastaa
kéyttdmaan sitd. Internet tai tietokone ei ole vield néin pitkdlld, mutta kdnnykén kaytosté jérjestetddn jo mak-
suttomia kursseja.”



2. Strategia ja teokset

"Kansallinen visio on, ettd suomalainen yhteiskunta kehittid ja soveltaa esimerkillisesti, monipuolisesti ja
kestdvilld tavalla tietoyhteiskunnan mahdollisuuksia eldmdnlaadun, osaamisen, kansainvdlisen kilpailukyvyn
Jja vuorovaikutuksen parantamisessa.” (Eldmdnlaatu, osaaminen ja kilpailukyky - Tietoyhteiskunnan strategi-
sen kehittimisen lihtokohdat ja pddmddrdt: Tietoyhteiskuntastrategia 1998).

Uusi tietoyhteiskuntastrategia sai aiempaa enemmaén julkisuutta. Sitd moitittiin raskaslukuiseksi ja etdénty-
neeksi, mutta arvostettiin sen roolia hankkeiden, ajatusten ja visioiden kokoajana. Kérkihankkeita ja koko
tietoyhteiskuntakehittimisen koordinoinnin aloittamista pidettiin niin ikddn hyvéana.

Strategian kommentoinneista suuri osa oli lehtien péékirjoituksia. Osasyy lienee, ettd osa 1995-97 mielipiteitd
esittdneistd ihmisistd osallistui uudistusprosessiin tavalla tai toisella, mikéd on ehké saanut jotkut jddvaaméan
itsensé lopputuloksen arvioinnista.

Strategian uudistamisprosessia arvosteltiin muun muassa Tietoviikossa jonkin verran kdytdnnosté etddntymi-
sestd. Monella Sitran tuottamalla selvitykselld strategiaprosessin alkupuolella kevaalla 1998 ei néhty selkedd
kdytdnnon arvoa, vaikka itse selvityksid pidettiin pddosin hyvind. Harvaa raporttia arvioitiin erikseen vaan
arviointeja niputettiin ja yleistettiin, vaikka raporttien tavoitteet ja tekijoiden taustat erosivat toisistaan. Kes-
kustelussa ei juuri huomioitu raporttien tavoitetta uudistusprosessin kokoavana tausta-aineistona vaan niita
pidettiin itsendisind teoksina.

Arvokeskustelussa nousi esille arvokeskustelun kaipuu. Ensimmaéiseen mielipiteiden kartoitukseen verrattuna
1998 aineistossa on vihemman niitd mielipiteitd, jotka tdhtdavit olemassaolevan sdilyttdmiseen.

1998 julkaistut teokset ja kokoomateokset saivat vdhdan huomiota samoin kuin 1995 - 97.

Strategian uudistusprosessi

Toimittaja Tiina Siltala (TV980206PKEs) toteaa tietoyhteiskuntastrategian uudistamisen tuottavan yli 1000
liuskaa paperia, jonka sivuhinnaksi tulee noin 2000 mk. 13 raportin lisdksi kansalaiset saavat mm. késite- ja
prosessimallin, tulevaisuustaulukon ja valmiiksi pureksitut arvot. Tietoyhteiskunnan arvopohjasta keskustel-
laan muutaman kymmenen filosofin, tutkijan, kunnanjohtajan, hallintoviranomaisen ja yritysjohtajan kesken
- ja kansalaiset sdéstyvit ajattelemiselta.

Tietoyhteiskunta, terveys ja tyé -teoksen mukaan tietoyhteiskunnan vaikutukset ihmisen tydhon ja terveyteen
ovat suhteellisen myonteisid. Siltala muistuttaa opettajista, jotka kérsivit mielenterveyshairidistd ja suuresta
tyoOtaakasta ja jotka valittavat tietoyhteiskuntahankkeiden kaatuvan paljolti heiddn harteilleen.

Toimittaja Ismo Savolainen (TV980522PKEs) toteaa, ettd tavalliselle ihmiselle on tietoyhteiskunnan maérit-
telya tarkeampaa asioiden tapahtuminen ja hyodyllisten palvelujen syntyminen. Strategioiden teko ja visiointi
kadntyvit ennen pitkdd itseddn vastaan. Sitra on ollut selvitysten julkaisemisessa kiitettivan nopea, mutta
osittain sarja on epédtasainen. Kirjoissa on kuitenkin aineksia myos konkreettiselle tyolle.

Tietoyhteiskunnalle hyvé ja yksinkertainen méédritelma on, ettd kyseessd on teollista yhteiskuntaa seuraava
vaihe, jossa tiedolla on keskeisempi asema kuin tavaratuotannolla. Teollisen yhteiskunnan luomisessa olivat
keskeisié aktiiviset yrittdjdt, eivét valtiolliset strategiat.

Tampereen yliopiston tietoyhteiskunnan tutkimuskeskuksen tutkimusjohtaja ja Tietoyhteiskuntafoorumin ja-
sen Antti Kasvio (HS980608VKEs) pohtii Suomeen sopivia tietoyhteiskuntastrategioita. Hinen mukaansa
Suomi voisi olla edelldkévija koko kansan tietoyhteiskunnan toteuttamisessa. Internet tulisi saada kaikkien
ulottuville. Verkon palvelujen peiton pitkdnajan tdhtdimeksi tulisi asettaa sama taso kuin puhelimilla ja televi-
siolla on télld hetkelld. Keskitetty ja julkisin varoin toteutettu yhteiskunnallinen reformi johtaisi kuitenkin vain
kalliisiin teknisiin virheratkaisuihin. Tavoitteeseen pddsemiseksi erilaiset kdyttoon otettavat ratkaisut tulisikin
hyvaksya kayttdjien tarpeiden ja kysynndn perusteella. Téllaisen projektin avulla pystyttéisiin parantamaan
véeston hyvinvointia ja vahvistettaisiin yhteiskunnan sosiaalista koheesiota.

Yksittéisistd joukkoviestimistd Tietoviikko on seurannut ja kommentoinut aktiivisimmin strategiaprosessia.
Lehti on myds ainoa, joka on arvioinut yhtendisesti useimpia strategiaprosessin aikana syntyneiti, Sitran toi-
meksiantamia raportteja. Koska yksittiisid raportteja kommentoitiin vihin, Tietoviikon Kauko Ollilan arviot
siteerataan kokonaisuudessaan (TV980618): Sitran johdolla hiotaan parhaillaan uutta tietoyhteiskuntastra-
tegiaa. Edellinen strategia osoittautui liian laitekeskeiseksi. Nyt on valmistauduttu monipuolisesti erilaisilla
taustaselvityksilla.”

”Kévimme ldpi 13 selvitysté, pari uusinta ei endéd sopinut mukaan. Taustaselvitysten madrd on massiivinen -
valilld kevddn aikana tuntui, ettd Sitra aikoo kirjoituttaa tietoyhteiskunnan valmiiksi. Sitd ei kuitenkaan padssyt
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tapahtumaan, silld valitettavasti useita kirjoja leimaa kiire ja pinnallisuus. Toinen keskeinen ongelma selvitys-
ten sisdllossd on tietoyhteiskunnan kisittdminen hyvin tekniseksi. Strategian kannalta Iuulisi olevan merkitté-
vampdd se mihin pyritddn, ei se milld pyritddn. Internet oli myds usein liikaakin esilld.”

Risto Nevalainen: Toimijat tietoyhteiskunnassa (Sitra 1998). ”Nevalainen on selvittidnyt tietoyhteiskunnan
kaytannon kehitysté seitsemissi eri maassa. Kirjoittaja tuntee asiansa ja ldhtokohdat ovat varsin hyvét. Mutta
sitten iskee kiire ja lopputulos ldsdhtda. Kuten hén itse sanoo, jokaista maata kohden oli aikaa 8-10 tuntia. Osa
annista on varsin mielenkiintoista ja osa taas ei. Merkittdvinti on, ettd kirja yleisesittelyjen jélkeen on ldhinni
nettisurffailulla toteutettu linkki- ja vinkkilista. Erdédssi toisessa taustaselvityksessd varoitettiin osuvasti, ettd
tietoyhteiskuntaa ei pitéisi sekoittaa pinnalliseen tiedonkerilyyn internetistd. Muiden maiden tilanteen esitte-
lylld ja vertailulla Suomen tilanteeseen pitdisi olla paljon annettavaa tietoyhteiskuntastrategiaa muotoiltaessa.
Talla kirjalla ei kuitenkaan ole. ”

Marjo Rauhala-Hayes, Piivi Topo ja Anna-Liisa Salminen: Kohti esteetontd tietoyhteiskuntaa (Sitra 1998).
”Verkottuneen tietojenkdasittelyn on epdilty heikentévin sosiaalisia kontakteja. Mutta joillekin ryhmille kehit-
tyvé tietotekniikka tarjoaa aivan uusia osallistumismahdollisuuksia. Néihin kuuluvat ihmiset, joiden liikku-
minen tai muu toimintakyky on jollakin tapaa rajoittunutta. Vammaisten ja vanhusten tarpeita ei kuitenkaan
automaattisesti oteta huomioon tietoyhteiskunnan kehityksessa. Stakesin tutkijoiden tekema selvitys on mo-
nipuolinen, havainnollistava ja konkreettinen. Kirja pddttyy suomalaisten tietoteknisten apuvélineiden vienti-
mahdollisuuksien arviointiin ja varsin laajaan listaan toimenpidesuosituksia.”

Timo Kuronen: Tietovarantojen hyddyntiminen ja demokratia (Sitra 1998). ”Kurosen kirja on Sitran julkaisu-
sarjassa varsinainen helmi. Kirjoittaja on pohtinut aihetta syvéllisesti ja hidn késittelee todella tietoyhteiskuntaa
- eikd pelkéstdin tietotekniikkaa. Esitystapa on hyvin poleeminen, viliin myds ironinen ja Kriittinen. Tdmén
kirjan pitdisi synnyttda todellista keskustelua. Kirjan keskeinen kysymys on, saako informaatiota omistaa ja
milld ehdoilla sitd saa kdyttdd. Loppuehdotuksissaan Kuronen esittdd, ettd mairitellddn joukko perustietova-
rantoja, jotka yllidpidetdén julkisin varoin ja annetaan veloituksetta koko yhteiskunnan kéyttoon.

Kuronen jatkaa, ettd tietovarantojen kdyttdmistd varten tuotetaan ohjelmistot julkisina ilmaisohjelmistoina.
Euroopassa ei muuten pérjatd amerikkalaiselle ohjelmistotuotannolle ja sitdpaitsi ajan kuluessa ilmaisohjel-
mistot valtaavat markkinat muutenkin. Mielenkiintoista ndhda, milla tavalla tdma kirja ndkyy tulevassa tieto-
yhteiskuntastrategiassa. Toivottavasti syntyy edes keskustelua, silld Kuronen osaa vélilla esimerkiksi maahan
pudottamisen taidon: ”Kahdessa asiassa Suomi todellakin johtaa tietoyhteiskunnallisessa tilinpidossa maail-
man tilastoja: Internet-solmujen tiheydessd ja Aku Ankan painosméérissd - kumpikin luonnollisesti vékilu-
kuun suhteutettuna. Niistd kahdesta ilmiostd Aku Ankan suosio on vanhempi.” ”

Jorma Rantanen ja Suvi Lehtinen: Tietoyhteiskunta, terveys ja tyé (Sitra 1998). ”Kun lukee tdmén kirjan suo-
situkset, niin haluaisi muuttaa otsikon ensimmaéiseksi sanaksi tietokoneyhteiskunta. Kirja on itse asiassa varsin
hyva. Tekniikan vaikutuksia késitelldan monipuolisesti ja varsinaisessa tekstissd ollaan [dhempéna tietoyhteis-
kuntaa kuin lopun suosituksissa. Ihmisten tyonkuva ja kdyttdytyminen on viime vuosina muuttunut ja silld on
vaikutuksia terveyteen.

Mutta kirjan luettuaan jaé miettimédn, ovatko tietoyhteiskunnan ainoat terveyteen ja tydhon liittyvét vaikutuk-
set 14htoisin tietotekniikasta? Toisaalta tietoyhteiskuntastrategian luomisen kannalta jdé jotenkin népertelyn
kuva kun suosituksissa lukee: ”Ty0Opaikoilla huolehditaan siitd, ettd ndyttopadtetydpisteet jarjestetddn "Hyvéa
direktiivin mukainen néyttopaitetyopaikka” -ohjeen mukaisesti.” ”’

Kaarina Hyvonen, Hannele Hallman, Eila Kilpi6 ja Pirjo Laaksonen: Sdhkéistyvdi arki (Sitra 1998). ”Verk-
kokauppa ja tietoverkkojen palvelut ovat olleet kuuma puheenaihe jo muutaman vuoden. Aiheesta on myos
kirjoitettu paljon. Strategiatydtd varten olisi tullut huomattavasti halvemmaksi ostaa muutama uusi kirja. Tdma
kirja on toki nopeampi lukea, koska se on tiivis. Lisdksi suositukset ovat varsin selkeiti ja sindnsd hyvid, mutta
mitdédn uutta niissé ei ole.”

Kari A. Hintikka: Puheenvuorojen kirjasto. Keskustelua suomalaisesta tietoyhteiskunnasta (Sitra 1998). ’Tie-
tokirjailija ja tutkija Kari A. Hintikalla on kova ty6 vetdd yhteen tdhdn mennessd Suomessa kayty keskustelu
tietoyhteiskunnasta kaikkine johdannaisilmidineen. Nyt ilmestynyt kirjanen kattaa vuodet 1995-1997 ja léhin-
nd sanoma- ja aikakauslehtien kirjoittelun aiheesta. Perinteinen lehdistotutkimus on varmaankin ainoa tapa
saada jonkinlaista otetta ronsyilevésta tietoyhteiskuntakeskustelusta. Hintikka toteaa itsekin, ettd sen erottami-
nen muusta yhteiskunnallisesta keskustelusta on hankalaa, ellei mahdotonta.

Kaésiteltavd 1dhdeaineisto on epdyhtendisti ja sisdlloltddn arvosidonnaista. Siksi Hintikan valitsema ldhesty-
mistapa on mentaalihistoriallinen, jossa aihetta tarkastellaan yhteisdjen ja niiden tunnetilojen kautta. Vaikka
kyse on vasta viliraportista, niin téllekin on jo tarvetta. Jokainen yritys tiivistii ja analysoida tdhén asti kéytya
hallitsematonta tietoyhteiskuntakeskustelua on vaivan arvoinen.”
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Dan Steinbock: Pentagonista Elektroniseen kauppaan. Amerikkalainen keskustelu tiedon valtateistd. (Sitra
1998) ”New Yorkissa asuva professori Dan Steinbock analysoi jatkuvasti amerikkalaisen tietoyhteiskunnan
kehitysté. Niinpd tdmén kirjan arviot Yhdysvalloista ovat Steinbockin aikaisempiin teoksia lukeneille tuttuja.
Sen sijaan lopun lyhyt kuvaus Kanadan pyrkimyksistd yhdistdd markkinatalous ja kulttuuri lienee monille
suomalaisille mielenkiintoinen matka. Steinbock osoittaa mielenkiintoisesti, miten kanadalaiset hakevat jenk-
kiretoriikasta huolimatta vdlimuotoa Yhdysvaltain ja Euroopan tietoyhteiskuntastrategioille. Koska aihe on
vélttdméttéd valtiollinen, tuntuu teos vililld julkilausumien ja ohjelmien kelaamiselta. Steinbock kuitenkin nos-
taa ongelma-alueet ja niiden ratkaisuhahmotelmat hyvin esiin.”

Reijo Lilius: Suomi tietoyhteiskunnaksi: Kansallisten linjausten arviointi (Sitra 1998). ”Reijo Lilius ruotii ra-
portissaan Suomi tietoyhteiskunnaksi ensimmaéisen vaiheen toimenpide-ehdotuksien toteutumista, kansallisia
linjauksia ja sitd mitka asiat koetaan keskeisiksi, kun tietoyhteiskuntastrategiaa lahdetdén uusimaan. Raportti
on kaikessa kritiikittomyydessddn miltei huvittavaa luettavaa. Siind kdydain ldapi kohta kohdalta ne hienot
tavoitteet, joita ensimmaéisessi tietoyhteiskuntastrategiassa suomalaisyhteiskunnan kehittymiselle laitettiin. Ja
annetaan ymmartad, ettd juuri kansallisen strategian ansiosta asiat ovat kehittyneet tietoyhteiskunnan kannalta
myonteiseen suuntaan.

Monet asiat ovat toki paremmassa jamassa kuin ennen tietoyhteiskuntastrategian julkistamista. Mutta ne olisi-
vat sitd ilman kansallisia julistuksiakin. Ja niin moni asia, kuten opettajien koulutus ja oppimateriaalin kehitta-
minen, on vield retuperélla pitkalti valtiovallan toimettomuuden ja kunnille kasatun vastuun vuoksi.”

Toim. Pekka Himanen: Verkkoyliopistostrategia 1 - Oppiminen tietoyhteiskunnassa (Sitra 1998). ’Sitra rahoitti
vuonna 1997 filosofian tohtori Pekka Himasen vetdmén tutkimushankkeen Tietoyhteiskunnan dynamiikka ja
ihmiskuva. Hankkeen tavoitteena oli analysoida tiectoyhteiskunnan taustalla olevia ihmiskésityksid ja hahmot-
taa uudentyyppisid oppimisymparistojd. Hankkeessa julkaistaan kolme kirjaa, joista ensimméinen Hautomo
julkaistiin viime syksyna. Verkkoyliopistostrategia 1 -raportti esittelee hankkeessa syntyneet strategiset ideat
uusien virtuaalisten, tieto- ja viestintdtekniikkaan perustuvien oppimismuotojen kehittdmiseksi.

Himasen toimittamaan vajaaseen sataan sivuun on ympétty liikaa tavaraa. Siind on faktaa, fiktiota, filosofiaa,
visioita, teoriaa ja tekniikkaa. Jalat maassa seisovalle lukijalle siitd ei kuitenkaan 16ydy juurikaan realistisia
toimintachdotuksia, joilla oppimista tictoyhteiskunnassa edistettéisiin.”

Reijo Lilius: Suomalaisen tietoyhteiskunnan hankkeet ja rakentajat (Sitra 1998). ”Liliuksen toisen raportin ote
on selvisti ensimmadistd kriittisempi. Tietoyhteiskuntahankkeiden organisointia, sisdltdd ja rahoitusta analy-
soidessaan Lilius on herdnnyt huomaamaan, etti valtaosa niisti on vailla minkaénlaista koordinointia. IDC:n
mukaan Suomessa on tilld hetkelld kdynnissé noin 450 tietoyhteiskuntahanketta. Suurella osalla hankkeista ei
ole suoria yhteyksid kansallisiin tai alueellisiin strategioihin.

Raportin mukaan hankkeissa on nahtédvissa sirpaloitumista ja myds paallekkdisyyttd. Vaikka tietoyhteiskunnan
kehittdmiseen kuuluu elimellisesti eri tahojen aktiivisuus ja niin sanotut ruohonjuurihankkeet, myds jonkin
asteista koordinointia kaivattaisiin. Erillisten tietoyhteiskuntahankkeiden vuosittaiset kustannukset ovat noin
miljardi markkaa. Tietoyhteiskunnan kokonaisinvestoinnit nousevat ainakin kymmenkertaisiksi.

EU rahoittaa suomalaishankkeita monilla sadoilla miljoonilla markoilla useiden vuosien aikana. EU-rahan
kayttokohteet jadvat kuitenkin varsin epdselviksi, mika johtuu siité, ettei hankkeista ole saatavilla tietoa. Vaik-
ka kunnat koordinoivat yli kahta kolmesta alue- ja paikallistason hankkeista, ja véhintddn kaksi kolmannes-
ta niistd saa EU-rahaa, kuntien projektit saavat raportissa vain puolen sivun tilan. Liliuksen mukaan monen
hankkeen tavoitteet herattavit epailyksen, voidaanko niitd koskaan saavuttaa. Projektien pieni koko voi olla
riskitekijé. Lilius kyseenalaistaa myds monien hankkeiden konkreettisuuden.”

Toim. Pekka Himanen: Verkkoyliopistostrategia 2 - Oppimiskdsityksistd (Sitra 1998). ”Verkkoyliopistostrate-
gian toinen osa koostuu Pekka Valtosen ja Timo Joutsivuon kirjoittamista osuuksista, joissa pohditaan hyvin
teoreettisella tasolla globaalin oppimisympariston sosiologiaa ja antropologiaa seké selvitellddn oppimiskési-
tyksid eri aikakausina ja eri puolella maailmaa. Sinénsa erittdin yleissivistdva opus, mutta se miksi kirja on jul-
kaistu Sitran rahoittamana ja osana suomalaisen tietoyhteiskunnan rakentamista, jdi ainakin minulle suureksi
arvoitukseksi.”

E. Blomberg, 1. Silvo, M.Soramiki, M. Vakkilainen, J. Wiio: Yleisradiotoiminta tietoyhteiskunnassa (Sitra
1998) “Digitaalinen radio- ja televisiojakelu tdydennettyna televerkon paluuyhteyksin ovat Suomessakin rea-
listisin vaihtoehto toteuttaa suomalainen tiedon valtatie niin, ettd se tavoittaa kohtuullisin kustannuksin ja 1dhi-
vuosina kaikki suomalaiset, selvityksessd todetaan. Sen mukaan on luonnollista, ettd resursseihin ja teknisiin
ratkaisuihin liittyvat seikat ovat toistaiseksi saaneet digitalisoinnista kdydyssa keskustelussa keskeisen sijan
ja padhuomion. Kuitenkin digitalisoitumisprosessissa valmistellaan ja toteutetaan vastaanottajalle suunnattuja
palveluita.
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Raportti on ansiokas selostus nimenomaan teknisestd kehityksestd, joka digitalisoituvan television ja radion
ympdérilld on meneilldén. Kirjaa lukiessa alkaa miettid sité, olisiko hanke edennyt yhtdén sen hitaammin ilman
tietoyhteiskuntastrategiaa.”

Sirkka Heinonen: Kestdivd kehitys, etditoiminnot ja litkenne (Sitra 1998). ”VTT:n tutkija Sirkka Heinosen ra-
portti tuo tietoyhteiskuntapohdintaan kestdvian kehityksen ulottuvuuden. Ymparistondkokulman esille nos-
taminen onkin tdrkedd, silld se on alun pitden puuttunut Suomen kansallisesta tietoyhteiskuntastrategiasta.
Teknologiausko tekee tietoyhteiskunnasta potentiaalisesti yhtd vaarallisen luonnolle kuin teollisyhteiskunta
pahimmillaan oli. Tietokoneiden ja internetin lumossa ihminen voi luulla hallitsevansa luontoa yhté helposti
kuin bittivirtoja.

Luonnonhallinnan sijaan tietoyhteiskuntasuunnittelun tulisi [&hted teknologian hallinnasta, Heinonen korostaa.
Kun tietotekniikan vélineellinen rooli ymmarretddn oikein, se voitaisiin valjastaa tuloksellisesti palvelemaan
kestdavaad kehitystd. Etdtyd, fyysiseen liikenteen korvautuminen tietoliikenteelld sekéd logististen prosessien
sdhkoistyminen ovat siitd oivia esimerkkejd.”

Jyviskylan yliopiston professori Kalle Lyytisen (TV980911KLEs) mielesti tietoyhteiskuntaselvityksié eivét
ole tehneet alan kokeneet ammattilaiset tai tutkijat. Melkein kaikki ovat amatdoriméisié kirjoitelmia satunnai-
sista tietotekniikan kayton kysymyksista.

Kansallisessa strategiassa on méaériteltiva selviytymisstrategia tietotekniikan kehittymisen aiheuttamalle mur-
rokselle taloudessa ja teollisuudessa. Suuntaviivat tarvitaan tietotekniikan innovaatiojérjestelmén vahvistu-
miselle. Strategian on luotava edellytykset talouden ja yhteiskunnan rakenteiden nopeille muutoksille ja elin-
kykyisyydelle. Tarvitaan mekanismeja teknologiaan liittyvien kansallisten ja yritystason riskien hallintaan.
Uuden virtuaalisen taloudellisen jarjestyksen lainalaisuudet ja rakenteet on tarkedd ymmaértaa.
Tietoyhteiskunnan tutkimus on jétettdvéd alan ammattilaisille. Muiden elinten on huolehdittava kehittdmisoh-
jelmien toteutuksesta ja sddntelyn kehittdmisestd. Neuvottelukunnan roolina on strategian muotoilu, analy-
sointi ja koordinointi. Tietoyhteiskunnasta on tullut poliittinen mantra ja siitd ja sen kehittdmisestd on luotu
vain yksi vaihtoehto. Téssé vaihtoehdossa alan tutkijat on ohitettu ja alan teollisuuden intressit unohdettu.
Sitran tietoyhteiskuntastrategian johtoryhmén puheenjohtajan Aatto Prihtin (KLL980924Es) mukaan Sitra jul-
kistaa tictoyhteiskuntastrategiansa marraskuussa 1998. Hankkeessa on kysymys siitd, kuinka Suomi uudistaa
rakenteitaan, kun nykyinen rahaan ja pddomaan tuotannontekijoind perustuva yhteiskunta muuttuu. Nyt on
osaamisesta tullut tidrkein tuotannontekiji, jota raha seuraa mihin tahansa maailmassa.

Suomella on pienend maana monia muita paremmat mahdollisuudet nopeisiin suunnanmuutoksiin. Tietoyh-
teiskunnan ajatusrakennelman ldhtokohtana on ollut ihminen ja hénen selviytymisensd muuttuvassa ympéris-
tossd. Méadritelmén mukaan tietoyhteiskunnan térkein tuotannontekiji on osaaminen. Tieto- ja viestintdtekniik-
ka tukevat vuorovaikutusta, tiedon hyodyntamistd ja omaksumista sekd uuden osaamisen syntymista.
Stakesin pédjohtaja ja tietoyhteiskuntastrategiaprosessin johtoryhmaén jasen Vappu Taipale (TV981009Es) ar-
vostaa strategiatyon epabyrokraattisuutta ja ihmiskeskeisyyttd. Tulossa oleva strategian seuraava versio on
ainoastaan kehityksen yksi askel. Hén ei usko raporttien ja julkaisujen tuovan suurta mullistusta, asiat etenevit
pienin askelin.

Nokian tutkimuskeskuksen tutkija Ilkka Tuomi (TV981009Es) toivoo tietoyhteiskuntastrategian ajatuksia seu-
raavan hallituksen ohjelmaan. Tietoyhteiskuntastrategiaan liittyvid raportteja hén pitdd puutteineenkin arvok-
kaana taustamateriaalina keskustelulle. Tehtdvissd on onnistuttu, jos eri toimijoiden tuominen vuorovaikutuk-
seen keskendin saa aikaan keskustelua.

Toimittaja Tiina Siltala (TV981009PKEs) kyselee, onko Suomessa milloinkaan vouhkattu mistién asiasta yhta
paljon kuin tietoyhteiskunnasta ja hassattu julkista rahaa miltei mihin tahansa, joka haiskahtaakin tietoyhteis-
kunnalta? Kuitenkin toiset kunnat pakkolomauttavat opettajia ja toiset kayttavit satoja tuhansia markkoja vuo-
dessa yksinomaan koulujen internet-yhteyksiin. Koulujen tietotekniikkalaitteissa on myds suuria eroja. Siltala
valitsisi tietoyhteiskunnan sijaan tavallisen yhteiskunnan, jossa ainakin lapsille tarjottaisiin tasa-arvoiset eviit
elaméénsa.

Opetusministerion tietoyhteiskunta-arkkitehtina toimineen Jussi T. Kosken (TV981009Es) mukaan on naiivi
lahtokohta, ettd valtio méirittelee yksittdisen ihmisen hyvén eldmén. Hyvén tietoyhteiskuntastrategian tulisi
perustua moniarvoisuuden kunnioitukseen. Normittavien strategioiden ja luovuuden vililld on vaikea nahda
yhteytta.

Tietoyhteiskunta-ajatus on padttyvin vuosisadan viimeinen ideologia, joka tayttdd ideologisen tyhjion. Ajatte-
lun taustalla on monikansallinen tietotekniikkateollisuus. Kansalliset strategiat palvelevat lopulta yhta toimi-
alaa. Tietoyhteiskunta kdyhdyttdé luovuutta, kun se ei kyseenalaista mitdan.

Jyrki Lehtolan (TV981030KLEs) mielestd valtiollisen tason juhlallinen puhe tietoyhteiskunnasta ja tietoyh-
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teiskuntastrategioista on johtanut siihen, ettd sama juhlallisuus ja mitéén kyseenalaistamaton vakavuus on le-
vinnyt my0s yrityksiin. Yritysten on oltava internetissd vain siksi, ettd yrityksen uskottavaan kokonaiskuvaan
kuuluu vaikuttava verkkostrategia.

Liikkeenjohdon konsultti Juhani Luukkonen (TV981120KLEs) odottaa Sitran tietoyhteiskuntaraportilta konk-
reettisia ehdotuksia oikein koulutetun henkildston saamiseksi alalle jatkuvasti seka teknisen kehityksen hait-
tojen viahentdmiseksi. Onko syytd pelétéd tietokoneen ja kinnykén sekd television ja videoiden vdhentdvin
inhimillistd kanssakdymisti ja totuttavan lapsia ja nuoria vékivaltaan?

Onko jopa viranomaisten véliseen tietojenvaihtoon ulottuva tietosuoja tarkedmpéa kuin rekisterien kaytto oi-
keudenmukaisuuden edistimiseen ja vadrinkdytdsten estdmiseen? Irrallisista tiedoista koostuvien suurten in-
formaatiolaarien asemesta tarvitaan relevanttia tietoa, yhteenvetoja ja selityksia.

Yleisradion hallintoneuvoston puheenjohtaja ja Sitran tietoyhteiskuntastrategian uudistamishankkeen joh-
toryhmin jidsen Markku Laukkanen kasittelee (KeU981217KLEs, SSa981217VK, Uu981231VK) Sitran ja
Yleisradion tehtévéa tietoyhteiskunnan palvelujen kehittdjana. Tietoyhteiskuntastrategian kehittdmisen koti-
pesé voi jatkossakin olla Sitra, johon voitaisiin perustaa erillinen rahasto palveluteollisuuden kehityshankkeil-
le. Sen tehtdviin soveltuisivat tietoyhteiskunnan palveluihin kuuluvat kehitys- ja kulttuurin tuotteistamishank-
keet. Yleisradiolla on puolestaan keskeinen rooli tietoyhteiskunnan palvelujen rakentamisessa. Sen tehtiviin
kuuluu laajentaa omia toimintojaan my0s digitaalisen mediatuotannon ja jakelun alueella.
Oppimisympéristd- ja hyvinvointipalveluhankkeet lisddvét tietoyhteiskunnan merkitystd kansalaisyhteiskun-
nan yhtend perustekijdnd. Pddvastuu palvelutuotannossa on yrityksilld, mutta julkinen sektori vastaa kansa-
laispalvelujen tuotteistamisesta ja kdyttoonotosta. Tietoyhteiskunnan kehittdmisen ytimessé on oltava ihminen
tarpeineen. Teknologia mahdollistaa tietoyhteiskunnan, mutta siséllot ja palvelut ovat sen lisdarvo.

Strategia

Itsendisyyden juhlarahasto Sitra (KL981201Es) on laatinut esityksensa kansallisesta tietoyhteiskuntastrategi-
asta. Sen mukaan yritysten, jarjestdjen ja julkisen hallinnon tulisi yhteistydssa edistdéd verkostojen syntymista
paitsi eri toimialoilla, myds niiden valilla.

Samoin olisi kehitettdva tiedon ja osaamisen strategista johtamista. Osaamispdédomaa voitaisiin mitata arvioin-
timenetelmilld, jotka kannustavat osaamispddoman arvostamiseen. Organisaatioiden olisi osoitettava osaami-
sinvestointinsa tilinpdatoksessddn. Sdhkdisen kaupan esteitd pitdisi poistaa edellyttiden, ettd kuluttajan asema
ja turvallisuus pystytdén takaamaan.

Kansan Uutisten (KU981203PKEs) mielestd tavoite ihmiskasvoisesta ja tasavertaisesta tietoyhteiskunnasta
on oikein asetettu, mutta se on vaikea saavuttaa. Aiheesta on keskusteltu 1dhinna tietotekniikan kehityksen ja
sen mahdollistaman informaation mééran kasvun nikékulmasta. Informaatio on kuitenkin vasta tiedon raaka-
ainetta ja internetissi on runsaasti informaatiota, jota ei siis voi luokitella vield tiedoksi.

Koululaitos ja koko eldmén jatkuva koulutus vaikuttavat tietoyhteiskunnan syntymiseen paljon enemmin kuin
sdhkoinen tekniikka. Tietotekniikan avaamia mahdollisuuksia ei pida silti kiistda.

Tietotekniikka ei ole synnyttdnyt sellaista sukupolvien vélisté kuilua kuin peléttiin. Kuitenkin sellaisten ihmis-
ten tyomarkkinamahdollisuudet, jotka eivit kykene oppimaan tietotekniikan perusteita, ovat huonot. Onkin
syntymadssi uusi luokkajako tietotekniikan kehityksessd mukana pysyneiden ja siitd tippuneiden vilille.
Sitran tietoyhteiskuntaa koskevan raportin luovutuksessa puhuneen hallintoministeri Jouni Backmanin
(De981202Es) mukaan hallituksen pyrkimyksend on antaa kaikille kansalaisille valmiudet kéyttia tietotek-
niikkaa. Myos julkisella hallinnolla on vastuu siité, ettd tietoyhteiskunta ei jaa kansalaisia kahteen osaan.
Tietotekniikan kdyton valmiuksien oppimisessa tarvitaan avuksi kansalaisjarjestdjd. Tietoyhteiskunnan hank-
keisiin tulee suhtautua my®6s kriittisesti. Yksi ongelma on, ettd hankkeita kehittdvit ne, jotka ovat jo valmiiksi
“tietotekniikkauskovaisia”.

Paadministeri Paavo Lipposen (KSa981202Es) mukaan tictoyhteiskuntaa on jatkossa tarkasteltava aiempaa
enemmén ihmisten kannalta ja kansalaisten nikokulmasta. Tietoyhteiskunnan tulee johtaa osaamisen yhteis-
kuntaan, silld osaamisella turvataan myos hyvinvointivaltion olemassaolo.

Keskisuomalaisen (KS981203PKEs) mukaan tavallisella kansalaisella ei vield ole havaintoa tietoyhteiskun-
nasta. Sitran raportin mukaan suomalaisen tietoyhteiskunnan rakentaminen etenee pitkin harppauksin. Thmis-
kasvoisen tietoyhteiskunnan rakentamisen ongelmana on kuitenkin se, ettei ldheskéén kaikilla kansalaisilla ole
kaytettdvissdan tietotekniikkaa eikd sen kayttdmisen edellyttdmaa osaamista.

Suomalaisen tietoyhteiskunnan ydin on ollut ja toivottavasti on jatkossakin kirjastolaitos. On hyva, ettd kirjas-
tokin on pysynyt ajan virrassa ja pystynyt tarjoamaan asiakkaille tutustumismatkoja tietoverkkoihin. Kirjasto-
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jen laitteistot eivét voi kuitenkaan toimia tietoyhteiskunnan pééasiallisena rakennusmateriaalina. Kirjastojen
padasiallisin palvelumuoto on edelleen painettu teksti. Tietoyhteiskunnan edellyttimii kansalaisosaamista ja
tiedon tason nostamista varten ei valttdmatta tarvita koneita ja teknistd osaamista.

Helsingin Sanomain mielestd (HS981203PK) strategiaryhmén seitsemén karkihanketta ovat térkeitd ja ne pal-
velevat kdytdnnon tarpeita. On myds hyva, jos keskittymalld saadaan purettua paillekkéisyyksid. Télloin saa-
daan varmasti my0s parempi tuotto sijoitetulle rahalle.

Asiakirjan perusteella strategiaryhmi tuntuu toimineen enemmain virkavelvollisuudesta kuin innostuksesta
tietoyhteiskunnan ongelmia ja mahdollisuuksia kohtaan. Vaikka karkihankkeet palvelevat arjen tarpeita, on
asiakirja muutoin ldhestymistavaltaan asioita ylhaalti katsova, kuin uuvuttava juhlapuhe. Se vilisee yleistyksia
ja itsestddnselvyyksié ja piilottaa raportin ndkemyksellisen ytimen, kansalaisyhteiskunnan ja osaamisen tuke-
misen. Valitettavasti nédin asiakirja on liian yleinen ja sisdlloltddn turhan raskaslukuinen. P&éttdja, joka etsii
siitd virikkeitd omalle ndkemykselleen, voi uupua kesken lukemisen.

Kansallisten visioiden rinnalla on syytd muistaa, ettd suomalaisen tietoyhteiskunnan juuret ovat kuitenkin suo-
malaisessa insinddritaidossa ja rakkaudessa uuden kehittdmiseen. Se ei myoskéadn olisi ndin kehittynyt ilman
erdiden keskeisten yritysten ja valtion laitosten rohkeita ja itsepdisid johtohenkil6ité, jotka uskoivat suomalai-
seen tietotaitoon ja visioon tietoyhteiskunnasta. Kansalliset kdrkihankkeet onnistuvat tukeutumalla jatkossakin
ndihin koeteltuihin suomalaisiin ominaisuuksiin.

Projektinjohtaja Antti Rainio (TV981204Es) Sitrasta toteaa, ettei tietoyhteiskuntatyd pdity paddmairien asetta-
miseen. Strategiaa ryhdytdan toteuttamaan seitsemilld kiarkiohjelmalla. Tietoyhteiskuntahankkeisiin kéytetéén
noin 1 mrd mk vuodessa. Kuhunkin kérkiohjelmaan kéytetddn noin 100 mmk vuodessa.

Toimituspééllikkd Marja-Liisa Pollari (TV981204Es) toteaa tietoyhteiskuntastrategien kertoneen paaministe-
rille, ettd visioinnista ja koneiden hankinnasta tulee siirtyd hajautettuun osaamisen hyodyntdmiseen.
Euroopassa yritykset haluavat sahkdisen liiketoiminnan tuovan jotakin lisdd perusliiketoimintaan, ei vahin-
goittavan sitd. Liikkeelleldhtd on varovaista, jos suuria tuottoja ei ole nikyvissd. USA:ssa uudet yrittdjdt ovat
luoneet uusia bisneskéytintdja luovalla hulluudella, yritykselld ja erehdykselld. Monet pioneerit ovat kuitenkin
karsineet tappioita.

Nopean uusien séhkoisten bisnesmallien kehittimisen uskotaan tuovan menestystéi. Toisaalta matkapuhelin-
markkinoilla eurooppalaisten menestys perustuu nikemyksiin yhtendisistd standardeista, tosin yhdistettyna
osaamiseen ja vikkelyyteen markkinoilla. Siten ei voida olla varmoja, ettd hitaat eurooppalaiset ja odottavat
suomalaiset olisivat hédvidjid. Strategioissa voi kuitenkin olla luovaa hulluutta.

Sitran yliasiamies Aatto Prihti (SK981204Es) mydntéa, ettd Suomen uusi tietoyhteiskuntastrategia ei avaudu
helposti, etenkin kun tietoyhteiskunta-termikin on héméra tai jopa harhaanjohtava. Pitdisi puhua osaamisyh-
teiskunnasta.

Suomeen tarvitaan strategia, jonka avulla voidaan hyddyntéé tietoyhteiskuntakehityksen hyvét puolet ja torjua
huonot puolet. Ratkaisuilla on kiire, ja ne maksavat, mutta panostukset kannattaa tehda. Huoli kansan uudesta
jakautumisesta on todellinen. Suuri osa kansalaisista putoaa auttamatta vauhdista, jos Suomessa ei laadita
selvdd toimintasuunnitelmaa siitd, miten tavalliset ihmiset saadaan mukaan tietoyhteiskunnan kehitykseen.
Suomeen pitdisi perustaa suomalaisen osaamisen kaupallistamiskeskus, joka kerdisi maan eri osista “tavan-
omaisen osaamisen hankkeita” ja avustaisi niitd eteenpdin.

Tietoyhteiskunnan pahimpana vaarana on pahuuden globalisaatio. Rikollisuus voi siirtyd maiden rajojen yli.
Rikolliset alkavat yhd enemmaén kayttad hyvikseen tietotekniikan mahdollisuuksia. Rikollisuuden torjunnassa
tarvitaan niin kansallista kuin kansainvilistd verkottumista ja kaikkien panosta.

Pédtoimittaja Heikki Vuonamo (T&T981210Es) toteaa Suomessa olevan kiaynnissd melkein 500 tietoyhteis-
kuntahanketta, ja niissd tydskentelee padtoimisesti vahintddn 2 000 henkilod. Kustannukset ovat noin 1 mrd
mk vuodessa.

Puheet vuorovaikutteisuudesta tarkoittanevat ihmisten yhteydenpitoa tietokoneiden avulla puhelimen, kirjei-
den ja keskustelun sijasta. Tietoyhteiskunta tarkoittaa nykyisin my6s automatisointia ja paatteiden kayttoa.
Yritysten ja yhteis6jen toiminnassa tietoverkot on todettu hyddyllisiksi. My6s analysoidun tiedon vilittdiminen
on helpottunut.

Ihminen kuitenkin muuttuu hitaasti. Monet hankkeet ovat sen vuoksi tyhjin péalld, ja konkreettisten hyotyjen
16ytdminen on vaikeaa. Varmaan tdstd syysta tictoyhteiskuntahankkeet tarvitsevat niin paljon julkista rahaa.
Sitran tietoyhteiskuntaraportissa on unohdettu valvontamahdollisuuden lisddntyminen, kun ihminen on muka-
na yhi useammassa tietoverkossa.

Pédtoimittaja Mauri Salo (TM9901-5PKEs) kommentoi raporttia tietoyhteiskuntastrategiasta. On huolestutta-
vaa, ettd tieto ja osaaminen néytetédn yhdistettdvén lahinna tieto- ja viestintitekniikkaan seka tietoverkkoihin.
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Nokia-vetoisessa maailmassa olisi arvostettava my0s niitd ammattilaisia, jotka eivét tee tyOtd pOrssissd tai
tietokonepaitteen ja gsm:n vélissa.

Arvokeskustelu

Luterilaisen kirkon viestintdjohtaja Ingmar Lindqvist (TV971205Es) erottaa toisistaan irrallisen faktatiedon
tuottaman informaatioyhteiskunnan, jédsentyneeseen tietoon pohjautuvan tietoyhteiskunnan ja viisausyhteis-
kunnan. Viisausyhteiskunnassa arvot ja tieto liitetdédn toisiinsa ja jésenet tietdvit tekojensa seuraukset ja ta-
voitteensa.

Sitran projektinjohtaja Antti Rainion (TN98-01Es) mukaan tekniikkaa tulisi ottaa kiytt6on hyvinvointivaltios-
sa siten, ettd se vapauttaa henkisid voimavaroja rutiinityosta tehtéviin, joissa ihmistd todella tarvitaan. Inhi-
millistd palvelua on oltava tarjolla. Palvelun laadun kehittimisessé on tirkeintd padstd ympérivuorokautiseen,
misté tahansa tavoitettavissa olevaan, verkossa tapahtuvaan palveluun. Konsensukseen ei pidd ajautua, vaan
tarvitaan todellista keskustelua tietoyhteiskunnasta. [hmiselld on oltava vapaus valita, miten pitkille hdn péads-
tad tietoyhteiskunnan omassa elaméssaan.

Abo Akademin filosofian lehtori Hans Rosing (FET98-02Es) toteaa tietotekniikan riskind olevan, etti ihminen
alkaa valita stereotyyppisia ongelmia, jotka voidaan sopeuttaa tietokoneohjelmiin. Ajattelun luova ja intuitiivi-
nen osuus koyhtyy. Vallankumouksellisia innovatiivisia ideoita on nykyisin vihén. Onko tietokoneiden kayttd
jo vaikuttanut luovuuteen. Teknologinen kehitys menee sinne, minne arvostukset, raha ja markkinat ohjaavat
sitd. Tyottomyys on poliittinen, resurssien jakoon liittyvd ongelma. Artikkelissa tarkastellaan tietoyhteiskun-
taan liittyvid myytteja.

Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen tutkija Jari Kaivo-ojan (HS980320) mielestd
suomalainen tietoyhteiskunta ei ole tasa-arvoinen yhteiskunta. Asiantuntija-arvioiden mukaan tietoyhteiskun-
taa on kehitetty ja kehitetddn tekniikan ja sen markkinoijien ehdoilla. Tekniikka on kuitenkin yhteiskunnalli-
nen tuote, joten tekniset ratkaisut on muokattava vastaamaan niitd malleja, joita yhteiskunta pitéd toivottavina.
Malleja ei vain tunnu enédd olevan. Poliitikot eivit pidd linjapuheita eivédtkd hahmottele ihanneyhteiskuntaa
vaan palvelevat tekniikkaa ja markkinavoimia.

Tietoyhteiskunnan sosiaalisia ja kulttuurisia ndkékulmia seki sen vaikutuksia opiskeluun, tyohon ja ammattei-
hin on huomioitu vdhin. Vidhiisen osaamisen tyot katoavat automaation takia ja lopulta voi jaada vain hyvin
korkean osaamisen tehtévid ja osa ihmisisét putoaisi joukosta.

Tyoeldmén muutos edellyttdd monitaitoisuutta, mutta se télld hetkelld suurelta osin pakotettua. Jarkevampad
ja kestdvampaa olisi kehittdd monitaitoisuuteen kannustava jarjestelma, koska pakottaminen vie tyontekijalta
voimia ja aiheuttaa stressid ja loppuunpalamista. Tyovoimapolitiikassa voitaisiin palkita oppimista ja opiske-
lua.

Tekniikan kehityksen aiheuttamat ongelmat ammateille ja tydllisyyteen on ratkaistu tdhdn asti. Uusi tekniikka
on myos luonut uusia toimialoja ja ammatteja. Historia ei valttimattd tietoyhteiskunnassa toista itsedéan. Mur-
roskausi voi olla hankala ja pitkd ja johtaa uloslyStyjen suureen joukkoon. Kyky vastaanottaa ja kisitell4 tietoa
jakaa ihmiset. Mediasta vilittyvan tiedon mééréan lisddntyessd pienenevit ihmisten mahdollisuudet arvioida
tiedon siséltoa.

Yleissivistdvan koulutuksen pitéisi kehittdd ihmisten kykya arvioida eri viestintdvélineiden tuottamaa tietoa,
jolla estettdisiin “’tictokOyhdn proletariaatin™ synty. Muutoin vain tietorikas eliitti ohjaa tietoyhteiskuntakehi-
tysta.

Tieto jakaa ihmisid myds maailmanlaajuisesti. Kehitysmailla ei ole tehokkaaseen tiedonvilitykseen tarvittavaa
tekniikkaa, eikéd niiden kansalaisilla ole yleenséd mahdollisuuksia tuottaa siséltdjd kansainvéliseen tietoverk-
koon. Myos peruskoulutuksen puute vaikeuttaa kirjallisen ja teoreettisen tiedon merkityksen arvioimista.
Maailmantalouden globaalistuminen lisda kilpailua. Monikansallisten yritysten osuus maailmankaupasta on jo
75 prosenttia. My0s talous- ja yhteiskuntaeldméa verkostoituu tietotekniikan myo6td. Molemmat ilmiot saivat
alkunsa jo teollistumisen alkuvaiheessa. Tavallisen ihmisen on nyt kyettiva toimimaan ja vaikuttamaan useissa
verkostoissa.

Teollisuusmaissa tydttomien médrd on kolminkertaistunut 20 viime vuoden aikana. Amerikkalaisen taloustie-
teilijan Jeremy Rifkinin mukaan maailmassa on jo yli 800 miljoonaa ty6tontd tai alitydllistettyd. Pahimmassa
tulevaisuudenkuvassa vain 20 prosentilla maailman ihmisistd on toita.

Miten tietoyhteiskunnan kehitykseen liittyvat kielteiset mielikuvat kddannetdédn myonteisiksi? Tietoyhteiskun-
nassa tarvitaan kuitenkin aikaisempaa kekseliddmpéé yhteiskunta- ja teknologiapolitiikkaa.

Opetushallituksen padjohtaja Jukka Sarjala (HaAS980418Es) sanoi konferenssissa Interaktiivinen teknologia
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koulutuksessa, ettd tietoyhteiskunta on myyttinen késite. Se tulkitaan liian usein kapeasti vain teknisten véli-
neiden kehitykseksi. Todellinen muutos syntyy kuitenkin ihmisten ja arvojen kehityksesté. Tietoyhteiskunnan
tulee vilittdd humaaneja arvoja eikd sen tule valmentaa jaseniddn kylméaén kilpailuun. Koulun pitdisi opettaa
nuoria ja lapsia sisdistimddn hyvéa ja monipuolinen arvojirjestelma tietoyhteiskunnassa.

Sitran tutkimusjohtaja Antti Hautaméaki (HaS980419Es) sanoi Hameenlinnassa jarjestetyssd konferenssissa
Interaktiivinen teknologia koulutuksessa, etta tietoyhteiskunnan asemesta olisi parempi puhua informaatioyh-
teiskunnasta. Tietoyhteiskunnan yksi paradoksi on se, ettd tietokoneet ja -verkot kisittelevit vain informaatiota
ja dataa, kun taas ihmiselle ovat olennaisia tietimys ja viisaus, joiden hankkiminen on hidasta. Nykyéén koros-
tetaan tiedon tavaraluonnetta ja nopeutta, ja helposti vihéatelldan verkkaista ja syvéllistd viisautta.
Valtiotieteen tohtori, tutkija Sirkku Hellsten (HS980506VKEs) kirjoittaa internetin ndkymistd. Monet verkon
ilmaiset palvelut ovat muuttumassa maksullisiksi, kun verkkomainonta ei ole tuottanut toivottua tulosta. Voi-
ton tavoittelu tekee verkosta entistd kaupallisemman ja luo eriarvoisuutta. Kaikilla ei ole varaa maksaa tdhin
saakka ilmaisista palveluista, mikd mutkistaa verkkodemokratian toteutumista.

Internetin rajoituksettoman kauden tilalle ndyttda olevan syntymaéssa todellinen informaatioyhteiskunta. Kehi-
tys ndyttad valitettavasti seuraavan tuttua kaavaa, jonka mukaan ne saavat eniten hyotyja ja etuja, joilla on va-
raa maksaa. Kehitysmaissa uusi viestintdteknologia olisi todella avuksi, mutta kdyhyys ja pitkien vdlimatkojen
tuoma palvelujen kalleus estdd teknologian hyddyntamisen.

Kaikissa tietoyhteiskuntaohjelmissa pitéisi keskittyd nyt tietoyhteiskunnan eettisiin pddmaériin. Tietotekniikan
tuomat vélineet pitdéd valjastaa yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, yksildiden hyvinvoinnin ja tasa-ar-
von toteuttamiseen.

Tutkija Markku Wilenius (TV980522Es) Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskuksesta
koordinoi Kansalaisuus ja ekomodernisaatio tietoyhteiskunnassa -tutkimushanketta. Hinen mukaansa tieto-
yhteiskunnan iso haaste on uudenlaisen arvomaailman 16ytyminen. IThannetapauksessa tietoyhteiskunta ja sen
teknologiat vapauttavat ihmisen priméiritarpeiden tyydytyksestd, ja ikdvét tyot siirtyvit koneille. Edellytyk-
send on, ettd vapautus ei saa ihmistd lisdidmdin tavaran kulutusta, vaan vie hinet uusille henkisille urille.
Tietotekniikassakin tulee yhd enemmén arvoristiriitoja. Ratkaisuja ei voida tarkastella vain teknologisen toi-
mivuuden kannalta.

Taideteollisen korkeakoulun apulaisprofessori Mika Pantzar (TV980522Es) arvioi suhtautumisen tietotekniik-
kaan muuttuvan sitd arkipaivdisemmaksi, mitd enemmain ihmiset kayttavat sitid. Valtiollisen tahon, tietotek-
niikkatoimittajien ja tavallisten ihmisten erilaiset tietoyhteiskuntakeskustelut eivit kohtaa. Tietoyhteiskuntavi-
sioita on luotu riittdvésti, nyt on toiminnan aika, etenkin yritysten on oltava aktiivisia.

Teknillisen korkeakoulun tydpsykologian ja johtamisen professorin Veikko Teikarin (TalSa980526Es) mieles-
ta yritysjohdon yleistyneet puheet yhteiskuntavastuusta ovat kilven kiillottamista, silld toimintaa ohjaa viime
kadessd yrityksen oma kilpailustrategia. Yritys toteuttaa yhteiskunnan tavoitteita kouluttamalla henkilostodén
ja huolehtimalla siitd. Tietoyhteiskunnassa yrityksen térkein resurssi on henkildston osaaminen ja jaksaminen.
Yhteiskuntavastuun merkittdvd haaste on my0s pitdd padkonttori kotimaassa.

Ay-liikkeen ja tydeldmén tutkijan Kimmo Kevétsalon mukaan yritys kantaa yhteiskunnallisen vastuunsa ole-
malla kilpailukykyinen, silld vain kannattava yritys sdilyttda tyopaikat.

Tietoviikon toimituspédéllikkd Marja-Liisa Pollari (TV980529Es) arvioi padkirjoituksessa, ettd yrityksissé ai-
emmin arvostettujen rakenteellisen ja henkisen pddoman rinnalle on tulossa innovatiivinen pddoma eli tiedon
luova organisointi ja mahdollisuuksien etsintd. Monien tietoyhteiskuntafilosofien mukaan yksilon on otettava
yhé suurempi vastuu kehityksestdén. Kodista ja koulusta ldhtien on varustettava ihmisid etsijimentaliteetilla,
jota tukee hyvi itsetunto. Pc:t ja verkot ovat tissd ty0ssé vain siru kovaa kokonaisuutta.

Filosofian tutkija Irma Levoméen raportti Arvojen moninaisuus tietoyhteiskunnassa ei ollut edelld esitetyssa
Tietoviikon 13 raportin kokonaisarvioinnissa. Helsingin Sanomat (HS980814) haastatteli Levoméked, jonka
mielestd suomalainen tietoyhteiskunta on nyt tietotekniikkayhteiskunta. Koneita on paljon, mutta kiyttda ja
kayton tavoitteita ei huomioida. Ymmarrysyhteiskuntaan on matkaa. Arvot ovat silti koko ajan ldsni. Siksi on
parempi tehda ne niakyviksi. Voisimme pyrkia taitotieto- ja ymmaérrysyhteiskunnaksi, jossa tiedollisiin arvoihin
yhdistyvit my0s esteettiset ja eettiset arvot seké viisaus. Suomeen esimerkiksi syntyy merkittdvad kotimaista
sisdltdteollisuutta vasta, kun ihmiset laajentavat kasitystd itsestdén ja toisistaan.

Viitteet tietoteknisestd vallankumouksesta ja kaiken muuttumisesta ovat yliampuvia. Silti on totta, ettd tie-
totekniikka johtaa arjessa ja kaikilla eldaménaloilla juuri nyt suuriin muutoksiin. Jos haluamme aktiivisesti
vaikuttaa muutoksiin, meidén on tiedettdva, mihin pyritddn. Suomen julkisessa keskustelussa néistd asioista ei
puhuta lainkaan niin paljon kuin voisi tai pitéisi.

Tietoyhteiskunnasta ei puhuta, vaikka voitaisiin, muiden yhteiskunnallisten puheenaiheiden tavoin. Jo itse
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sana on vaikeasti avautuva. Monille siitd ei tule mieleen mitdén, toisille mutkikkaat ja temppuilevat tietoko-
neet. Muualla puhutaankin informaatioyhteiskunnasta.

Virallisen strategian ndkokulma on laajentunut. Edellinen oli vield varsin kapea teknis-taloudellinen pyrkimys-
luettelo, mutta uudistuksessa huomioidaan liséksi yhteiskunnallisempi ja inhimillisempi ndkdkulma.
Suomalaisessa tietoyhteiskuntakeskustelussa on usein teknologisen determinismin nakokulma. Sen mukaan
tekninen kehitys vain kulkee eteenpidin omien lakiensa mukaan ja ihmisen on sopeuduttava siithen. Nyt on
valittava, halutaanko kehityksessé vain ajautua vai itse aktiivisesti mééritelld ja toimia sen mukaan, mitd ha-
lutaan.

Meilld ajatellaan, ettd ihmiset voidaan karkeasti jakaa teknis-taloudellisesti tai humanistis-yhteiskuntatieteel-
lisesti suuntautuneisiin. Ndiden uskotaan eroavan perustavanlaatuisesti ja ne suhtautuvat toisiinsa epéilevésti.
Renessanssiajan ihmiskéasityksessa ajateltiin ihmisen kehittdvén kaikkia kykyjaén ja jokaisessa on monia mah-
dollisuuksia ja lahjakkuuksia.

Meidén pitdisi uskaltaa keskustella myds yksiloiden vilisistd lahjakkuuseroista ja niiden vaikutuksesta. Ovat-
ko ihmiset todella jakautuneet lahjakkaisiin ja vihemmaén lahjakkaisiin? Vai ovatko toiset vain oppineet oppi-
maan paremmin? Uskotaanko, ettd kyky oppia on kaikissa ihmisissd suuri?

Nakevitko padttajat muut ihmiset oma-aloitteisina tiedon hankkijoina ja kdyttijind vaiko passiivisina tiedotuk-
sen kohteina? Onko esimerkiksi internet vuorovaikutteinen tietolahde vai kanava, joka television tapaan syytaa
mainoksia ja muita viestejd kohteelleen?

Tietoyhteiskunnan arvoista tulisi kdydé laaja-alaista ja syvéllistd keskustelua ainakin kolmella teemalla: miti
tarkoittavat nyt yhteiskuntamme perusarvot - kuten tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, demokratia, vauraus, kes-
tava kehitys, suvaitsevaisuus ja ihmisoikeudet - miten ne voidaan sovittaa yhteen ja miten niiden toteutumista
voidaan kéytdnnossi edistdd. Kuka tahansa osaa ja voi keskustella ndistd teemoista. Filosofia tarjoaa my0s
kasitteitd ja viitekehyksid. Ne syventdvit ja skarppaavat keskustelua, mutta merkityksellistd arvokeskustelua
voidaan hyvin kdyda ilman niitdkin.

Toimittaja Johanna Korhonen (HS980814) pohtii kotimaista arvokeskustelua Levomaen haastattelun pohjalta..
Suomalainen arvokeskustelu on perinteisesti surkuhupaisaa: ensin arvokeskustelu” ei juolahda juuri kenen-
kédn mieleen, sitten joku keksii ryhtyd vaatimaan sitd, ja védhitellen useimmat ovat vakuuttuneita arvokeskus-
telun tarpeellisuudesta. Tahdn keskustelu padttyykin, mutta onneksi pian siirrytdédn jo seuraavaan arvokeskus-
teluun.

Ehka “arvokeskustelu” kuulostaa niin juhlavalta, etti pelkkd sana halvauttaa mahdolliset osallistujat jo etuké-
teen? Arvo on hieno sana, ja siitd keskusteltaessa tuntuu ehka, ettd pitéisi sanoa jotain juhlavaa ja ponikkaa.
Jos ei osaa tai halua, keskustelu jéa siihen.

Arvot ovat kuitenkin mité arkisin asia. Niistd keskustellakseen ei tarvitse hallita moraalifilosofian kisitteistda.
Useimmat ihmiset keskustelevat arvoista ohimennen joka pdivd: “Hitto, junalippujen hinta ei saa nousta enda
pennidkddn” on voimakkaasti arvottava lausahdus, jonka pohjalla on lausujan oma nikemys siitd, mikd on
hyvaa ja tavoiteltavaa ja mika puolestaan huonoa ja vélteltivaa.

Tietoyhteiskunnan arvoista voisi periaatteessa keskustella yhtd mutkattomasti. Varsin monista julkisen keskus-
telun tietoyhteiskuntahokemista voi perata esiin sen, millaiseen maailmaan hokeman lausuja pyrkii ja millai-
nen eldmé on tdmén mielesti tavoiteltavaa.

Taannoin keskusteltiin siitd, ovatko pdivikotien tietokoneet portti [uoviin ja jarkeviin tietoyhteiskuntataitoihin
vai teknis-taloudellis-ankeaan koneorjuuteen. Siind, missd joidenkin vanhempien silmissa siinsi tietoteknii-
kan hallitseva, taitojaan monipuolisesti hyodyntéva lapsi ja nuori, toiset pelkdsivét koneiden tuhoavan lasten
mielikuvituksen ja sosiaaliset suhteet. Perinpohjainen keskustelu siitd, millaiseen ihmiskuvaan tietokoneet
kenenkin mielesta liittyvit, olisi ehkd saanut osapuolet ymmartdmaan toisiaan paremmin.

Esimerkiksi tasa-arvo on arvo, joka kaipaa selvennysté ldhes aina. Jos jonkun mielestd ”Suomesta on tehtava
tasa-arvoinen tietoyhteiskunta”, hdn voisi saman tien selvittdé, kenen tasa-arvosta on kyse: rikkaiden ja koy-
hien, suomalaisten ja somalien, miesten ja naisten, nuorten ja vanhojen vai pohjoisen ja eteldn asukkaiden? Ja
onko tasa-arvoa se, etté tietokoneen ddreen pakotetaan nekin, jotka eivit halua?

Arvokeskustelua olisi sekin, ettei julkiseen keskusteluun hyvéksyttdisi tyhjda pulinaa uudesta autuaasta ela-
mistd tietoyhteiskunnassa. Kun joku paittdja seuraavan kerran dityy esittdméédn kaikenkattavan analyysinsa,
ettd "Suomesta on tehtdvd maailman johtava tictoyhteiskunta”, olisi arvokas teko, jos joku kieltdisi puhujaa
jaarittamasta ylevaa holynpolya ja vaatisi sen sijaan jotain konkreettisia ajatuksia. Ketd Suomi johtaisi, mitd
tekemalld ja miksi? Nayttddkseen maailmalle vai palvellakseen kansalaisiaan? Ja keitd silld ”Suomella” tilla
kertaa tarkoitetaan, tietotekniikkayrityksié, teleyhtioitd vai kaikenlaisia kansalaisporukoita?

Jyrki Lehtola (TV980828KLEs) arvioi, ettd enemmistd suhtautuu tietoyhteiskuntaan sitd sen kummemmin
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arvottamatta. Internet ja tietokoneet ovat tyo- ja hupailuvélineitd ja niitd kéytetdan tehtdviin, joita ne on suun-
niteltu hoitamaan vaihtoehtoisia ratkaisuja paremmin. Muistakaan kodinkoneista ja tydvilineisté ei olla haluk-
kaita kdymién arvokeskustelua. Tietoa internetistd etsitdén yksildind, ei suomalaisina.

Tulevaisuuden tutkija, tohtori Mika Mannermaa (TSa980904Es) haluaa arvokeskustelua tietoyhteiskunnasta.
Erityisesti poliitikot pitdvét tietoyhteiskuntaa usein pelkkéni tekniikka-asiana - tietoyhteiskunnan uskotaan
tarkoittavan ainoastaan tietokoneiden, -verkkojen ja matkapuhelimien maéran kasvua. Pohjoismaiset hyvin-
vointivaltiot voivat ldhitulevaisuudessa kehittyd kahteen suuntaan: markkinavoimavetoiseen jélkiliberalisti-
seen yhteiskuntaan tai ns. Tietointensiiviseen maailmanlaajuiseen yhteisoon.

Talouseldmén artikkelisarjan Kohti tietoyhteiskuntaa (TE98-09Es) ensimmaisessi osassa aiheena on Tietoyh-
teiskunnan tekijat. Atk-konsultti Petteri Jarvistd huolestuttaa tietoyhteiskuntaa koskevan julkisen keskustelun
lahes tdaydellinen puuttuminen. Tekniikan vaikutuksista ei keskustella. Esimerkiksi sdhkoinen henkilokortti,
jonka pilottihankkeet alkavat 1dhiaikoina, vahentdd kymmenia tuhansia tyopaikkoja valtion ja kuntien hallin-
nosta, mutta tihén ei osata valmistautua, koska asiasta ei puhuta.

Jarvisen mielesti tekniikan kritiikittdmaén ihailun asemasta olisi syyti miettid, onko jarkevad edetd, mitkd ovat
vaikutukset ja mikd on sopivin aikataulu. Valtiovallan ohjelmatehtailu ei Jarvisen mielesté tiytd keskustelun
vaatimuksia. Tuskin muut kuin Sitran hankkeet saavat héneltd tunnustusta.

Telia Finlandin teknologiajohtaja Juha Heindnen pitdd EU:n monenlaisia kehitysohjelmia rahan tuhlauksena.
Omien kokemustensa perusteella Heindnen toteaa, ettei niilld projekteilla tehdd Suomesta tietoyhteiskuntaa
eikd maan kilpailukykyé nosteta. Yritykset osallistuvat EU-projekteihin ennen kaikkea kattaakseen omia palk-
kakulujaan. Hén pitdd EU:n kehitysohjelmien suurimpana puutteena sité, ettd hankkeet eivit ole markkinaldh-
toisid. Poikkeus eurooppalaisten yhteishankkeiden joukossa oli gsm-standardin kehittdminen.
MeritaNordbankenin johtokunnan jidsen Kalevi Kontinen on useaan kertaan leimautunut nettivouhottajaksi.
Hénen mukaansa tdma on hyva muistutus siitd, ettei tekniikasta pida innostua liikaa. Pankkipalvelujen inhim-
milliseen puoleen pitdé panostaa jatkuvasti itsepalvelutekniikan rinnalla.

Helsingin yliopiston viestinnin laitoksen lehtori Helena Tapper (TV981009Es) toteaa hiiritseviksi sen, ettd
strategiaty0ssé tietoyhteiskunnan eliitti ylhdaltdpain konstruoi maailman. Thmiskuva on yksiulotteinen; ihmis-
ten tulee olla aktiivisia, koulutettuja ja joustavia. Strategiaty0 ja -keskustelu toisaalta voi ehka antaa ihmisille
vilineitd yhteiskunnan nopeista muutoksista selviytymiseen. Kyse on kuitenkin niin suurista asioista, ettd epai-
lyttdd, onko tietoyhteiskuntastrategia oikea paikka niisti keskustelemiseen.

Pohjoismaisen nuorisotutkimuksen koordinaattori ja Helsingin yliopiston dosentti Helena Helve
(HS990113VKE?s) kirjoittaa tutkimuksistaan nuorten maailmankuvasta. Lansimaiset nuoret aikuistuvat infor-
maatio- ja mediayhteiskunnassa, jossa tulvivaa tietoa on vaikea késitelld kokonaisvaltaisesti. Ideologiat menet-
tavat merkitystddn maailmankuvan ja arvojen jisentdjind. Samalla syntyy uusia ala- ja nuorisokulttuuriryhmié
kuten kettutyttdja, ekoanarkisteja, skineji ja tietoverkoissa surffaajia. Nuoret hahmottavat maailmaa kuvien
kautta, ja kirjojen lukemisesta on siirrytty television katseluun ja internetiin.

Nuoret eivdt ankkuroi arvojaan ideologiaan, joten he valitsevat asenteensa tilanteen mukaan. Vasta tulevai-
suudessa nidhdédin, onko nuorten ideologinen nékdalattomuus pysyvéd. Todennédkdisesti myods 2000-luvulla
maailmankuvia ja arvomaailmoja jasentdvét kuitenkin mm. tiede, teknologia, kapitalismi, humanismi ja kris-
tinusko.

Teokset ja kokoomateokset

Ilkka Hannula ja Risto Linturi: Sata ilmioti 2000-2020. Virtuaali-Helsinki ja kybermyyrd. Yritysmikrot
1998.

Péivi Vihma (TE98-18) toivoo, ettd Linturi liioittelee uudessa kirjassaan, kun hén ja Ilkka Hannula arvioivat 70
prosenttia kirjan skenaarioista osuvan oikeaan. Varjeltakoon meitd kirjan lohtimilta iljettdvyyksiltd: kaatopai-
kan biorobotit hotkaisevat asuinalueen, talojen homeen tuhoajaksi kehitetty bakteeri villiintyy ja uhkaa koko
Eurooppaa, isoveli valvoo, puhdas vesi kdy véhiin.

Vuosien 2000-2020 uutisjuttujem muotoon kirjoitetut tulevaisuudenkuvat on helppo leimata hyperhumpuukik-
si ja jatkaa eldmié niin kuin mikdin ei muuttuisi. Ndin reagoi varmaan puolet siitd porukasta, joka vield pari
vuotta sitten piti kinnykkéa pelleilynd mutta kéyttda sitd nyt paivittédin.

Linturin ja Hannulan mukaan ldhes kaikki kirjan skenaariot perustuvat jo oleviin tutkimustuloksiin ja nididen
hyddyntdmiseen jo tunnettujen lainalaisuuksien mukaisesti. He muistuttavat, ettd “mahdollinen”, “’tiedossa
oleva” ja "taloudellisesti perusteltu” muodostavat yhtilon, joka toteutuu léhes aina. Karmeudessaankin kirja
on hauska. Kaupallistettavia ideoitakin on valmiina.
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Kirja ravistelee miettiméddn, mihin olemme joutumassa. Tai oikeammin: itse menossa. Tulevaisuus ei ole vaih-
toechdotonta kehityksen seuraamista vaan jatkuvia omia valintoja. Todelliset katastrofit - kuten kirjan esitte-
lemét - kdynnistyvat hitaasti. Niihin ei reagoida ajoissa, koska hitaasta muutoksesta puuttuu dramaattisuus,
uutisarvo ja siten myos poliittinen arvo. Kannattiko lukea: mainio, ravisteleva lukukokemus. Hyvé vastapaino
tekniikkahurmalle. Miké arsytti: jaredn ulkoasun tdhden kirja oli epdmukava petikumppani.

Mika Mannermaa: Kvanttihyppy tulevaisuuteen? Otava 1998.

Tulevaisuudentutkimuksen seuran puheenjohtaja Osmo Kuusi (HS980616) arvioi: Tyotehtédvit ovat Manner-
maan mukaan muuttumassa ojankaivuusta maalausten tekemisen suuntaan. Suuria ihmisjoukkoja ei enda tar-
vita, mutta yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden kannattaa maksaa huippuosaamisesta miltei miti
tahansa. Hinen kirjassaan pohtima ongelma on, kuinka yhteiskuntien toiminnan ja yritysten vilisen kilpailun
pelisddntdja tulisi muuttaa niin, ettd hyodynnettiisiin teknisen kehityksen mahdollisuudet menettimaétta yh-
teiskunnallista tasa-arvoa. Kirja ei tarjoa suoraviivaisia ratkaisuja vaan on yhti kaleidoskooppimainen kuin
tutkimuskohdekin. Mannermaalla on kaksi ristiriitaista ndkokulmaa murroksen hallintaan.

Mannermaan moottoripyoraharrastuksen mukaan nimedméssiani Motoristin vapaudessa haluttaisiin kurvail-
la vapaasti tulevaisuuden interneteissd ilman puolueiden systeeminpyorittdjid. Suomalaisten pitdisi vapautua
auktoriteettiuskostaan. Kansalaiset johtavat itseddn eivitkd tarvitse puolueita ja sankarijohtajia. Kansankoti
Ruotsia katsotaan alaviistoon. Mannermaan mukaan kehitys on riistdytynyt tai riistdytyméssa perinteisen ko-
mentokeskuksen otteesta. Hallituksen, Suomen Pankin ja tydmarkkinajarjestdjen konsensuskorporaatio ei ky-
kene muutokseen, vaan se syntyy yksiloisti ja teknisen kehityksen mahdollisuuksista yhteiskunnan seuratessa
perassa.

Toisessa nakokulmassa Hyvinvointiyhteiskunnan puolustaja hin toteaa, ettd Yhdysvaltojen senaatin selvityk-
sen mukaan 75 prosenttia tyotd saaneista Yhdysvalloissa sai 1991 alempaa palkkaa kuin 1981. Varakkaimman
viiden prosentin palkat kasvoivat 1979-1989 yli 20 prosenttia. Pohjoismaissa tuloerot eivit ole lisddntyneet
talld vuosikymmenelld. Hyvinvointiyhteiskunnan puolustaja Mannermaa puhuu Suomessakin levidviastd uus-
liberalistisesta kovuudesta. Pahimmillaan tietoyhteiskunta voi johtaa dlylliseen eriarvoistumiseen. Pieni eliitti
osallistuisi dlyllisesti yhteiskunnan systeemeihin ja massat kuluttaisivat aikaansa. Mediat méadraavat tahdin.
Mannermaa kysyy, valitsivatko Tony Blairin pddministeriksi dénestéjét vai mediakeisari Rupert Murdoch.
Kumpaa Mannermaata olisi syytd uskoa? Mannermaa viistdd kysymyksen kahdella skenaariolla. Markkina-
vetoinen kehitys johtaisi pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan perinteen katkeamiseen. Suomesta kehittyisi
epditsendinen territorio, vapaakauppa- ja vapaa-ajan vietto-alue, jossa paikallinen yhteiskunnallinen péaétok-
senteko (hallitus, eduskunta) ei rajoita euromenestyjien mahdollisuuksia. Suurin ryhmaé olisi marginaalisissa
tehtdvissd ja patkétdissd “sinnittelevd kansa” ja alinta kastia olisivat pudonneet. Sosiaaliturvan leikkausten
jélkeen osa téstd ryhmaéstd eldisi harmaassa taloudessa ja rikollisuudessa. Sinnittelijét ja pudonneet keskittyi-
sivdt selvidmiseensd ja ihailisivat julkkissankareita viithteeseen turruttautuen. Yhteiskunnan avaintaito olisi
sopeutuminen, ei kriittisyys. Viitaten professori Kari Vdhéatalon arvioon euromenestyjien osuus voisi olla 30
prosenttia, sinnittelevdn kansan 55 prosenttia ja pudonneiden 15 prosenttia tydikaisista.

Pohjoismaisen mallin sopeutuksen tulevaisuuspolulla ymmarrettdisiin taloudellisten, poliittisten ja ympéristo-
ongelmien edellyttidvin ylikansallisia instituutioita ja pelisdént6jd. Ne loisivat toimivat puitteet maailmanlaa-
juisille markkinavoimille. Euroopan unioniin kehittyisi liittovaltion piirteitd. Pyrkimyksend olisi ympériston
kestdva taloudellinen kasvu. Suomessakin kehittyisi eurooppalainen identiteetti. Tiedotusvélineissa esiintyisi-
kin vuorovaikutteista viestintda ja yhteiskunnallista keskustelua. Mediatodellisuudet eriytyisivat, koska ihmi-
set valikoituisivat eri medioiden kayttdjiksi.

Mannermaa tarjoilee skenaariossaan minimitulon kaikille ja myos tdssé arvostetaan notkeaa sopeutumiskykyé
ja yrittdjyyttd, mutta myos kriittistd asennoitumista. Yhteiskunnallinen valta hajautuisi pienryhmille ja suuret
puolueet katoaisivat. Yhteiskunnassa ei olisi endd enemmistdjd samoilla intresseilld ja arvoilla.
Kansallisvaltio menettiisi vaikutusvaltaansa myo0s alas- eikd vain ylospdin. EU suosisi ldheisyysperiaatteineen
paikallistasoa. Tietyn vihemmiston muodostama paikallisyhteiskunta olisi pitkélti autonominen. Monet yhteis-
kunnalliset kehitysilmiot olisivat internetin tapaan “itseorganisoituvia”. Liséksi Mannermaa esittdd Ongelmien
kasautumisen skenaarion. Se on varoitus teollista yhteiskuntaa tai Kekkosen aikoja takaisin haikaileville.
Mannermaa erittelee monipuolisesti murrosajan ilmioitd, mutta ei tartu maéritietoisesti tietoyhteiskunnan
avainkysymykseen vallasta. Tédssd suhteessa Helsingin Kauppakorkeakoulun yrittdmisen professorin Arto
Lahden ideoimat tydministerion “verkostotalouden skenaariot” olivat innovatiivisempia.

Vaikka markkinavoimat mielellddn esiintyvat nimettomind “kilpailun valttimattomyyksind”, on oikeutettua
puhua maailmanlaajuisesti valtaapitavésta, toki keskenédédn kilpailevasta eliitistd. Lahden skenaarioissa eliit-
tid edustaa suuryritysten dominoima “klusteritalous”, joka kykenee kilpailukykyiseen tuotantoon maksaen
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eliittiryhmélleen kilpailukykyisié palkkoja. Tyopaikkamaérdlld mitaten klusteritalous on supistumassa, vaikka
Suomessa suuryritykset vield viime vuonna lisdsivét tydvoimaansa. Klusteritalous nojaa markkinachtoiseen
verkkotalouteen, jolta se ostaa palveluita.

Tietoyhteiskunnan ’luovan anarkistiset voimat™ toimivat Lahden mallissa 1ahinnd markkinaehtoisessa verkos-
totaloudessa. On hyva huomata, etté siind toimivat voivat harvoin menestya ilman yhteisty6td klusteriyritysten
ja julkisen sektorin vallanpitdjien kanssa. Markkinaehtoisten verkostoyritysten ~alla” hakevat paikkaansa jul-
kisella tuella ’yhteisollinen yrittdjyys” ja ’sosiaalinen verkostotalous”, johon pyritdén nostamaan tyGttomia.
Tulevaisuuden vallanpitdjat piileskelevit klusteriyritysten, innovatiivisimpien verkostoyritysten ja niitd oh-
jailevien (EU-?, YK-?) viranomaisten vaiheilla. Yhteiskunnallinen hyvinvointi riippuu Lahden mallissa siitd,
kuinka yhteisOyrittdjyys ja sosiaalinen verkkotalous onnistuvat ’tavallisten ihmisten” tydllistdimisessd ilman
klusteriyritysten ja menestyvien verkkoyritysten “riistosuhdetta”.

Kirjan helmié on viimeinen luku. Siind Mannermaa vertaa yhé yleisempai itsensd maksimaalista piinaamista
tyOssd pddmadrittomadn ja kyseenalaistamattomaan kohinaan. Kohina jatkuu, koska muutoksen virrasta on
vaikea hypétd pois kolhimatta itsedén tai menettdmaétté otetta elaméén.

Antti Hassi: Muotoilu informaatioyhteiskunnan tuotantotaloudessa Muotoilun laatu ja tutkimuskeskuksen
tuki ry 1998.

Jouni Luotonen (TE98-31) arvioi: Kaikella vakavuudella ja perusteellisesti perustellen Suomen arvostetuin in-
formaatioteorian tutkija viittis, ettd muotoilu on informaatiota ja informaatio on muotoilua.” Hassi péittelee,
ettd informaatioyhteiskunta on itse asiassa muotoiluyhteiskunta ja ettid puhe tietoyhteiskunnasta on vaarinka-
sitys.

Hassin esitystapaan ovat liittyneet tuoreet ndkdkulmat, poleemiset kérjistykset ja haijyt viitteet. ”Yhdessa-
kddn Suomen 1990-luvun teollisuuspoliittisessa strategiassa ei nimittdin esiinny sanoja "design tai muotoilu’
lukuunottamatta alussa mainittua komiteamietintod 23/93”, hian sanoo kirjasessa, joka julkistettiin kolmisen
viikkoa ennen Sitran raporttia muotoilusta Suomen teollisuuden kilpailukyvyn tekijéna.

Hassi kirjoittaa liioitellen ja kéyttdd léhteitd epdméérdisesti. Mutta viestinsd hén saa perille: teollisuus ei vie-
lakddn ymmarrd muotoilun merkitysté. Jos ette usko lukemaanne, miettikdd, mikd merkitys muotoilulla on
sellaisten yritysten kuin McDonald sin, Ikean tai vaikka Nokian menestykselle.

Aluksi Hassi ndkee paljon vaivaa késitemadarittelyssa, jossa hdn Ilkka Niiniluotoon nojautuen osoittaa infor-
maation ja muotoilun yhtenevyyden. Siind sivussa hidn runttaa “’ns. muotoilijat ja ns. taiteilijat”, joiden myota
teollisuus ldhinni kavahtaa muotoilua. Hassi suree muotoilun késitteen kapeutumista jonkinlaiseksi kukka-
vaasiharhaksi ja ihailee ironisesti sitd junttatyotd, joka nosti suomalaiset muotoilijat 1950-luvun Milanossa
maailmankartalle.

Hassille muotoilu on keskeinen kilpailutekijd informaatioyhteiskunnan tuotantotaloudessa. Muotoilu on yri-
tyksen kilpailukyvyn strateginen perusta. Se on rahanarvoista tietoa, jonka avulla yritys sddstii tai tarvaa
miljoonia itse valmistusprosessissa. Yrityksen ylin johto voi ehké tavaroiden valmistuksen ja markkinoinnin
osoittaa muiden vastuulle, mutta muotoilu on pidettivd omissa kasissa.

Muotoilun teollisuuspoliittisen merkityksen ymmaérsiviat Hassin mielestd ensimmaéisend japanilaiset, joilla ei
ollut raaka-aineita eikd juuri innovaatioitakaan, mutta jotka oivalsivat, ettd laatu on nimenomaan muotoilua.
Suomessa tété ei ole ymmarretty. Esimerkkinddn Hassi kdyttdd puuteollisuutta, jonka markkina-asema on riu-
tunut kemiallisen metsiteollisuuden aputoimialaksi.

Kenelle: Nimenomaan yritysjohtajille. Arsyttdvinti? Laadusta paasaava kiistakirjoitus vilisee pikku virheiti.
Martin Ollus, Jukka Ranta, Pekka Yli-Anttila (toim.): Verkostojen vallankumous. Miten johtaa verkostoyri-
tysti? (Sitra 1998) ja Martin Ollus, Jukka Ranta, Pekka Y14-Anttila (toim.): Yritysverkostot - kilpailua tiedol-
la, nopeudella ja joustavuudella. Sitra (1998)

Anna-Liisa Lilius (TE98-35/1998) arvioi: Sitran rahoittamasta “Tietointensiivisten yritystenverkkojen kas-
vu ja kehitys” -tutkimushankkeesta on jostain syystd tehty kaksi kirjaa. Ensimméainen on tekijéiden mukaan
suunnattu yritysjohdolle. Toinen on yleisempi analyysi verkostoitumisesta, ja sen avulla voi syventdd ym-
mirrystddn. Molempien aiheena on verkostoituminen - eli verkottuminen, kuten Talouseldma kielitoimiston
suosituksen mukaan sanoo.

Verkkomainen toimintatapa on 1990-luvulla levinnyt kuin kulovalkea, ja kirjoittajat uskovat maailmanlaajuis-
ten tiectoverkkojen vain vahvistavan aaltoa. Sihkdinen kaupankdynti synnyttdd seuraavan tulvan. Yhé useam-
malla alalla kilpailu muuttuu globaaliksi ja tuotteiden elinkaaret Iyhenevit. Tdma muutos pakottaa etsimédan
voimaa verkottumisesta.

Verkkojen haasteellisuutta lisdi, ettd ne muuttavat toimintatapoja ja rooleja yritysten sisilld ja yritysten va-
lilld, mutta heijastuvat myds yritysten ulkopuolelle. Siksi my&s yhteiskuntapolitiikan toimijoiden pitéisi niitd
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ymmartaa.

Sitran sarjan kaksi kirjaa ohjaavat verkkoihin ja niiden eri muotojen havaitsemiseen. Sille, joka saa luettavak-
seen molemmat kirjat, saattaa kuitenkin tulla hieman tuskainen olo. Isolta osin kirjat toistavat samaa asiaa,
kertovat samat yritysesimerkit, mutta muuntelevat tekstid juuri sen verran, ettd lukijan pasmat tahtovat menna
sekaisin. Tutkija- ja konsulttislangi ei helpota oloa.

Kuten yleensa téllaisissa kirjoissa tyypittelyt, kaavakuvat ja yritysesimerkit ovat maallikolle siséllon antoisin
osa. Ja kun toivotuista lukijoista valtaosa kai on luokiteltava kirjoittajina olevien tutkijoiden nédkdvinkkelisti
maallikoiksi, olisi kannattanut koota asia yhteen kirjaan ja kayttda paillekkdisyyksiltd sddstyva tila ja energia
vaikka esimerkkien perusteellisempaan kisittelyyn, ehka lisdesimerkkeihinkin.

Enemmankin olisi lukenut verkottumisen eri muodoista ja johtamisen ongelmista. Ainakin yritysjohto joutuu
verkottuessaan olennaisten kysymysten dérelle: Miti, jos ulkoistaminen jattaédkin jiljelle ydinyrityksesti vain
onton kuoren? Miti, jos verkko hajoaa? Kuka verkossa kantaa riskin, pieninkd?

Mielenkiintoisia, mutta valitettavan vahélle jadvid viitteitd teokset antavat my0s siitd, mihin muuhun kuin
yritystoimintaan verkottuminen soveltuisi. Téssé olisi haastetta niin tutkijoille kuin tahoille, jotka etsivit rat-
kaisuja julkisen talouden ongelmiin.

Miksi kaksi kirjaa? Sisdlt on osin tdysin samaa, osin muunnellusti samaa ja vain osin uutta.

Koski, Jussi T.: Infodhky ja muita kirjoituksia oppimisesta, organisaatioista ja tietoyhteiskunnasta. Gum-
merus 1998.

Turun yliopiston kulttuurihistorian tutkija Jaakko Suominen arvioi Kosken teosta Agricola - yliopistojen his-
toriaverkossa

http://www.utu.fi/agricola/nyt/arvos/tekstit/96.html

Koski méérittelee infodhkyn epatasapainotilaksi, jonka aiheuttaa erilaisista henkilokohtaisista ja joukkoviesti-
misti tuleva datan ja informaation tulva. Koski perddnkuuluttaa laatua mééran tilalle ja kritisoi muun muassa
sellaista tieteellisen tutkimuksen tekotapaa, jossa viittaillaan valtavaan miirdéan toisten tekemid esityksid il-
man ettd pysidhdytidén luomaan jotain todella uutta ja omaperdistd. Koski arvostelee myds Internetin WW W-
sivuja, jotka hdnen mukaansa saavat kaipaamaan perinteisté kirjaa, johon tekija on rakentanut selkedn alun ja
lopun sekd saanut niiden véliin mietittyd asiaakin.

Kosken tapa kirjoittaa on ironinen. Hin kuljettaa tarinaa juuri niilld tavoilla, joita vastaan hyokkaa. Teos etenee
loputtomien viittausten ja lainausten vyorynd, josta purkautuu nimié J. V. Snellmanista Richard Rortyyn, Bill
Gatesista Paavo Haavikkoon, Carl-Gustaf Liliuksesta Henry Milleriin ja niin edelleen. Erilaiset tutkimus-,
Internet-, sanomalehti- ja kaunokirjallisuusldahteet muodostavat rikkaan, mutta osin sekavan kudelman, jolla
ilmeisesti halutaan saada lukija kakomaan infoédhkykohtauksen kourissa.

Konkreettista dhkytilaa Jussi T. Koski tuo esiin my0s sanavalinnoillaan, kuten keskustelun puuroutuminen ja
hajoaminen, kyllastyneiden keskustelijoiden massapakeneminen ja informaatiovyoryt. Tilannetta alleviivaa-
villa metaforisilla ilmauksilla onkin keskeinen rooli etenkin tietoyhteiskunnan ongelmien kuvauksessa.
Infodhkyn ehkiisykeinot ovat ennalta-arvattavia. Tarkeimpiné vastalddkkeind toimivat aktiivisuus, analysoi-
minen, rauhoittuminen, pysédhtyminen sekd panostaminen ”laatuun”. Kosken mukaan “usein tuntuukin, etti
mité lahjakkaampi ja aikaansaavempi ihminen on kysymyksessd, sitd tietoisempi hén on ajan ja inhimillisen
energian rajallisuudesta ja sitd aggressiivisemmin hén piivittdin raivaa itselleen aikaa laadukkaan ajattelun
mahdollistamiseksi.”

Alun informaatiopommituksen jilkeen kirja ikdén kuin seestyy - tai sitten lukija turtuu. Koski siirtyy tarkaste-
lemaan muun muassa oppimista, luovuutta, monitieteisyyttd, organisaatioiden toimintamalleja seka filosofiaa
ja demokratiaa. Asioita késitellddn tietoyhteiskunnan kannalta sen ulkopuolistakaan” maailmaa unohtamatta.
Naistikin asioista Koski kirjoittaa lahinné toisten auktoriteettien seldn taakse piiloutuen, mika ei tosin vihen-
nd teoksen merkitystd ajatusten ja mielipiteiden herdttdjand. Koski tuo esiin toisistaan poikkeavia tulkintoja
esimerkiksi luovuuden olemuksesta ja sen kanavoimistavoista. Hin haluaa osoittaa, ettd ei ole olemassa yhtd
totuutta, vaan monia tulkintoja, joiden vélinen avoin vuoropuhelu on tarkeda.

”Infodhky” ei tarjoa varsinaisesti mitddn uutta nikokulmaa tietoyhteiskuntaan. Se on kuitenkin mainio ko-
koomateos, jossa informaatiovirtojen hyvit ja huonot puolet tulevat kattavasti esiin. Suosittelen kirjaa kaikille
tietoyhteiskunnassa eldville ja erityisesti niille, jotka ovat perustamassa uutta (verkko)lehted, Internet-sivustoa
tai verkko-oppimisymparistdd. Mikd onkaan se lisdarvo, jota nimaé palvelut tuottavat? Ovatko perinteisemmét
viestintavilineet sittenkin parempia? Tai olisiko parempi ryhtyé infodieetille, jossa kaikkia viestintdtuotteita
nautittaisiin tiukasti sddnndsteltyina?

Kirjasta kdydaan verkkokeskustelua osoitteessa

http://www.gummerus.fi/kustannus/kirjailijat/J_Koski/index.html
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.Kovin moni ei tosin ole vield sanaista arkkuaan avannut.

Tietoyhteiskunnan harha. Puijo 1998. Toimittanut Rauno Seppénen, artikkelien kirjoittajat Helena Tapper,
Sirkku Hellsten, Jorma Kuopus, Ari Ojapelto, Juhani Pietarinen, Tarja Kallio-Tamminen ja Kalevi Kantele.
Esa Kaasalainen (HS981120) arvioi: tuore suomalainen teos tarkastelee suomalaista "tietoyhteiskuntaa” hyvin
ponnekkaasti. Kirja on kokoelma esseiti, joissa kirjoittajat pyrkivit tuomaan esiin toiveajattelun haittapuolet.
He aloittavat pienisté lieveilmioista ja paatyvit kysymykseen, kadottaako ihminen lopulta minuutensa ja onko
tietokone sittenkin 1dhinna Orwellin romaanihahmon keksinto.

Kirjan takakansi julistaa: ”Kyseessd on Suomen ensimmaiinen tietoyhteiskuntakeskustelukirja, jota ei leimaa
yksilon jérked, vapautta ja vastuuta viheksyva teknologinen determinismi.” Lukijan tekee mieli huomauttaa jo
téssd vaiheessa, ettd pyora ja yhteiskuntakritiikki on kyll4 keksitty aiemminkin. Determinismilld tarkoitetaan
ajatustapaa, jonka mukaan yhteiskunta kehittyy ennalta mééaraytyvien vaihtoehtojen - tai vaihtoehdottomuuden
- varassa.

Kirjan tarkoitus ei silti ole vain toistella latteutta, etté yhteiskuntakehitys ei ole automaattista, vaan siihen
voidaan vaikuttaa. Useat kirjottajat selviytyvét yli kliseistd ja pureutuvat asiaan syvemmalle. He tarjoavat par-
haimmillaan montakin pitkdlle punnittua nikdkulmaa siithen, miksi tietokoneajan vallankumous ei tosiasiassa
ole kenenkddn hallittavissa. Kysymyksenasettelu alkaa kerran toisensa jélkeen kysymyksestd ’mité on tieto”.
Esseet liikkuvat kaikilla tasoilla, joita kdytdnnon ja teorian vélille voi kuvitella. Yhdestd 10ytyvat tdhén asti
tehdyt poliittiset linjanvedot, toisesta uuden murroksen heijastuminen kansalaisen ja julkisoikeuden suhtee-
seen. Kolmas on epéluuloinen analyysi markkinatalouden tulevaisuudesta.

Kaikkien kirjoittajien ndkdkulma maalailtuun tietoyhteiskuntaan on epéilevé, mutta kukaan ei suoranaisesti
vaadi koneiden kajauttamista moukarilla. Kriittisyys sindnsid onkin ldhes ainoa side kirjan esseiden valilla:
tekstit puhuvat osin toistensa ohi ja my0s keskendén ristiin. Se ei ole yllattavaa, kun keskustelijoiden ndkokul-
mat edustavat filosofiaa, virkamiesjuridiikkaa, tiedotustutkimusta, kvanttimekaniikkaa sekd yhteiskunnallista
yksityisajattelua.

Humanisti Kalevi Kantele pitdé uusia viestinnén vélineité - kuten internetid ja monimediaa - keskuuteemme
ujuttautuneena uhkatekijéni, joka “tulee tekemiin uskomattomia tuhoja tiedon valtakunnan rajojen sisalla”.
Kuva- ja ddniviestinnédn rdjahdysméinen kasvu merkitsee Kantelen silmissd vaistimatta tdystuhoa kirjoitetun
sanan alueella. Lukutaito heikkenee, lukemisen vieroksunta lisddntyy ja tiedon taso laskee.

Samojen kansien sisélld Juhani Pietarinen huomauttaa, ettd Platon oli aikanaan huolissaan jo kirjoitustaidon
levidmisestd. Platonin mielestd oikeaa viestintdé oli vain aito ja eldva ihmisten vilinen vuoropuhelu. ”Kirjoi-
tukset puhuvat kuin olisivat jarjellisid olentoja, mutta jos niiltd kysyy, mitd ne tarkoittavat, ne vain toistavat
yhtd ja samaa.” (Platon: Faidros)

Uuteen tekniikkaan pohjautuvan markkinatalouden kriitikkona tunnettu Ari Ojapelto kirjoittaa pitkén analyy-
sin siitd, miten nyky-yhteiskunnan koneistuminen muuttaa yhteiskunnan rakenteet pysyvasti. [hmistyon tarve
katoaa vihitellen, koska taloudellinen kasvu on mahdollista ilman sitdkin. On unohdettava vanha ajatus, jonka
mukaan nousukaudella tyopaikat lisddntyvit ja laskukaudella vahenevit. Nyt ei néet ole keksitty, miten tyd
jaetaan automaation kaudella uudelleen.

Entinen tietosuojavaltuutettu, nykyinen oikeusasiamiehen esittelijineuvos Jorma Kuopus on laatinut ansiok-
kaan mutta lakiasiantuntijan kielelld kirjoitetun yhteenvedon siitd, mitka tekijit sddtelevét kansalaisen ja yh-
teiskunnan suhdetta Suomessa ja Euroopan unionissa. Tastd Kuopus johtaa erilaisia mahdollisuuksia demokra-
tian toteutumisesta tietoyhteiskunnassa.

Kalevi Kantele ja filosofi Sirkku Hellsten ottavat esiin késitteellisen ongelman, joka koskee aivan erityisesti
suomen kieltd ja sen sanaa “tieto”. Esimerkiksi englannissa pelkké kasittelemdton “data” ei ole vield “infor-
maatiota” eikd ndistd kumpikaan itsestdén johda “tietoon” saati “viisauteen”. Kuten Kantele oikein huomaut-
taa, “tietokone” on juuri tdnd aikana yksi kielemme pahimmista kddnndsvirheistd. Kun muissa kielissd kone
esimerkiksi jarjestdd, laskee tai muodostaa, suomessa se tietdd”. Kielellinen erehdys voi johtaa jopa asentei-
den vaaristymiseen.

Juhani Pietarinen léhtee liikkeelle suremalla koko ”informaatioyhteiskunnan” kisitteen tdhinastista kohtaloa.
Sanan keksi aikanaan japanilainen Joneji Masuda, joka maalasi kuvaa uudesta aikakaudesta ja sen myoté
uudesta ihmisestd, Homo Intelligensistd. Mutta toisin kuin Masuda kolmekymmenté vuotta sitten oletti, ih-
miset eivdt ole vapautuneet rutiineista rauhalliseen dlylliseen pohdiskeluun. Informaatiotulvassa kiire ei ole
helpottunut vaan lisddntynyt. Yllattdvaa kylld, Pietarinen péétyy silti jonkinasteiseen optimismiin. Hénelle
avainkysymys on siind, kyetddnko koko yhteiskunnassa nostamaan muita arvoja aineelliseen hyotyyn perus-
tuvan ajattelun tilalle. Jos ndin on, uusi tekniikka voi tarjota ulospadsyn edessé olevasta aineellisen hyddynta-
voittelun umpikujasta.
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Tietoyhteiskunnan harha on tarkoitettu voimakkaaksi soradéneksi ja vastalauseeksi Suomen viralliselle tieto-
yhteiskuntaopille. Kirjalle olisi hyvé paikka ohjelmoijan, insin6drin, ekonomin tai ministerin yopdydalla. Vas-
ta-ajattelulle tapaa kuitenkin olla tyypillisempéd, ettd todellinen vuoropuhelu kuolee kitkyessddn ja mielipi-
detekstit pysyvit valmiiksi epdluuloisten lukemistona, jota sitten siteerataan mita erilaisimmin tarkoitusperin.
Naissékin yksiin kansiin kootuissa todisteluissa, perusteluissa, lainauksissa ja johtopaatoksissa riittaa irrallisia
aineksia vaikka tuhannen keskenéén erilaisen mielipiteen vakuudeksi.

Turkki, Teppo: Minuus mediassa Uusia identiteetteji metsdstimdssd. Sitra 186, Puheenvuoroja-sarja. Atena
Kustannus 1998.

Arja Maunuksela (HS981122) arvioi: Turkki vetdd reippaasti suuria linjoja yhdistellen eri alojen tietoa ja vélt-
téden kaikki akateemiset madrittelyt. Turkki karjistda ehka tahallaan, mutta hén tuntuu yliarvioivan tietoverkko-
jen vaikutuksia. Esimerkiksi kirjoittaessaan huumeista hin toteaa niitd hankitun internetin avulla.

Uudet mediat vaikuttavat Turkin mukaan nuorten danestdmattomyyteen: “kadntyminen pois perinteisestd po-
lititkasta on seuraus digitaalisen kielen globaalista logiikasta”. Aiemmin moni nuori turhautui politiikkkaan
ilman tietoverkkojakin. Erityisen oudolta kuulostaa ajatus siitd, ettd talouden merkitys kasvavalla uusmedia-
alalla véhenisi.

Kiinnostavimpia kohtia on luku aivokemiasta: ettd aivoissa olisi riittdvisti mielialaan vaikuttavaa serotoniinia,
tarvitaan menestymisen kokemuksia. Jos oikeita sosiaalisen onnistumisen kokemuksia ei saa, vastaavia tunte-
muksia haetaan medioista.

Turkki mainitsee ottaneensa “vauhtia ranskalaisesta esseistiikasta”. Samalla vauhdilla kirja ndyttd4d menneen
kustantajalta l4pi, silld se on tdynnd sekavasti muotoiltuja lauseita, kuten: Téanéddn kehittyneen léntisen maa-
ilman ihmisten tosieldmaissd toteutuva tydaika onkin putoamassa vuosituhannen vaihteessa noin 30 vuoden
kaistaan yksilon koko eldméinkaaresta.”

Eniten héiritsee lapi kirjan kulkeva me-muoto. Ketkd me?

Turkki on pyrkinyt ”poleemiseen tyyliin”, ja onnistuukin niin hyvin, etti viliin viittelee itsensdkin kanssa.
Hén kirjoittaa ruumiin merkityksen menettdmisestd verkon myotd, mutta toisaalta Turkin mukaan pakenemme
verkkoon juuri piilottaaksemme ruumiimme joka ei tdytd median vaatimuksia.

Paikoitellen Turkki vaikuttaa tietoverkkointoilijalta, joka uskoo netin ihmevoimaan, paikoitellen taas morali-
soivalta kriitikolta, jolle internet on pornon ja huumeiden vilittiji. Adrimmaisyydesti toiseen.

Vaikka tdméa media on vanhanaikainen kirja, se houkuttelee helposti lukijan mukaan keskusteluun: kyseen-
alaistamaan kirjoittajan tekstid ja pohtimaan oman identiteetin rakennusaineita. Jos se on ollut Turkin tavoite,
hin on onnistunut.
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3. Suomi tietoyhteiskunnan edellikéavijina

"Suomen haasteena on kehittyd ihmisystdivillisen ja kestdvin kehityksen tietoyhteiskunnan edelldkdvijind
siten, ettd se uudistaa palveluitaan, osaamistaan ja toimintamallejaan” (Tietoyhteiskuntastrategia 1998).
Suomalaisen tietoyhteiskunnan rakentaminen on kéynnistynyt hyvin verkkorakenteen osalta. Kdytannossé 14-
hes kaikissa oppilaitoksissa ja kirjastoissa tarjotaan yhteys tietoverkkoihin. Keskustelussa kiinnitettiin huo-
miota tietokoneiden vdhdiseen madrddn kotitalouksissa suhteessa muihin Pohjoismaihin, mutta tdhan liittyi
myos kaupallisia intressejd. Mielipiteissd tuntui kuitenkin olevan ldhes yksimielinen ndkemys siité, ettd nyt
muut maat ovat Suomea pitemmalld verkon sisélldissa ja palveluissa. Usean nikemyksen mukaan investoinnit
infrastruktuuriin ja laitteiden korkea kayttdaste eivét saisi uskotella luulemaan, ettd Suomi olisi jotenkin edis-
tynyt tietoyhteiskunta tai edelldkévija. Osa ndistd mielipiteistd on sijoitettu seuraavaan lukuun seké edellisen
luvun Strategia-osaan.

Ohessa on kirjattu tausta-aineistoksi joitain tuloksia suomalaisten haastatteluista sekd julkishallinnon inves-
tointeja tietoyhteiskuntahankkeisiin.

Tietoviikko (TV980522Es) teetitti I.R.O. Research -yhtiolld haastattelututkimuksen, jossa selvitettiin 500:
n 15-64-vuotiaan suomalaisen kisityksia tietoyhteiskunnasta. Késitykset eivit ole olleet kovin selvid. Hyvin
yleisesti ovat tulleet esiin tekniset kysymykset. Naisten suhtautuminen tietotekniikkaan on kriittisempad kuin
miesten.

Melkein 2/3 vastaajista on arvioinut tietotekniikan lisddvan tyottomyyttd. Erityisesti ndin uskovat ne, jotka
eivit itse kdyta tietokonetta. 47% miehistd ja 56% naisista uskoo ajattelun muuttuvan tietokoneista riippuvai-
seksi ja kangistuvan kaavoihin, tietokoneettomista ndin uskoo melkein 3/4.

Uusi tekniikka kiinnostaa ldhes 3/4:aa vastaajista. Melkein 2/3 vastaajista uskoo tietokoneiden parantavan ela-
ménlaatua. Etdtydskentelyn arvioi yleistyvén yli 80% vastaajista. 2/3 uskoo, etté televisio-ohjelmien yksilolli-
nen tilaaminen tulee pian mahdolliseksi. 1/5 vastaajista arvioi kaikkien kansalaisten hoitavan tulevaisuudessa
asioitaan tictoverkon ja tietokoneiden avulla.

Tietoviikon (TV980529Es) ja I.R.O. Researchin tutkimuksessa suomalaisten tietoyhteiskunta-asenteista vas-
taajat ovat esittdneet ndkemyksidédn myods tulevaan kehitykseen liittyvistd ilmidistd. Lennokkaimpiin huippu-
tekniikan mahdollisuuksiin suhtaudutaan epdilevisti. Tietokoneiden ohjaamiin autoihin ei uskota, ei myoskéaan
sairauksien tutkimiseen itse ja lddkkeiden valintaan tietokoneella. Tietokoneen ei uskota korvaavan opettajia
koulussa. 17% vastaajista ei usko, ettd suurin osa sanomalehdistd julkaistaan tulevaisuudessa tietoverkossa.
Kaksinkertainen méara uskoo tdhén varmasti ja 1/4 pitdd asiaa todennikoisend. Videokonferenssien yleisty-
mistd pitdéd vihintddn todennikoisend 55% vastaajista, 17% ei usko tdhédn ollenkaan.

Valtion vuoden 1999 budjetissa (TV980904Es) on varattu tietotekniikkahankkeisiin enemmaén rahaa kuin kos-
kaan. Tietoteollisuusalan koulutuspaikkojen lisidmiseen kdytetdan 100 mmk. Yliopistoihin ja korkeakouluihin
perustetaan uusia pysyvid koulutuspaikkoja 1900 ja kertaluonteisia 2 300, myds tutkijapaikat lisdantyvat. Yli-
opistoissa kehitetdédn etenkin tieto- ja ohjelmistotekniikan, tietoliikennetekniikan, elektroniikan, biotekniikan
ja teollisen muotoilun koulutusta. Yliopistojen tietoyhteiskuntahankkeisiin kdytetdén 85 mmk.
Tietoyhteiskuntahankkeisiin kdytetdan peruskouluissa ja lukioissa 25 mmk ja ammattikouluissa 8,5 mmk. Ai-
kuiskoulutuksen tietotekniikan hyddyntdmiseen varataan 8,5 mmk. Ammattikorkeakoulujen tietoverkkojen
perustamiseen ja muihin tietotekniikkahankkeisiin kdytetddn melkein 11 mmk. Kulttuurin tietoyhteiskunta-
hankkeisiin kdytetdén yli 17 mmk, tastd kirjastot kdyttavat 10 mmk. Museoiden kokoelmien tallentamiseen
sdhkoiseen muotoon varataan 1,5 mmk. Urheilun ja litkunnan tietoyhteiskuntahankkeisiin varataan 2 mmk.
Viranomaisverkko Virven rakentamiseen varataan vuonna 1999 poliisitoimen maérarahoista 66 mmk ja vuo-
den 2000 tilausvaltuuksiin tulee 310 mmk. Séhkdisen henkildkortin ja asioinnin kehittdmiseen kéytetddn 8
mmk. Viestorekisterikeskus kéayttdd 10 mmk sdhkoisen henkildkortin varmennusjarjestelméan. Vaestotieto-
jarjestelmén uudistamisen viemiseen loppuun vuotta 2000 varten kdytetddn 10-15 mmk.

Tietoviikon pédkirjoituksessa toimittaja Marja-Liisa Pollari (TV9701205PKEs) on vililld drsyyntynyt, ettd
tietoyhteiskuntaan mennéén liikaa liike-eldmién ja tekniikan ehdoilla. Tietotekniikassa on kylld mahtipontisia
ja hankalia sovelluksia, eiké bisnestd rakenneta heikoimman kansalaisen ndkokulmasta. Néitd vakavia ja erita-
soisia puutteita pyritddn ratkaisemaan eri puolilla.

Kuitenkin juuri Suomelle on elintdrkedéd saada tietotekniset innovaatiot levitetyiksi toimiviksi ja tuottaviksi
liikketoimintaratkaisuiksi. Suomalaisten jahmeys internet-pohjaisen Sahkdisen kaupankdynnin kasvussa on jo
kulunut esimerkki. Tietoyhteiskunnan kaikilla osa-alueilla vaaditaan osaamisen vientid maailmalle. Infrastruk-
tuurin paille kannattaa rohkeasti luoda ratkaisuja.

Andersen Consultingin toimitusjohtaja, Liikkeenjohdon konsultit ry:n puheenjohtaja Markku Silen
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(T&T980205Es) arvioi, ettd Suomessa vain 6 % konsultoinnista keskittyy litketoiminnasta ldhtevéan tekniikan
hyodyntdmiseen, vaikka Suomea pidetddn johtavana maana tekniikassa ja tietotekniikassa. Tietoyhteiskunta-
keskustelussa on unohtunut, mité hyotya suhteellisen suuresta tietokoneiden, internet-liittymien ja matkapuhe-
linten méadrastd on ollut. Silenin mukaan on véhan tunnuslukuja, jotka kertovat liiketoiminnan nopeutumisesta
tekniikan tai opetuksen tehostumisesta tietotekniikan avulla.

Sitran projektipadllikkoé Matti Sinko (HS980206Es) kertoo, etti tietokoneita on hankittu melko silmit ummes-
sa tietdméttd mihin niitd kéytetddn. Nyt investointeja tehddén jo aiempaa ammattitaitoisemmin. Tavoitteena
on, ettd vuonna 2000 ala-asteilla on tietokone jokaista kymmentd oppilasta kohden. Tietokoneiden ansiosta
koululaiset kirjoittanevat enemmain kuin aikaisemmin. Oppilaat ldhettdvat sdhkopostia ja “irkkailevat” ahke-
raan.

Suomessa mikroja on kotikdytdssa suhteellisesti vihemman kuin muissa Pohjoismaissa (TV980327Es). Yhtend
syynd pidetdin sitd, etteivit yritykset tai tydmarkkinajirjestot ole pystyneet tekemdin suurhankintoja tyonte-
kijGilleen tai jasenilleen. WM-data Facin toimitusjohtajan Kari Savolaisen mukaan laitesubvention kohtuuton
verotus haittaa Suomen kehitysta tietoyhteiskunnaksi. Ohjeistusta mikron verotusarvosta ei ole. Laitetoimitta-
jat ja jalleenmyyjét aikovat kdynnistidd keskustelut asiasta toisen varainministerin Jouko Skinnarin kanssa.
Verosihteeri Eero Ahponen Helsingin verotoimistosta kertoo toimiston noudattavan ennakkopaitosté, jonka
mukaan koneen kiytostd on laadittava kirjallinen selvitys, jonka perusteella kone voidaan katsoa tyokayttoon
hankituksi. Subventoidun laitteen kokonaishinnasta voidaan selvitykselld erottaa tyonantajan maksama tyo-
kéayttoon liittyvé osuus ja tyontekijan itsensd maksama osuus.

Teollisuuden ja tydnantajain keskusliiton TT:n johtaja Heikki Sinervo (AL980521Es) sanoo, ettd tydpaikoilla
on unohdettu kustannustietoisuus tietotekniikkahankinnoissa. Yrityksiin on hankittu uutta tekniikkaa ja sovel-
luksia liian hétiisesti. Tietotekniikka ei saa olla itseisarvo.

Vaikka Suomi on saanut mainetta tietotekniikan osaajana, on velttoilu vaarana. Suomessa on erittdin hyvaa
osaamista toiminnan siemeneksi, mutta pelkistddn siihen ei voida tuudittautua. Yhteiskunta tulee yha riippu-
vaisemmaksi tietoverkoista. Kokonaisuuksien hallinta seki erilaisten asioiden yhteensovittaminen ovat tule-
vaisuudessa paljon vaikeampia ja merkityksellisempié kuin nyt,

Valtiovarainministerion finanssineuvos Ilmari Pietarinen (TV980522KLEs) pitdd tictoyhteiskuntaa Suomen
kovimpana valttina. Viisasta ei kuitenkaan ole ilmoittautua mallioppilaaksi tai koelaboratorioksi. Keskuste-
lussa on sisddnldmpidvyyttd. Tulisi kuulla vaatimuksia Suomen asettamisesta realistiseen suhteeseen muun
maailman kanssa.

Suomessa on kiinnitetty vihdn huomiota eurooppalaisuuden nousuun arvona ja EU:n vahvistuvaan maailman-
rooliin yleensd ja ihmiskasvoisen tietoyhteiskunnan luomisessa erityisesti. Kun maailma on jakautumassa tie-
toblokkeihin, Suomelle sopisi avoin ja rakentava toiminta globaalin tietoyhteiskunnan pelisdéntojen ja reilun
pelin aikaansaamiseksi.

Uutispaallikké Marko Laitala (TV980430PKEs) toteaa, ettd kotitietokoneen valttamattomyydesta tictoyhteis-
kunnan kannalta puhutaan kylla Suomessa, mutta yhteiskunta ei tee mitéén kouriintuntuvaa asian hyvéksi. Val-
tion verotulojen tarve sanelee laitehankintojen kadytdnnon ehdot. On katsottu, ettd tyonantajan subventoimien
mikrojen erilainen kohtelu verotuksessa ei sovi Suomen verojarjestelmiian. Mikéli se on totta, tietoyhteis-
kuntapuheet on syytd lopettaa. Tietoyhteiskunnan luomat yhteiskunnalliset ja taloudelliset rakenteet sopivat
varmasti vield huonommin verojérjestelmain.

NOKIS-projekti (Ka980524Es) on jarjestanyt Pohjois-Karjalan peruskouluille tietoyhteiskunta-aiheisen pii-
rustuskilpailun. Tutkija Marja Vehvildisen ja projektisihteeri Minna Saukkosen analyysin mukaan erityisesti
pojat piirtavit pelkkid koneita ja kotisivuja useammin kuin koneita ihmisten kanssa. Tytdilla tietotekniikka
ndyttidytyy poikia enemmaén arkipdivdisend, vélttimattomina taitona. Tytot esittelevét lahiymparistéddn, kun
taas pojat asettuvat yhdeksi verkoston solmuksi.

Piirustusten perusteella vaikuttaa silté, ettd tictokoneet ja tietoverkot ovat tavoittaneet koululaiset hyvin. Vain
harvassa piirustuksessa oli pohdittu tietoyhteiskuntaa uhkakuvana. Ongelmana pidetddn kuitenkin tietotek-
niikan valmistuksesta johtuvaa saastumista sekd valmistuksen pitkélle ositettua ja epédinhimillistékin tyota.
Sukupuolen suhteen ollaan menossa entistd eriytyvampéén yhteiskuntaan.

Wider-instituutissa informaatioteknologian merkitysté talouskasvulle tutkiva professori Matti Pohjola (VS98-
07-08Es) sanoo, ettd suomalaisen tietoyhteiskunta-ajattelun takana on vanhanaikainen investointiharha. Taalla
uskotaan sokeasti, ettd investoimalla uudenaikaiseen tietotekniikkaan voidaan luoda suomalainen tietoyhteis-
kunta. Tarve mitata kehitystd koneiden méaarilla on vaarallinen. Suomesta ei tee johtavaa tietoyhteiskuntaval-
tiota se, ettd tddlld on asukaslukuun néhden eniten matkapuhelimia ja internet-liittymia.

Suomen ongelmana on, ettd tddlld ei ole oltu myynti- eikd markkinointihenkisid. Suomalaiset rakentavat tie-
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toyhteiskunnan tarvitseman infrastruktuurin, mutta toiset alkavat tehdé bisnesti silld. Tietoyhteiskunnan tuot-
teista tulee yhd enemman aineettomia. Tulevaisuudessa taloudellinen arvo ei ole endé tuotannossa, vaan yri-
tyksen organisaatiossa ja markkinoinnissa.

Suomen Microsoftin toimitusjohtajaa Martti Mehtdldd (T&T980910Es) huolestuttaa se, ettd Ruotsissa oste-
taan koteihin mikroja vuonna 1998 kymmenkertainen méaara Suomeen verrattuna. Yritykset ostavat muissa
Pohjoismaissa mikroja tyontekijoilleen tai tukevat hankintoja. Seka yritykset ettd tyontekijdt saavat mikro-
hankintoihin verotukea. Suomi on jddméssd muista Pohjoismaista jélkeen tietoyhteiskuntakehityksessd. On
valitettavaa, ettd valtiovarainministerid ei pidd aiheellisena antaa tietotekniikalle erityiskohtelua tyokaluna.
Suomessa on arvioitu olevan kidynnissa 169 julkista tietoyhteiskuntaprojektia, Iso-Britanniassa 76, Ranskassa
81, Ruotsissa 84 ja Saksassa 51. Hallintoministeri Jouni Backman (TV981009Es) arvioi hankkeiden moninai-
suuden suojelevan niitd keskusjohtoisuudelta. Hinen mukaansa on kyse pitkédn aikavélin rakennemuutokses-
ta.

Backman kannattaa paétosten tekemisté sielld, missd asiantuntemus kullakin alueella on. Hén ei suosi yhden
tietoyhteiskuntaministerin mallia. Kuitenkin tyonjaossa on selkiyttdmistd. Yksityinen ja julkinen sektori pa-
nostanee tietoyhteiskunnan rakenteisiin 14 - 15 mrd mk vuonna 1998. Tdhén verrattuna koulutushankkeisiin
kdytetyt summat ovat varsin pienié.

Opetusministeri Olli-Pekka Heinonen (HS981009Es) kertoo, ettd Ranskaa kiinnostaa Suomessa se, ettd kum-
massakin maassa pyritddn kohentamaan tietotekniikan kayttdjaystavéllisyyttd. Tietoyhteiskunta voidaan ra-
kentaa kattavaksi, kun ohjelmat ja koneet saadaan tarpeeksi helppokéyttoisiksi.

Ranska etsii nyt Suomen kaltaisia eurooppalaisia yhteistydkumppaneita mm. oppimateriaalien kehittdmiseen.
Suomi voisi tarjota Ranskalle yhdeksi yhteistyon alueeksi mm. tallenneosaamista. Suomen ja Ranskan vélinen
tietotekniikkayhteistyd alkaa nyt saada kdytdnnon muotoja. Heinonen on vieraillut Pariisissa.

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan puheenjohtaja, kansanedustaja Martti Tiuri (TV981023Es) toteaa tieto-
yhteiskunnan kehittymisen vaativan seké teknista ettd kaupallista osaamista. Pysyminen tekniikan osalta maa-
ilman huipputasolla vaatii ponnisteluja. Etenkin viennissé on kehittdmisen varaa kaupallisessa osaamisessa.
Kauppakorkeakoulujen tulee pystyéd tarjoamaan yhtd korkeatasoista opetusta kuin teknilliset korkeakoulut.
Tyotd on my0s sisdltotuotannossa, mm. kulttuuripiirit eivit ole pystyneet vientiin juuri lainkaan.

IDC Finlandin selvityksen (TiVe98-11Es) mukaan Suomessa on kdynnissd noin 450 verkottumis- ja tieto-
yhteiskuntahanketta. Osaamiskeskuksia on perustettu useille paikkakunnille. Lehti kysyy, riittddkd kaikkiin
hankkeisiin resursseja ja osaamista. Uudessa osaamiskeskusohjelmassa on otettu mukaan uusmedia, sosiaali-
set innovaatiot ja palvelut.

Tekesin informaatioteknologialinjan johtaja Pauli Heikkild toteaa, ettd erilaisia 1dhestymistapoja on kokeiltava
ja onnistuneet ratkaisut on monistettava, tuotteistettava ja kansainvalistettava.

Tietotekniikan kehittdmiskeskuksen Tieken toiminnanjohtaja Aatto J. Repo pitda tarkedna pienten hankkeiden
rinnalle perustettavia laajoja projekteja, joissa on keskeistd kdytdnnon tyd ja yritysten aito osallistuminen.
Koordinoinnin tulisi olla kevyesti toteutettua tiedonvaihtoa hankkeiden valilla.

Helsingin Sanomain (HS990109PK) mielestd Suomea, Kanadaa, Norjaa, Ruotsia ja Singaporea yhdistia, etti
ne sijaitsevat kaukana keskuksista; sijaintia on kompensoitu panostamalla verkkoihin ja viestintateknologiaan.
Esimerkiksi Saksassa ei ndhty uuden teknologian mahdollisuuksia. Royhistelyyn ei kuitenkaan ole varaa. ICL:
n padjohtaja Keith Todd muistutti Politiikka ja internet -seminaarissa, ettei ole kehittynyttd maata, jonka johto
ei vannoisi uuden teknologian nimeen.

Julkisia varoja on Suomessa viisaasti ohjattu kasvavasti tutkimukseen ja tuotekehitykseen. Nokian johdolla
maahan on syntynyt tdrkeitd osaamiskeskuksia. Todd nékee, ettd osaamme ja voimme menestyd maailman
parhaiden rinnalla. Menestysté voi kuitenkin seurata védré itsevarmuus. Suuret sanat tai byrokratia eivét saa
sammuttaa oivalluksen kipinéa.

Verkkokauppa ei ole Suomessa kdynnistynyt siten kuin muualla. Kasvun keskeinen edellytys on hyva salaus-
teknologia, josta Suomessa on omaa arvostettua osaamista. Siksi on masentavaa, ettd Suomi vailla minkaan-
laista julkista keskustelua hyviksyi asevientid sddntelevdin Wassenaar-sopimukseen lisdyksen. Se vaikeuttaa
salausohjelmistojen vientid. Ndin Suomi leikkasi itseltdén siipid. Kukaan ei kuitenkaan tunnu kantavan huolta
verkossa toimivien rikollisten jéljittimisestd, asiantuntijoiden vetoomuksista huolimatta. Rikolliset voivat toi-
mia huoletta, mutta yksilon oikeutta suojata itseddn rajoitetaan.

Tietoyhteiskunta ei ole vain insinddritaitoja. Verkoissa on oltava myos sisdltod. Se edellyttdd investoimista
my®ds kulttuuriin ja taideopetukseen.

Kustannusyhtié Burdan rahoittamassa tietoyhteiskunta-akatemiassa tyoskentelevd saksalainen Christa Maar
(H&S990107Es, TS990107) haluaa Internetistd yhté helposti saatavan hyddykkeen kuin puhelimesta ja te-
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levisiosta. Internet on myos avattava kansalaisten yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle. Internet voi jatkossa
muuttaa politiikkaa rajusti avaamalla uusia tieto- ja vaikutuskanavia, mutta vain silloin, kun jokainen pédsee
verkkoon. Internet on paras ja luultavasti demokraattisin tapa varmistaa kansalaisten tiedonsaanti.

ICL:n toimitusjohtaja Keith Todd varoitti suomalaisia kuvittelemasta olevansa kehityksen kérjessi aina. Tod-
din mielestd tarkeintd verkkoyhteiskunnan kehitykselle on, osataanko Internetistid tehdad toimiva markkina-
paikka. Hyvé esimerkki on Britanniassa toimiva Waitrose-ketju, joka tuo tydpaikoille tyontekijoiden tilaamat
ruokaostokset yhteistilauksena.

Todd pyysi eduskunnan tulevaisuusvaliokuntaa poistamaan mietinndstdan kohdan, jossa halutaan Suomen ke-
hittyvén tietoyhteiskunnan laboratorioksi, silld thmiset eivit halua asua laboratorioissa. Todd uskoo euron
tulon nopeuttavan internet-kaupan kehitysta.

Cap Geminin varakonsernijohtaja Alexandre Haeffner (HS990107, TalSa990108, LK990111) kehui Suomen
nopeaa tekniikan ja liittymien méadrdn kehitystd, mutta ihmetteli Internet-kaupan kehittymattomyyttd. Han
epdili suomalaisten ostavan yhdysvaltalaisista web-kaupoista. Useita palveluita ja tavaroita ei ehké jatkossa
saa muualta kuin internetista.
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4. Sahkoiset palvelut ja sisallot

"Helppokdyttoisten, luotettavien ja turvallisten sdhkéisten palvelujen kehittiminen, tuotteistaminen ja hyo-
dyntdminen ovat keskeisid keinoja tukea ihmisten arkipdivid” (Tietoyhteiskuntastrategia 1998).

Edellisen luvun tavoin erityisesti tissd luvussa korostuu mielipiteet Suomen jilkeenjddneisyydestd verkko-
siséltjen tuottamisessa sekd verkkokaupassa ja -asioinnissa. Verkkokaupan laajentumisen esteind pidetédédn
muun muassa yleisesti luotettavien maksujarjestelmien puuttumista ja tavaroiden jakelun jarjestamistd. Toi-
saalta tarvitaan yritystoiminnan yllykkeitd, rikastumismahdollisuutta, valtion kanssa asioimisen helppoutta ja
haluttavien tuotteiden kysyntda. Silti esimerkiksi pankkien verkkopalvelut ovat Suomessa kansainvalisestikin
kehittyneitd. Asiointi tai palveluiden kaytto tietoverkon vilitykselld ei tunnu olevan suomalaisille asennekysy-
mys. Esimerkiksi Meritan mukaan Solo-palvelua internetissé kéytti 1998 jo yli 500 000 asiakasta.

Merita Pankin tietoverkkopankkitoiminnan johtaja Bo Harald (TV971205Es) haluaisi, ettd sdhkdisesséd kau-
passa ja asioinnissa siirryttdisiin Suomessa sanoista tekoihin. Verkkoinnostuksen aikaansaama etumatka mui-
hin maihin ndhden pienenee. Ruotsi on pidemmalla internetin kaupallisessa hyodyntamisessa.

Julkisen sektorin palveluja ja pankkien verkkoratkaisuja kannattaisi liittdd yhteen. Pankkien tekniikoilla voi-
daan toteuttaa kéyttdjadn tunnistus ja tarvittaessa laskutus. Olemassa olevilla vélineilld pitéisi aloittaa eikd
odottaa kehitteilld olevia tunnistus- ja salausstandardeja.

Kuluttajatutkija ja taideteollisen korkeakoulun apulaisprofessori Mika Pantzar (TV9701205Es) pitdd suoma-
laisen tietoyhteiskuntakeskustelun ongelmana asiallisuuden painetta. Informaatiotekniikalla tuotettua viihdetti
pidetdén turhana ja asiasiséltod painotetaan kuuntelematta kuluttajaa. Pantzarin mukaan juuri viihdeparatiisia
ollaan luomassa. Tietokone on vield kaukana kulutushyodykkeestd. Puheet epétyypillisistd tyOsuhteista ovat
ahdistavia. [hmisten eldmaissa on oltava luottamusta tulevaisuuteen.

Digitaalisen median yksikon tutkimuspaéllikkoé Kristiina Laurila (TN98-01PKEs) toteaa Tekesin odottavan
uusilta hankkeilta, ettd niissd hyddynnetédén monipuolisesti kayttoliittymiin ja ihmisen kéyttdytymiseen liitty-
véd osaamista. Insindodrien ja teollisten muotoilijoiden liséksi hankkeisiin tulee uusia asiantuntijoita, psyko-
logeja ja sosiologeja. Kayttoliittymien suhteen ei ole edistytty paljonkaan kymmenen viime vuoden aikana.
Laitteiden ja ohjelmistojen vaikeakéyttisyys on laaja ongelma.

Laadunohjauksen professori Paul Lillrank (TV980306KLEs) TKK:n tuotantotalouden osastolta arvioi, ettd
tietoyhteiskunta alkaa toteutua, kun entistd parempi informaation laatu alkaa ratkaista arkipdivdn ongelmia,
kuten liikkumista, kaupassakdyntid, lasten hakemista jne. Elamaéstd tulee tdsmaéllisempad, kun arkipéivén toi-
mia ohjaava tieto alkaa kulkea paremmin. Tédsmé-sana on tietotekniikan ja sen yhteiskunnallisen arvon vilissa.
Kun tietotekniikka alkaa tehdd todella uusia asioita, siirrytddn aikaan, jolla ei vield ole nimed.
Tietoyhteiskuntastrategiat ovat Suomessa toteutuneet odotettua paremmin infrastruktuurin puolesta, mutta siita
ei ole itsestddn syntynyt menestyvaa liiketoimintaa. Tarvitaan yritystoiminnan yllykkeitd, rikastumismahdol-
lisuutta, valtion kanssa asioimisen helppoutta ja haluttavien tuotteiden kysyntda. Tietotekniikka ei tarjoa tietd
ohi tavallisen terveen talouspolitiikan, myos tietotekniikkainvestoinnin on oltava kannattava. Informaation
maérit ovat jo riittdvét, seuraavaksi kysellddn informaation laatua.

Projektinjohtaja Antti Rainio (TV980313KLEs) Sitrasta sanoo tietoyhteiskunnan menettdvin uskottavuuttaan,
kun tekniikan muutosnopeus vetdd mattoa alta. Enemmistd odottaa nayttod tekniikasta, joka alentaa kynnyksia
ja helpottaa eldmaa. Siind vaiheessa, kun asiat voi hoitaa yksinkertaisesti ja vaivatta, 1dhestytdén korkeaa pe-
netraatiota ja tietoyhteiskunnan jalkautumisastetta.

Sahkoisen tunnistuksen hallinnointi on paétetty antaa vaestorekisterikeskukselle (TiVe98-03Es). Ensimmaiset
sahkoiset henkilokortit jactaan vuoden 1999 lopussa ja samalla laajennetaan pilottihankkeita. Valtioneuvoston
mukaan kéytossa tulisi olla merkittivd méard suomen- ja ruotsinkielisid sdhkdisid asiointipalveluja vuoden
2001 lopussa. Sdhkoisen asioinnin kehittdmisessa perustetaan viranomaisten yhteispalvelupisteitd, joissa kan-
salaiset voivat asioida itsendisesti. Asiointia voi hoitaa my0s kotoa tai tydpaikalta.

Merita tarjoaa omaa, Solo-palveluun perustuvaa tunnistusta. Meritan verkkopankkipalveluista vastaava johtaja
Bo Harald kummastelee julkisen hallinnon viivyttelyéd ja monimutkaisuutta sdhkoisen asioinnin tunnistukses-
sa. Pankeilla on valmis, tutuksi tullut jarjestelma, jota voisi kayttdd myds julkisissa palveluissa. Tunnistukseen
kehitettavit toimikortit yleistynevét vasta vuoden 2001 jilkeen, jolloin Suomi on menettdnyt asemansa johta-
vana tietoyhteiskuntamaana. Verkkoon tulisi saada hyotykéyttod nopeasti.

Tietoviikon padtoimittaja Timo Tolsa (TV980306PKEs) toteaa kisitteiden maarittelyn merkityksen korostuvan
tietoyhteiskunnan yhteydessd. Uusmedia-alan jasentymittomyys on jo aikamoinen ongelma yrityksille itsel-
leenkin. Verkkosivujen ja palvelujen rakentamisessa on palvelun tarjoajien markkinat, mutta kalliina pidettyja
laskuja ei kauan makseta, jos yritysten uskottavuudesta ja olemassaolosta ei ole varmaa késitysta. Yritykset ja
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ihmiset on pystyttdvd madritteleméén. Téarkedd on luoda yleisesti hyvéksytyt nimikkeet ja mittaristot.

Eunet Finlandin projektipaallikko Lassi Koikkalainen (TiVe98-05Es) kertoo, ettd yrityksessé uskotaan verkko-
kaupan buumin olevan alkamassa. Tekniset ja kulttuurilliset valmiudet alkavat jo riittdd. Virtuaalikaupan pe-
rustamiskustannukset ovat alentuneet. Virtuaalikaupan pystyy kdynnistiméaan alle 20 000 mk:lla, kaksi vuotta
sitten kustannukset olivat noin 100 000 mk. Suomalaiset ovat tehneet verkkokauppaa vuonna 1997 noin 10
mmbk:n arvosta.

Verkkokaupan laajentumisen esteind pidetddn yleisesti luotettavien maksujérjestelmien puuttumista ja tava-
roiden jakelun jéarjestdmistd. Koikkalainen painottaa myds kulttuuritekijoitd. Verkossa toimimista pidetddn
monimutkaisena. Asiaa saattavat pahentaa puheet tictoyhteiskunnan vaatimista valmiuksista ja korkeasta kou-
lutustasosta.

Verkkotietokone on myonteinen askel. ISDN-liittyman hankkiminen liikkuvan kuvan jakelua varten on héa-
nen mukaansa enemmén henkinen kuin taloudellinen kynnys. Laitteet tulisi saada mahdollisimman helpoiksi
hallita. Verkon tirkein olemus on mahdollisuus vuorovaikutteiseen, tosiaikaiseen kohtaamiseen. Se muuttaa
kaikkia audiovisuaalisen viestinnén rakenteita. Tdlloin olisi outoa, jos kaupan toimintatavat eivat muuttuisi.
Toimittaja Kauko Ollila (TV980515PKESs) arvioi tietotekniikka-alan joutuvan hakemaan tulevaisuutensa yhi
enemman lisdarvopalveluista ja siséltoteollisuudesta. Yhteistyokumppaneiksi tulevat suuret verkko-operaatto-
rit, jotka hoitavat virtuaalisten verkkoyhteisdjen hallinnoinnin. Verkkokaupan tulevaisuus on tietotekniikan ja
palvelujen ja siséltdjen innovatiivista yhdistdmisté kuluttaja- ja loppukéyttijatuotteiksi.

Svenska social- och kommunalhdgskolanin journalistiikan professori Ullamaija Kivikurun (HS980802VK)
mielestd mediakritiikille on tarvetta entisestdénkin. Vakiintuneeksi ei mediakritiikkid vieldkdén voi vaittaa.
Journalismi- ja mediakritiikki sekoittuvat. Journalismikritiikki kohdistuu varsinaisesti vain sithen 10-15 pro-
senttiin mediasisilloistd, joka tdyttdd perinteisen journalismin tunnusmerkit. Mediakritiikin kohteena taas on
koko tiedonvilitysapparaatti, vaikka tarkasteltavana olisikin yksittdinen tapaus. Ainoa jarkeva muoto on nyky-
aan mediakritiikki, koska journalismia tulkitaan koko median kautta. Pieninkin uutinen saa osan merkitykses-
tadn niistd kehyksisté, joissa se tarjoillaan.

Mediakritiikki tarttuu kohteensa tavoin helpommin yksityiskohtiin kuin jéarjestelmailliseen seurantaan. Siltd
pitdd vaatia samaa jarjestelmallisyyttd kuin tutkimukselta - mutta sitd voi ja pitddkin tehdd myds mediassa
itsessddn. Mediakritiikkid ei ole vain viiristyneiden kiytintojen karsiminen, vaan my0s avantgarde, hallittu
muutos, jossa asiat tehddén toisin, kokeillaan ja annetaan sijaa luovuudelle. Ja ennen kaikkea vastaanottajan
nikokulmaa kaikessa, vaikka lahettdjan toimia useimmiten tutkitaankin.

Median markkinamiehille on eduksi, ettd mystiikkaa julkisuuden kaikkivoipaisuudesta pidetdén ylld asioita
eritteleméttd. Mediakritiikin voimistamista tarvitaan kuitenkin juuri nyt siksi, ettd median traditiot ovat meilla
katkolla.

Joukkoviestinnédn rakenteet rutisevat. Vahva aluelehdistomme heikkenee, omistus keskittyy ja vilineet paéty-
vit yhteistoimintaan osittain yhteisilla sisélloilla. Ilmié on kansainvélinen, meille uusi. Isdnnén d4ni ei valtta-
mittd ala kuulua vahvempana, vaan vilineiden omaleimaisuus vihenee. Puoliteollinen siséltdtuotanto yleistyy,
rutiinit vahvistuvat ja luovuus joutuu ahtaalle.

Suomalainen mediafilosofia - 1800-luvulta periytyva valistamisen perinne - on vahin erin muuntunut julkiseksi
palveluksi, ainakin periaatteessa kansalaisen etua ajavaksi julkisuustuotannoksi. Julkisen palvelun ihanne ei
ole vérittdnyt vain Yleisradiota.

Nyt vannotaan imagoiden ja brandien nimiin; julkisen palvelun ihannekin on siis vaikeuksissa, puhumattakaan
ihanteen mukaisesta kalliista sisdltjen tuotannosta. Julkinen palvelu on muuttumassa palveluviestinnéksi,
joka on ihan eri juttu. Valistuksen kaupallistumisen myo0té syntyy sensationalismia ja pinnallistumista.
Samaan aikaan maailmamme mutkistuu. Suomalainen yhtendiskulttuuri rutisee, ja kotiovelle tulee asioita,
jotka ovat aikaisemmin yltdneet hddin tuskin ulkomaanosaston pikku-uutisiksi. Julkisuus ei voi vaieta toiseu-
desta: vihemmistoistd ja niiden kulttuureista. ”Globaalistuva”, suurteollisuudeksi muuttuva kansainvélinen
sanomasisiltdjen tuotanto - uutis-, kuva- ja uutisfilmitoimistot, featurepalvelut - eivit pitkélle auta, silld nekin
puhuvat vahvojen kielta.

Tietoverkot eivét poista ldhettdjien ja vastaanottajien epétasapainoa eivétké journalistien tarvetta, silld verkko-
jen tolkullistamiseksi tarvitaan ammattimaisia valikoijia ja jasentdjid. Teknologian suomat uudet tuotantomuo-
dot sen sijaan saattavat viedd samaan suuntaan kuin viestimien keskittyminen ja yhteistyo. Kdytdnnossd uusi
teknologia ndyttdd pédsevin sisiltotuotannon niskan pdille. Luova ty6 alistuu tekniikalle, ja vastaanottajan
etu kiy toissijaiseksi. Suomi on uuden teknologian kaytossd muiden edelld. Meidén on luotava ja arvioitava
uudet kdytdnnot itse - kiistatta outo tilanne periferiselle kulttuurille, joka ainakin kuvittelee yleensa olevansa
peréssdjuoksija.
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Tietoyhteiskunta luo myds omia eriarvoisuuksiaan, joiden olemusta ei vield tunneta. Tiedotusvélineiden pitdd
pystyé joustamaan, keskustelemaan ja kohdentamaan sanottavansa toisin kuin aikaisemmin. Joukkoviestin-
tamme on ollut aitoa joukkoviestintdé: harvat 1dhettdvat ja massat vastaanottavat, palaute on heikkoa.
Siséltotuottajiksi ovat tulleet myos laitetuottajat, teleyhtidt, vapaa-aikateollisuus. Ne omaksuvat ketterdsti ru-
tiinit ja kehittdvétkin niitd, mutta tulokkailta puuttuu niin median historia kuin etiikkakin. Ne eivat hipea per-
sonointiaan, tekstimainontaansa, olematonta ldhdekritiikkidan.

Meilld on myds erityinen, suomalaiselle joukkoviestinnélle tyypillinen katkos. Mediatuotantomme laajeni ra-
justi 1970-luvun taitteessa ja journalistikunta kasvoi. Nyt odottaa eldkepommi. Alan koulutus ei pysty vastaa-
maan journalistitarpeeseen. Nykyisistidkin vain noin 40 prosentilla on alan koulutusta, mutta luku pudonnee
rajusti vuosituhannen vaihteessa. Vaje pyorii sadoissa vuosittain, silld alalle syntyy myos uusia siséltdtuotan-
non ammatteja.

Viked joudutaan pestaamaan pystymetséstd. Heille alan traditiot, etiikka ja hyvat kaytdnnot ovat yhta suuri
mysteeri kuin laitetuottajille - ja he ovat kasvaneet aikuisiksi maailmassa, jossa median merkitysté isotellaan,
mutta sen sisdltétuotannon normatiivisuutta kammoksutaan. Mediassa ei ole endd muodikasta tehdd selvdi
eroa hyvén ja vihemmin suotavan vililla.

Mediakritiikille on totisesti tannerta vuosituhannen taitteessa. Nyt olisi aika ryhtyd median erilaisten proses-
sien ja asioiden jarjestelmaélliseen seurantaan. Parhaat mediakriitikot kasvavat valppaista, varttuneista kaytén-
non taitajista, mutta heidét pitda irrottaa oravanpyoristé edes hetkeksi pohtimaan menneité ja suunnittelemaan
tulevaisuutta.

Interaktiivisen Sataman toimitusjohtaja Heikki Rotko (IL980924Es) ei usko internetin syrjdyttidvan vanhoja
medioita. Television tulokaan ei havittidnyt radiota. Internet vain rikastuttaa mahdollisuuksia. Sen suhteen laa-
tu, sisdlto ja kuluttajaystivéllisyys ratkaisevat, mikd menestyy. Tekniikka tarjoaa vain mahdollisuudet hyville
palveluille.

Soneran TeleAkatemian seminaarissa puhuneen Tieto-konsernin toimitusjohtaja Matti Lehti (KL980930Es)
pitdd Suomen pankkisektoria jo siirtyneend tietoyhteiskuntaan eli pdéosa tuotteista ja palveluista jaetaan ja
tuotetaan sdhkoisessd muodossa tietoverkkojen vilitykselld. Perdssd seuraavat nopeasti matkatoimistot, media
ja viihde seka vakuutus ja erikoistavarakauppa.

Asiakasosaamisen ja erikoistumisen arvo ei katoa minnekéén tietoyhteiskunnan uusien toimialojen ja toimi-
joiden myoti. Uudessa verkkomaailmassa kysymys siitd, missd bisneksessd ollaan, muuttuu yhd vain poltta-
vammaksi.

Vuosi 2000 -ongelma ei uhkaa suomalaisen yhteiskunnan perustoimintoja, mutta vuosituhannen vaihtuminen
tarkoittaa paljon ty6td, mahdollisesti harmiakin. Suurimmat riskit liittyvét sellaisiin yrityksiin, joiden keskeiset
perusjarjestelmat aiotaan korvata uusilla sovellusohjelmistoilla ilman, ettd vanhoja jarjestelmid muutetaan.
Hairioitd voi myds syntya eri jarjestelmien yhteensopimattomuudesta.

ICL:n toimitusjohtajan Henry Ehrstedtin (KLO981001Es) mukaan tietoyhteiskunnan rakentamiseen tarvitaan
julkisen vallan liséksi yrityksia, jarjestojd ja kansalaisia. Keskustelua tarvitaan tavallisille kansalaisille tar-
jottavista palveluista. Tietotekniikan on tarjottava ajan, vaivan ja kustannusten sééstod. Palveluja tulee koota
yhteen. Palveluja sopivasti ryhmittelemélld saadaan aikaan suuri volyymi ja siten edellytyksid liiketoiminnal-
le. Pelkdstddn huippuosaajista huolehtiminen ei riitd, Suomen menestys riippuu koko tydikdisestd véestosta ja
nuorisosta.

DI Antti Koivula (TSa981018Es) on viitellyt Teknillisessd korkeakoulussa tiedon kaupallistamisesta. Hinen
mukaansa tietoyhteiskunnan ldpimurto on edelleen pitkélle insindorien harteilla - tiedon vilittimisen tekniset
jérjestelmit kehittyvét huimaa vauhtia, mutta sisdltopuoli on edelleen lapsenkengissé. Informaatiokanavien
tehostuessa tiedon paljouden hallitsemisesta tulee yha tarkedmpai. Tietoyhteiskunnan siséltopuolen kehitté-
minen on suuri haaste ja yhteiskunnallinen kysymys. Keskeistd on, kuinka tiedolla voidaan kehittdé tietoa.
Kaupallistamisen kautta syntyville tietotuotteille hdn ennustaa kasvavia markkinoita. Saadut kokemukset
osoittavat tietotuotteiden auttavan yrityksid eteenpéin. Suomalaisyritykset ovat myos valmiita maksamaan tie-
totuotteista.

VTT:n Juha Yla-Jadskin mukaan palvelujen tulee olla jarkevén hintaisia ja laitteiden helppokéyttdisid ja yh-
teensopivia. Tietoyhteiskuntarahoista kaytetdan runsas 1/3 tekniikan kehittdmiseen, mutta ohjelma ei ole tek-
nologiapainotteinen. Teknologiaa on kehitettdva sovellusten kautta.

Yleisradion toimitusjohtaja Arne Wessbergin (HS981219VKEs) pohtii mitd tapahtuu nyt kun digi-tv-kanavien
toimiluvat on asetettu hakuun. Uusien palvelujen tarjoaminen on mahdollista vain, jos Yleisradio, kaupalliset
ohjelmayhtidt ja valtiovalta pyrkivit mééritietoisesti kohti digitaalista tulevaisuutta. Siksi paétos laittaa uusi
analoginen tv-kanava hakuun oli Ylelle yllatys.
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Hallituksen pitdisi vélttda padatoksid, jotka horjuttavat siséltdtuottajien, laiterakentajien ja kuluttajien uskoa
yleisradioverkkojen digitalisointiin. Uusien analogisten palvelujen avaaminen viestittiisi katsojille, ettei digi-
talisoitu tietoyhteiskunta ole toteutumassa lahitulevaisuudessa. Yhti vaikeaa voi olla sitouttaa ohjelmayrityksia
digitalisoinnin vaatimiin investointeihin, jos katselijoiden ja kuuntelijoiden kdyttdytymistd ei voi ennakoida.
Jos padkaupunkiseudullekin tulee analoginen tv-kanava, uhkaa mielenkiinto siirtya digitalisoinnin sijasta ana-
logisen vaihtoehdon resurssointiin. Todennékdisesti tehokkain keino varmistaa kaikkien suomalaisten péasy
tiedon valtateille on Ylen ldhetysverkkojen nopea digitalisoituminen. Digi-tvin ja -radion pitdd alusta alkaen
olla katselijoita kiinnostavia. Siksi esimerkiksi tv:n toimilupaprosessissa pitdd olla mukana samaan aikaan
kaikki kolme kanavanippua.

Yleisradion péddjohtaja Arne Wessbergin (Esa990107Es) mukaan yleisradioyhtiditd tarvitaan my0s maailman-
laajuisessa tietoyhteiskunnassa. Kun tiedon tarjonta lisddntyy, kansalaiset tarvitsevat aiempaa enemmaén pal-
veluita, jotka kokoavat ja tulkitsevat tietoa. Kanavien uskottavuuden merkitys kasvaa, kun maailmaan syntyy
uusia tietokanavia. Yleisradioyhtididen tiytyy ansaita kansalaisten luottamus kyvyllddn tulkita ja analysoida.
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5. Tiedon ja osaamisen hallinta

"Tietoyhteiskunnan kehittdminen ja sen tarjoamien mahdollisuuksien hyédyntiminen edellyttivdit panostamis-
ta yksilon, yhteisojen ja yhteiskunnan tiedon ja osaamisen kehittimiseen, siirtoon ja hallintaan” (Tietoyhteis-
kuntastrategia 1998).

Mielipiteissé vallitsee samansuuntaisuus seké strategian linjauksen ettd 1995-97 mielipiteiden kanssa. Tiedon
hallinta ja osaaminen ndhdéén perustaitona, kaikkien toivotaan saavan koulutusta, mutta pelétdin ettd osa pu-
toaa vauhdista. Osa mielipiteistd on sijoitettu Luvun 2 Arvokeskusteluun ja osa Lukuun 9.

Tilastokeskuksen péddjohtajan Timo Relanderin (TV9701205Es) mielestd tietoyhteiskunta jakaa kansalaiset
kahteen leiriin, mutta jako ei valttimatta ole ikuinen. Koulutuksella ja ihmisten ottamisella mukaan voidaan
jakautumista ehkaistd. Erilaisia opetuskanavia, kuten koululaitosta ja televisiota, tulisi kéyttédd nykyistd parem-
min varsinkin ikdéntyvén vdeston kouluttamisessa tietotekniikan kayttoon. Relander pitdd tarkeénd tekniikan
helppokayttoisyytté ja sosiaalisten kontaktien sdilymistd. Hin mainitsee késitteen pehmed tietoyhteiskunta.
Tietotekniikan liiton toiminnanjohtaja Marja-Terttu Tyyneld (TV980213KLEs) arvioi, etti tietotekniikan alalla
tarvitaan oppisopimusjérjestelmén laajentamista kaikille koulutustasoille ja osaksi perus-, jatko- ja tdyden-
nyskoulutusjarjestelmid. Koulutuksen sisdltod on arvioitava ja joustavia rakenteita otettava kayttoon. Kou-
lutuksen keskeisid tavoitteita on tuottaa laaja-alaisia tietotekniikan ammattilaisia, joilla on kykya kriittisiin
arviointeihin. Tuotteistamisessa tarvitaan my0s reaalimaailman ymmarrysta.

Tietoyhteiskuntastrategioiden konkretisointiin tarvitaan osaamista kaikilla eldminaloilla. Kansalaisten selviy-
tymisen edellytyksend on riittdvd osaaminen. Miksi muun muassa tietokoneen ajokorttia on suoritettu vasta
vajaat 40 000 kpl. My0s tydeldméan ulkopuolella on kansalaisia.

Tekniikka&Talouden péaakirjoituksessa (T&T980219Es) todetaan koulujen tietotekniikkahankintojen avan-
neen varustelukierteen, kun tietokoneet ja ohjelmistot vaativat vuosittain kymmenien miljoonien markkojen
korvausinvestoinnit. Tietokoneintoilussa opetuksen muoto niyttdé olevan tirkedmpéd kuin opetuksen sisélto.
Tietokoneet ja internet ovat vain tyokalu, huomiota tulee kiinnittda koneiden sijasta enemmaén opettajiin.
Taideteollisen korkeakoulun apulaisprofessori Mika Pantzarin (HiS980419Es) mielesta paljon tictokonepeleja
pelaavat ovat usein keskiméaardistd luovempia ongelmanratkaisijoita ja taitavampia hahmottamaan visuaalista
informaatiota.

TKK:n tutkija Jyrki J.J. Kasvi (H4S980419Es) toivoi, ettd internet muuttaisi tyttdjen pddhén iskostettua kisi-
tysté, jonka mukaan he olisivat tietoteknisesti lahjattomia. Tytdt ovat kiinnostuneita verkon tarjoamasta sosi-
aalisesta kanssakdymisestd, jos vain heille tarjotaan sithen mahdollisuus.

Tekesin teknologiajohtaja Gosta Diehlin (T&T98-05KLEs) mukaan luokkajako hyvin koulutettujen ja vihem-
maén tietdvien vililla on aina ollut ja jatkossakin yhteiskunta polarisoituu informaatiotason mukaan. Uusluku-
taidottomuuden levidmista ei pystytd estimadn informaatioyhteiskunnan keinoilla. Audiovisuaalinen multime-
dia ja puheohjatut paitteet vaikuttavat lukutaitoon vield tuhoisammin kuin televisio.
Informaatioyhteiskunnan resurssit eivit riitd levittiméén kaikkea tietoa kaikille. Jo nyt kirjastoja suljetaan ja
peruskoulutusta vahennetdén. Kaikilla ihmisilld ei ole tulevaisuudessakaan yhtd korkeatasoisia elektronisia
viestintdvilineitd. Tiedon hankintaa vaikeuttaa siirtyminen itsepalveluun. Yhteiskunnan varojen tulisi riittda
estimaan haitallisten erojen kasvaminen nykyisesta.

Opetusministerion tietoyhteiskuntaneuvottelukunnan pééisihteeri, kasvatustieteen tohtori Jussi T. Koski
(HS980916Es) kirjoittaa informaation méiran kasvusta. Kosken mukaan ihmisten tajuntaa pommitetaan ny-
kyisin niin voimakkaasti informaatiolla, ettd keskiméarin ihminen siséistdé tietoa yhd vihemmén. Ajattelun
laatu heikkenee. Informaatiouupumuksesta onkin kehittyméssd tietoyhteiskunnan uusi tyéterveysongelma.
Liiallinen informaatio voi yksilon kannalta olla yhté vaarallista kuin liian véhéinen informaatio.

Thmiset eivit ehdi suhteuttamaan kokemaansa tiedollisesti, emotionaalisesti tai eettisesti. Eldimén reaaliaikai-
suus estdd ajattelun kypsymista ja tiedon sisdistimistd. Yksilon kykyé 10ytda olennaista informaatiota ja kykya
koota edellisten vaiheiden kautta hankittua informaatiota olisikin kehitettévi. Informaation hallintataitojen
liséksi ihmiset tarvitsevat informaation hillintitaitoja. Informaatiota suodattavien élykkéiden tietokoneohjel-
mien, ihmisten ja organisaatioiden kysynta kasvaneekin tulevaisuudessa.

Suomi Ykkostietoyhteiskunnaksi -kampanjan tapahtumassa Lappeenrannassa puhuneen filosofian tohtori Pek-
ka Himasen (ESa980917Es) mukaan tietotekniikan alanvaltauksessa ei ole kysymys vain uusista vélineista
vaan kokonaan uudesta filosofiasta. Tietotekniikan myoti on kehittyméssd osin ajasta ja paikasta vapaa ela-
minmuoto ja tekoihin yllyttdmisen kulttuuri. Kahdeksasta neljaan -kellokortin ja oleskeluvalvonnan kulttuu-
rista ei pitdisi endd pitdd itsestddnselvasti kiinni. Opettajien ja tyonjohtajien pitdisi puolestaan kehittda rooliaan
tuloksen tekijoiden avustajan rooliksi.
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Tietoteknisen vallankumouksen uhkia ovat yhteiskunnan muuttuminen sosiaalisesti eristyneemmaéksi ja ve-
tdytyminen virtuaalihurmokseen. Ajan ja paikan vapautumisessa kasvokkainen kohtaaminen on edelleen tar-
kedd.

EU-parlamentaarikko Reino Paasilinna (TV980918Es) on Tietoliikenne *98 -seminaarissa pitdnyt verkkoihin
padsya kansalaisoikeutena. Han on vaatinut kaikille kansalaisille mahdollisuutta tietoyhteiskunnassa tarvit-
tavien vilineiden ja tekniikoiden esteettoméédn kdyttoon. Samoin on turvattava innovatiivisten pienyritysten
osallistuminen digitalisoituvan ajan markkinoille.

Nokian tutkimuskeskuksen tutkija Ilkka Tuomen (T&T981015KLEs) mielesti tietoyhteiskunnassa yksiloiden,
organisaatioiden ja yhteiskunnan uusiutuminen tulee yha tarkedmmaéksi, mutta siihen jié entistd vihemman ai-
kaa. Tietoyhteiskuntaan siirryttdessa talouden ja tuotannon késitteet on arvioitava uudelleen. Ty perustuu ajat-
teluun, oppimiseen, uuden tiedon luomiseen ja kommunikointiin. Ndin olleen aika on mietittiva uudestaan.
Ajan johtamisesta tulee yksi organisaatioiden keskeisimmista tehtdvisti. Joskus on tarpeen nopeus, joskus hi-
taus. Tuomen mielestd joskus tyhjé aika on organisaation tuottavin investointi. Ajan minimoinnin sijasta tulisi
aikaa organisoida. Luovuus edellyttdd mm. tempon vaihtelua.

Teknologiakeskus Kareltekin toimitusjohtajan Marjut Hannelinin (ESa981130VKEs) mukaan naiset ovat vaa-
rassa syrjaytya tietoyhteiskunnasta. Valtakunnallisesti tietotekniikka on ainoa ala, jolla naisten osuus laskee
tasaisesti. Naisten syrjdytyminen tekniikasta on huolestuttavaa, koska jatkossa tekniikka ja uusien vilineiden
hallinta on vallan véline. Suomessa on huutava pula osaavista ja hyvépalkkaisista tekniikan ammattilaisista, ja
naisten jddminen ndiden tydpaikkojen ulkopuolelle on uhka tasa-arvo- ja palkkakehitykselle.

Tekniikasta pitdisi luoda nykyistd huomattavasti sosiaalisempi, eettisempi ja humaanimpi kuva ja korostaa
sen vaikutuksia ihmisten eldmién. Teknologian rinnalle tarvitaan osaamista, jossa korostuvat mm. kielellinen
ja kuvallinen ilmaisu, muotoilu ja muu luovuus. Tekniikkaan painottuvien kurssien rinnalle pitéisi rakentaa
laaja-alaisempaa koulutusta, joka valmistaa osaajia tietoyhteiskunnan siséllon tuottajiksi. Tietoyhteiskunnan
tarkeimpié haasteita on turvata tasapainoinen, kaikkia kansalaisryhmia koskeva oppimisprosessi, jossa syrjdy-
tyminen estetdén tietoisten toimenpiteiden avulla.

Valtion talousarvion palautekeskustelussa puhunut kansanedustaja Aapo Saari (kesk.) vertaa (HS981216)
Suomen nykyisté yhteiskunnallista murrosta teollisen vallankumouksen aikaan hdyrykoneen ja kehruujennyn
keksimisen jdlkeen. Vaikka tietoyhteiskunta ja siihen siirtyminen tarjoaa nytkin paljon uusia mahdollisuuksia
tehostaa taloutta, se on aiheuttanut melkoisen yhteiskunnallisen murroksen. Uusi tekniikka sovelluksineen on
viiden vuoden aikana vienyt esimerkiksi teollisuustuotannostamme noin 300 000 tydpaikkaa.

TyOministerion (TV981218Es) julkistaman tydolobarometrin mukaan tyontekijéiden odotukset ovat varovai-
sen toiveikkaita. Tyoministeri Liisa Jaakonsaarta huolestuttaa etenkin ikdsyrjinnén ja sukupuolten epétasa-ar-
von lisddntyminen. Ministeri ei kuitenkaan usko kahtiajakoon tietoty6ldisiin ja rutiinity6léisiin. Osa suomalai-
sista ei ole tosin péédssyt sisdén tietoteknistyvadn yhteiskuntaan.

TyOministerion ty0ymparistoosaston osastopaillikké Matti Salmenpera toteaa, ettd polarisoitumista tapahtuu.
Sen torjumiseen tarvitaan nykyistd suurempi valtiollinen operaatio. Opetusviranomaiset tydskentelevét toisen
huolenaiheen parissa, se aiheutuu tyttdjen véhéisesté kiinnostuksesta tietotekniikkaan.

Keskisuomalainen (KS990108PKEs) kritisoi Politics&Internet-kongressin maalaamia tulevaisuudenkuvia tie-
toverkon mahdollisuuksista ja mullistavista vaikutuksista kulttuureihin. Internet ei ole vield kaikkien kansa-
laisten ulottuvilla tv:n ja puhelimen tavoin ja sen varsinainen merkitys on vield selkiytymaéttd. Vaarana ovat sen
rikollisen kdyton lisddntyminen ja liiallinen viihteellistyminen. Ne, joilla on paésy verkkoon, ovat etuoikeutet-
tuja erilaisten palvelujen kayttdjin. Julkisin varoin ylldpidettivit verkkopalvelut eivit riité tietoyhteiskunnan
muodostumiseen vaan tarvitaan laitteiden ja jarjestelmien hinnan laskua ja huomattavaa yleistymista.
Europarlamentaarikko Riitta Myller (Ka990109VKEs) kirjoittaa tietoyhteiskunnasta ja tasa-arvosta. Myos
presidentti Ahtisaari on puuttunut tietoyhteiskunnan ty6llisyysvaikutuksiin. Osa kansalaisista on vaarassa pu-
dota pois tietoyhteiskunnan tarjoamien téiden ulottuvilta.

Maakunta-tasolla asia on kaksijakoinen. Esimerkiksi Pohjois-Karjala kérsii jatkuvasta muuttotappiosta eten-
kin koulutetun nuorison osalta. Toisaalta kehittyvad informaatioteknologia lyhentdd etiisyyksid maakuntien
ndkokulmasta. Ongelmaksi voi muodostua koulutuksen ja tyodllistymismahdollisuuksien kohtaaminen. Infor-
maatioteknologian osaaminen sopeutuu kuitenkin poikkeuksellisen hyvin myds vaikeampiin oloihin, kuten
Oulun esimerkki todistaa.

Mpyller kiittelee ay-liikkeen jisenmikroprojektia, jolla on pyritty luomaan kaikille osallistumisen mahdolli-
suudet tietoyhteiskuntaan. Olennaisen informaation poimimisen taidon merkitys kasvaa lisddntyvin tiedon
maailmassa. Informaatioteknologian on palveltava kayttédjaa eiké pdinvastoin.

Kelan johtaja Matti Puhakka (KS990110Es) kysyy, missé kulkee uuden tekniikan kéyttdmisen taloudellisuu-

34



teen ja osaamiseen liittyva raja? Syntyyko uusi yhteiskunta vain markkinoiden ehdoilla? Uusi tekniikka hyo-
dyttdad ihmistd vasta, kun se helpottaa rutiinien hoitamista ja auttaa palvelujen saamisessa. Toisaalta palvelujen
tuottajat joutuvat etsimiédn uusia keinoja kustannuspaineiden vuoksi. Kela on myds lahtenyt kehittdmaén sidh-
koisid palveluja.
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6. Verkostotalouden toimintamalli

" Verkostotalouden toimintamallin soveltaminen tyoeldmdssd ja litketoiminnassa on keskeistd toiminnan laa-
dun ja yritysten kilpailukyvyn kehittymiseksi.” (Tietoyhteiskuntastrategia 1998).

Yritysten verkottumisen késite tuntuu omaksutun téysin strategisen linjauksen mukaisesti. Vuosien 1995-97
mielipiteisiin verrattuna painopiste on muuttunut sikéli, ettd verkottumista ei ndhdé endi vain mahdollisuute-
na, vaan pikemminkin siihen rohkaistaan, erityisesti alueellisesti, tai sitd pidetddn yhtend kilpailukyvyn osa-
tekijéna.

Oulun Teknologiakyldn toimitusjohtaja Pertti Huuskonen (KaSa980213Es) haluaisi muutaman sadan miljoo-
nan markan satsaukset tietotekniikkaan Pohjois-Suomeen. Se auttaisi pitimddn alueen asuttuna. Nopeiden
tietoverkkojen, informaation moottoriteiden, avulla maantieteelliset vélimatkat kutistuisivat olemattomiksi ja
Oulun seudun teknologiayritysten tydvoimapula helpottaisi, kun etityd sujuisi.

Investoinnit tietotekniikkaan olisivat paljon kannattavampia kuin esimerkiksi rautateiden s@hkdoistyksiin tai
uusiin teihin. Oulussa voitaisiin tdyttdéd heti satoja tyopaikkoja, kun osaajia 10ytyisi. Pddasiassa kyse on suun-
nittelutehtavista.

Liikkeenjohdon konsultti Marita Kaatrala (TV980227KLEs) toteaa tictoyhteiskunnan oleellisimman piirteen
olevan tietotekniikan tulo kansojen taloudellisen menestymisen ja kulttuurisen vaikuttamisen vélineeksi. Tar-
vitaan uudelleenajattelua ja yhteiskuntarakenteiden kyseenalaistamista. Péddpaino on kansallisessa kyvyssé ot-
taa hyodyt irti tietotekniikasta.

Tietoyhteiskunta tarvitsee uuden sisdllon, joka ohjaa nykyistd paremmin keskustelua. Yrityksille on tirkedd
tietotekniikan hyddyntdminen kilpailijoita paremmin. Tydeldméassd on yhdistettdvd ammattiosaaminen, vuo-
rovaikutustaidot, tekniset apuvilineet ja yrittijyys. Julkisen hallinnon ja tydmarkkinajérjestdjen on poistettava
rajoitukset, jotka haittaavat yritysten menestymistd murroksessa, joka vaatii nopeutta ja joustavuutta. Tietotek-
niikka ei kuitenkaan riitd kaikkeen. Perhe hankkii edelleen péivittdiset palvelunsa valtaosin ihmisten avulla,
ihmisten vélinen vuorovaikutus on keskeista.

Helsingin teknillisen korkeakoulun tietoliikenneohjelmistojen ja multimedian laboratorion professori Olli
Martikainen (HS980313Es) pitdéd puhetta tietoyhteiskunnasta liioitteluna ainakin, kun puhutaan ohjelmisto-
alasta ja sen aikaansaannoksista. Hin huomauttaa, etti suomalaisilla ei ole mitddn selvésti muita parempaa
osaamista esimerkiksi tyokaluohjelmistojen tekemisessa.

Suomesta ei tule todellista tietoyhteiskuntaa, ennen kuin pienille tietoteollisuusyrityksille annetaan nykyisté
enemmaén mahdollisuuksia menestykseen. Nykyain niiden toimintaa vaikeuttaa se, ettd suuret tictotekniikka-
yritykset tekevit alihankintasopimuksia, jotka estidvit pienid kehittdmastd tuotteita myds muille. Alihankinta
tulee muuttaa yhteistyoksi. Suuret yritykset nakertavat téllaisella toiminnalla my6s omaa tulevaisuuttaan, kos-
ka uutta pohjaa ei kasva.Tietoyhteiskunnan kehittymistd vaikeuttavat myods Suomen jaykka yliopistoperinne ja
eurooppalaisen tutkimusperinteen sulkeutuneisuus.

Teknologian kehittdmiskeskuksen teknologiajohtaja Gosta Diehl (T&T980326KLEs) ei usko telekonferenssi-
en vdhentdvén paljonkaan tavallisten kokousten maarad, vaikka tekniikka kehittyy ja tiedonsiirtokapasiteetti
kasvaa. Suurin osa syistd on sosiaalisia, joten muutos on vaikea toteuttaa. Kokoontuminen saman pdydén
ddreen ratkaisemaan ongelmia on perinne, yhteiset rituaalit auttavat ratkaisemaan ristiriitoja, vaikuttaminen
on helpompaa tavallisessa kokouksessa ja kaytdvakeskustelu on tirked tyokalu. Matkustaminen tydssd on
joillekin hauskaa. Telekonferenssit lisdéntynevét, mutta ne ovat lisdkokouksia eivétkéd korvaa perinteistd ko-
kouskaytdntod.

Tampereen yliopiston Tietoyhteiskunnan tutkimuskeskuksen johtaja Antti Kasvio (TN98-03Es) pitdi talouden
moottorina huipputeknologiaa ja maailmanmarkkinoille suuntautuvan teollisuuden menestysti. Teknologia-
panostukset yrityksissd ovat avainasemassa talous- ja tyollisyyskehityksen kannalta. Myos julkisia resursseja
tulisi suunnata vahvistamaan innovaatiojarjestelmaa.

Tietoyhteiskuntaan liittyy digitaalinen murros ja uusien tietotekniikkasovellusten yleistyminen, mutta myds
yhteiskunnallinen murros ja toimintatapojen muutos. Talous globalisoituu, yritykset muuttavat toimintatapo-
jaan, verkottuvat ja suuntautuvat uusille toimialoille. Tydnteosta tulee yha enemmain projektiluonteista ja tie-
tojen kasittelyd. Tulevaisuudessa ovat keskeisid jélkiteolliset asiantuntijayritykset. Tietoteknisten sovellusten
ja palvelujen tuottaminen ja sisdllon tuottaminen verkkoihin ty6llistdd jatkossa entistd enemman.

Tampereen yliopiston tutkimusjohtaja Antti Kasvio (HaS980419Es) sanoi Himeenlinnassa jarjestetyssa kon-
ferenssissa Interaktiivinen teknologia koulutuksessa, ettd nyt tulisi selvittdd, miten digitaalinen vallankumous
ja teollisuusmaiden ty6llisyyskehitys tosiasiassa riippuvat toisistaan. Selvitys on tarkeéd, jotta yhteiskuntapo-
litiikassa osataan tehdé oikeita ratkaisuja.
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Teollisuuden ja tyonantajain keskusliiton (TE98/15Es) tammikuussa 1998 julkaiseman suhdannebarometrin
mukaan kolmasosa metalli- ja elektroniikkateollisuuden yrityksistd arvioi ammattitaitoisten tyontekijoiden
puutteen haittaavan kasvua. Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen tutkija Osmo Kuusi sanoo, ettd menesty-
minen globaalissa taloudessa vaatii, ettd ollaan joissakin asioissa todella hyvia. Kuusi uskoo, ettd laatutyohon
ja innovaatioihin perustuvat, nk. veturialat vetdvit koko talouden nousuun.

Teollisuudessa koulutuksen laatuun ei olla tyytyvéisid. Tietotekniikan palveluliiton toiminnanjohtaja Pirkko
Valtonen uskoo, ettd tietotekniikkapalvelujen osaajien tarve pysyy laajana vuoteen 2004 saakka. Sen jélkeen
kehitys on kiinni digitalisoinnin ja verkkokaupan kehityksesté.

Ty6voimapulaa on alkanut esiintyd myos muilla aloilla kuin tietoteollisuudessa. Tydvoima 2017 -tutkimuksen
mukaan pulaa tyontekijoisti tulee my06s palvelualoilla. Soneran tutkija Marja-Liisa Viherd sanoo, ettd huippu-
koulutetuista menestyjisti ei todennikoisesti tule pulaa. Tietoteollisuuden osaajien pula on tilapéista. Ikdraken-
ne muuttuu ja idkkaat ihmiset siirtyvét varhais- ja tyokyvyttomyyseldkkeelle. Hoitotyon kysynté lisdéantyy.
Tieto-konsernin kehitysjohtaja Arto Sahla sanoo, ettd teknologiatrendit vaihtuvat uusiin yhd nopeammin ja
koulutustarpeiden ennakoinnista muodostuu yhé vaikeampaa. Elinikdinen oppiminen on ainoa vastaus.
Professori Antti Kasvion (Socius98-05) mukaan matka tiectoyhteiskuntaan on kilpailua tydpaikoista. Suomen
sosiaalipolitiikan haaste on tydpaikkojen lisidminen niin, ettd saamme veropohjaa laajennettua. Tydeldmén
ulkopuolella on yhi miljoona tydikaista.

Kasvio pitéé tietoyhteiskuntaa uusia jakoja luovana vaiheena, jossa yksiloiden ja yhteiskuntien menestys pitéa
rakentaa uusien konseptien varaan. Tahén liittyvid uhkakuvia ei saa mitdtdidd. On ratkaistava, miten rakenne-
taan uudella konseptilla kaikille taattu perusturva, erilaiset ansioon sidotut turvajirjestelmaét ja yksityiset lisa-
turvan muodot. Joudutaan miettiméén julkisen ja yksityisen sektorin sekd kansalaisyhteiskunnan keskindisté
vastuunjakoa.

Kehittynyt informaatioteknologia voi toimia vilineend sosiaalivaltiollisen vaiheen terveen ytimen pelastajana.
Yha suurempi miird palvelujen tarjonnasta voidaan siirtdd verkkoon, miké sddstdd kustannuksia ja poistaa
alueellista eriarvoisuutta. Oleellista on uuden tekniikan yleistymisen aste. Internet ei kehittyne kaiken kansan
verkoksi.

Atk-alan tietokirjailija ja kouluttaja Petteri Jarvisen (TE981016KLEs) mielestd tietoverkkoihin perustuva ta-
lous ja yhteiskunta ei ole ongelmaton. Liiketoiminnan pelisddnnot ovat verkkomarkkinoilla aivan uudenlaiset.
Monet nykyisistd tydtehtdvistd ja osa yrityksistékin katoaa, koska ne eivit pysty kilpailemaan verkon kanssa.
Tietoverkkojen olisi luotava huomattava mééra kokonaan uutta litketoimintaa, jotta karsiutuneet yritykset ja
tyontekijét tyollistyisivit. Verkon luomat uudet tyotehtévit vaativat joko suurta asiantuntemusta tai luovuutta.
Onkin epdvarmaa, voivatko uudet yritykset tyollistda tarpeettomiksi jadvid ihmisid. Suomi on timéan kehityk-
sen kérjessd. Onkin yllattavaa, ettei Suomessa ole lainkaan kayty keskustelua verkon vaikutuksista tydeldméén
ja yhteiskuntaan.

Tulevaisuudentutkija Mika Mannermaan (L4U981107Es) mukaan verkkokaupan kasvun voima yllattda vield
kaikki osapuolet. Tulevaisuuden nousevat alat liittyviat muutenkin tietopalveluihin ja tietointensiiviseen teol-
lisuuteen, joskin myds kommunikaatio-, hyvinvointi- ja ympéristoklusterit ovat vahvoja kasvualueita. Kun
verkkokaupasta saadaan riittdvdn helppokayttdisté ja sitd todella opitaan kdyttdmiin, verkkokaupasta tulee
todella hyvé bisnes.

Yritysten menestystd voidaan mitata tulevaisuudessa myos muilla kriteereilld kuin kasvuluvuilla. Jo nyt jotkut
yritykset valttavat liian suureksi kasvamista, ettei byrokraattisuus tukahduta luovuutta. Massatuotanto vaihtuu
yksilollisesti radataloityyn tuotantoon ja tukkuporras katoaa.

Nokian tutkimuskeskuksen tutkija [lkka Tuomi (T&T981126KLEs) arvioi, ettd tietoyhteiskunnassa toimii uusi
johtamisen logiikka. Kilpailussa ei endd menesty tuottamalla tehokkaasti ennalta maérattyja tuotteita tai palve-
luja, vaan tuotteita, palveluja ja toimintatapoja luodaan jatkuvasti. TyOstd entistd suurempi osa on tietotyOta.
Tietoty0Ossé ratkaiseva kilpailuetu syntyy siitd, kuinka kokonaisina ihmiset tekevéit tyotddn. Ne menestyvit,
jotka osaavat kuunnella ympéristodan ja itseddn. Tietotydssd tekijd on osa tyotddn. Kohtaamisen ja dialogin
kyvysté tulee yritysten tarkein menestystekijd. Tietoyhteiskunnassa menestyksen salaisuus on ehja ihminen.
WM-data Consulting Oy:n toimitusjohtaja Seppo Matikainen (TV981127KLEs) tarkastelee tietoyhteiskunnan
johtajille asettamia vaatimuksia. Tietoyhteiskunnan organisaatioissa arvostetaan yksilon osaamista, tictoja, tai-
toja ja itsendisyyttd. Itseohjautuva organisaatio toimii enemmén valmentamisen kuin késkyjen pohjalta. Hen-
kisen hyvinvoinnin kehittdmisestd tulee entistd tdrkedmpdd. Asiantuntijoille tarkein tydviihtyvyyttd lisdava
tekija on mahdollisuus itsensd toteuttamiseen. Turvallisuudentunnetta lisdd nykyisin vain oma osaaminen ja
itsetunto. Motivoinnissa on otettava huomioon yksilolliset tarpeet.
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7. Julkisen sektorin uudistuminen

“Julkisen sektorin toimintamallien uudistaminen tdhtdd toiminnan laadun parantamiseen ja kansalaisille ja
elinkeinoeldmadlle tarjolla olevien toimintapuitteiden kehittimiseen.” (Tietoyhteiskuntastrategia 1998).
Julkista sektoria kisitelleiden mielipiteiden esittiminen oli 1998 vihiisti, ellei huomioida opetusministeri
Olli-Pekka Heinosta ja hallintoministeri Jouni Backmania, jotka ovat olleet hyvin aktiivisia osin tyonsé puo-
lesta. Merkittdvd osa julkishallintoa késittelevistd mielipiteistd on sijoitettu seuraavaan lukuun, silld mielipi-
teissd julkisten palvelujen saatavuus ja kehittiminen kytketddn usein myds alueelliseen kehittimiseen.
Vaikka julkishallintoa kritisoidaan uusien verkkoasiointimallien verkkaisesta omaksumisesta, niin nimen-
omaan Suomessa julkishallinto on edelldkivijad verkottumisessa. Ohessa on Kkirjattu tausta-aineistoksi Dema-
rissa (De980219Es) helmikuussa 1998 esiteltyjd ministerididen tietoyhteiskuntahankkeita. Liitkenneministeri-
on (LM) Suomalainen Tiedon Valtatie -hankkeen tavoitteena on saada kayttoon multimediasiirtoon soveltuva
kansallinen tietoverkko. LM on my®0s edistdnyt yritysten osallistumista yleiseurooppalaisten liikenneverkkojen
kehittimisohjelmaan TEN-Telecomiin. TEDIM-ohjelmalla pyritdén lisddméén kuljetusten nopeutta, turvalli-
suutta ja kustannustehokkuutta. PROMISE -projektilla pyritddn luomaan helppokayttdinen ja reaaliaikainen
tietoliikkennepalvelu yksityisten ja julkisten kulkuneuvojen kayttdjille.

Oikeusministerid valmistelee lakimuutosta, jonka mukaan tietokoneviruksen ja viruksen teko-ohjeiden val-
mistaminen ja levittiminen kriminalisoidaan. Sdhkdisen kaupankéynnin turvallisuutta lisdtddn EU-direktiivil-
14. Sisdasiainministeriolld on meneillddn viranomaisradioverkkohanke VIRVE, jolla edistetdén viranomaisten
vilistd yhteistyotd. Lisdksi suunnitellaan yleistd virastotaloliittyméi, joka tarjoaisi verkkopalveluja yrityksille
ja kunnille.

Opetusministerio edistdd opiskelua ja tutkimusta verkossa avoimen yliopiston virtuaalistamishankkeella. Kan-
sallinen elektroninen kirjasto -hankkeella pyritdan parantamaan tutkimusedellytyksié siten, ettd aineistoja voi-
daan kéyttdd yhdestd liittymasta.

Sosiaali- ja terveysministeridssa kiinnitetdén erityistd huomiota siihen, ettd teknologian kiyton laajentaminen
ei johtaisi joidenkin viestonosien syrjaytymiseen. Ministeridssd on 3 tydryhméa, joista yksi pohtii asiakaskes-
keisen palveluketjun aikaansaamista mahdollisimman l&helld ihmistd. Toinen ryhma tutkii sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakaskortin tarvetta ja ominaisuuksia ja kolmas selvittdd tietosuojaa ja -turvaa.
Valtiovarainministerion julkishallinnon tydryhmé valmistelee valtiolle ja kunnille asiakirjastandardia, joka
toimisi pohjana kansalaisten ja viranomaisten viliselle yhteistyolle verkossa. Valtioneuvoston tietopalvelujen
yhteistyoryhmén (VALTIPA) tavoitteena on tuoda kansalaisten ulottuville verkkoon virastojen tuottamat esit-
teet ja julkaisut.

Ympéristoministerion padprojektina tietoyhteiskunta-asiassa on kehittdd sisdinen ympaéristotietojarjestelma,
jossa kaikki ministerion tietokannat ovat yhden kayttoliittymén alaisuudessa.

EU-parlamentaarikko Reino Paasilinnan (TV980904Es) mukaan EU-maissa televiestinndn, median ja tieto-
tekniikan ldhentyminen ja siihen liittyva sédéntely ovat jdljessd USA:sta. Paasilinna on juuri luovuttanut EU:n
talous- ja raha-asioita ja teollisuuspolitiikkaa késittelevélle valiokunnalle konvergenssia koskevan péaétoslau-
selmaesityksen.

Suurimpana ongelmana on, etti kyseisid kolmea aluetta koskevat eri sdddokset. Mediaa sdédelldan tiukasti,
internetid hyvin vahan. Paasilinnan mielestd sddntelyn on oltava joustavaa. Olisi kehitettdvd sdddospankki,
joka antaisi mahdollisuuden reagointiin tarvittaessa. Piakkoin asetetaan kansainvélinen neuvosto miettiméén
internetiin liittyvia sdddoksia.

Kuluttajasuojaan ja kansalaisoikeuksiin tulee ottaa selked kanta. Myos pk-teollisuuden toimintamahdollisuu-
det on turvattava. Spekulaatiota olevaa sdhkoistd kaupankdyntid, kuten valuuttakauppaa, pitéisi verottaa.
Opetusministeri Olli-Pekka Heinosen (SaK980909Es) mukaan yhteiskunnan on kyettdva asennemuutokseen,
jotta se pérjaisi verkottuvassa maailmassa. Tietoyhteiskunnan muutos ei ole ollut pelkéstdin tekninen. Myos
toimintatavat ja ohjausprosessit ovat muuttuneet. Seka julkinen ettd yksityinen sektori integroituvat strategioi-
ta luotaessa voimakkaasti yhteen. Tietoyhteiskunnassa turvallisuus saavutetaan uudistumiskyvyn kautta.
Muutos on ldhentdnyt julkista sektoria ja tuonut ihmiset tavallaan ldhemmas paattdjia. Alueellisen tasa-arvoi-
suuden sdilyttiminen on kehityksen haaste. Tietotekniikan avulla voidaan esimerkiksi parantaa julkisen sekto-
rin palvelujen laatua ja saavutettavuutta. Virtuaalitoimistoa ei silti ole odotettavissa.

Euroseminaarissa Lappeenrannassa puhuneen Helsingin Puhelinyhdistyksen teknologiajohtajan Risto Linturin
(TalSa980923Es) mukaan verottajalle ja ammattiliitoille on tulevaisuudessa ongelmallista se, ettd tietoteknii-
kan kehittymisen myo6té esimerkiksi palkat satunnaistoistd maksetaan kéteisend rahakortille. Talloin tydsuhtei-
den ja rahaliikenteen valvominen on l&hes mahdotonta.
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Ainoa mahdollisuus ratkaista ongelma olisi todellinen maailmanpankki, jonka kautta maksuliikenne voitai-
siin kierrattdé keskitetyn valvonnan kautta. Linturin mukaan tdma ei kuitenkaan liene toistaiseksi poliittisesti
mahdollista. Veropohja on vaarassa rapautua nopeasti, jolloin kansalliset sulkutoimet aiheuttavat puolestaan
keinotekoisia rakenteita ja porsaanreikia.

Internetin kdyton kasvu mahdollistaa satunnaisten tydmahdollisuuksien, palvelujen ja vaikutusmahdollisuuk-
sien levittdmisen vain verkon kautta. Logistiikkasddstot alentavat palvelujen hintoja ja kustannuksia, ja jotkin
tyotehtdvit ja jopa toimialat voivat karsiutua.

Hallintoministeri ja tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan puheenjohtaja Jouni Backman (TV981009Es)
toivoo esim. valtiovarainministeridlle tai valtioneuvoston kanslialle selvda toimivaltaa julkisen hallinnon tie-
tohallinnon johtamiseksi. Yksikon tulisi varmistaa valtion tietojdrjestelmien yhteensopivuus ja koordinoida
hankintoja. Tama on tarked edellytys sdhkdisen asioinnin ja yksityisten verkkopalvelujen kehitykselle. Tieto-
yhteiskunta toteutunee alhaalta ylos verkostomaisesti. Tosin jossakin méirin tarvitaan kehityksen johtamista,
jotta samoja asioita ei tehdd useaan kertaan.

Digian toimitusjohtaja Pekka Sivonen (TV981009Es) kuvaa tietoyhteiskuntaa virtuaaliseksi tyopdydaksi, jolla
eri tahot hoitavat asioita yhdessé. Virtuaalista yhteiskuntaa rakennetaan kansallisen kilpailuedun saavuttami-
seksi. Kyse on siitd, milld kulurakenteella valtio pystyy tuottamaan palveluja yrityksille ja kansalaisille. Julki-
sen vallan on mietittdva, mitka palvelut tuotetaan itse ja mitkd ostetaan ulkoa.

Kehittynyt tietotekniikka mahdollistaa sen, ettei maailmanlaajuisesti toimivalla yritykselld ole kotimaata. Toi-
minta siirretddn sinne, missé palvelut saa edullisimmin. Julkisen vallan on opittava viestiméén yrityksen ta-
paan, jatkossa tarvitaan yhdeltd-yhdelle-viestintdd. Veropohjaa voi nakertaa, jos kansalaiset perustavat omia
virtuaaliyrityksidén verotuksellisesti edullisempiin maihin. Yritysten ja valtion vilistd vuorovaikutusta voitai-
siin siirtdd verkossa tapahtuvaksi, miké toisi huomattavia sadstoja.

Nykyinen tietoyhteiskunta on teleoperaattorien ja laitevalmistajien yhteiskunta, joka on kova, kylmé ja kah-
tiajakautunut. Valtio ei hyddy tilanteesta ja maksajia ovat veronmaksajat. Euroopan valtioiden on oltava valp-
paina, muuten 3/4 eurooppalaisesta verkkokaupasta joutuu amerikkalaisten késiin, miké veisi paljon tyopaik-
koja.

Kuntaliiton varapuheenjohtaja Taisto Terdvad (KU981103Es) kertoo, ettd verotuksen uudistamista pohtiva Antti
Hautamien tyoryhmaé esittdd kolmea erilaista verotusmallia. Valtiollisessa veromallissa kuntien yhteisévero
poistuisi ja vastaava maard rahaa sijoitettaisiin valtionosuuksiin. Kunnallisessa veromallissa taas kunnat saisi-
vat kaikki luonnollisten henkil6iden ansiotuloista perittivit verotulot, valtionosuudet puolestaan poistuisivat.
Maksutulomallissa kunnat kerdisivét tulonsa palveluista perittavilld maksuilla.

Turussa puhunut Terdva on nostanut esiin myds bittiveron yhtend mahdollisuutena verotuksen kehittimisessa
tietoyhteiskunnan murroksessa. Tietoverkoissa siirtyvien bittien mééra voidaan mitata - bittiveron kayttoonot-
to tosin vaatii kansainvilisid sopimuksia ja yhteistyotd. Nykytasolla viiden pennin vero megabitiltd kartuttaisi
valtion kassaa noin 25 mrd mk:lla. Tama loisi hyvét edellytykset alentaa muita veroja.
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8. Tasapainoinen alueellinen tietoyhteiskuntakehitys

"Tietoyhteiskuntakehityksen suomat mahdollisuudet on tuotava tasapuolisesti kaikkien ulottuville.” (Tietoyh-
teiskuntastrategia 1998).

Mielipiteet tietoyhteiskunnasta ja alueellisesta kehityksesté jatkuivat samansuuntaisina kuin 1995-97. Tieto-
yhteiskunta ja tietoverkot ndhddin mahdollisuutena lieventdd etdisyyksistd johtuvia eroja sekd tyollisyyden
lisddjand. Vuosina 1995-97 verrattuna kuntien seki alueiden edustajat ovat aktivoituneet mielipiteissdédn. Ita-
Suomen hankkeet ovat olleet ndkyvasti esilld. Erilaiset alueelliset tietotekniikkakeskukset ndhdddn tarkeind
taidollisen tasa-arvon levittdjind. Niissd on havaittavissa yhteys 1980-luvun tietoyhteiskuntakeskusteluun.
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehityskeskuksen Stakesin pddjohtaja Vappu Taipaleen (TV9701205Es)
mukaan tietoyhteiskunta antaa mahdollisuuksia niin syrjdytymiseen kuin uudenlaiseen tasa-arvoonkin. Stake-
sissa korostetaan tekniikan kayttdjalahtoisyyttd. Maailma rakennetaan nuorille miehille ja muiden huomioon
ottamisen valitetaan aiheuttavan kustannuksia. Parempi olisi ldhted mahdollisimman véljéstd konseptista, yh-
teiskunta kaikille -ajattelusta. Tietoyhteiskunnan tulisi olla avoin, demokraattinen, osallistava, vuorovaikuttei-
nen ja tasa-arvoistava.

Varsinais-Suomi tietoyhteiskunnassa -strategiaraportin visio-osan laatineen toimitusjohtaja Ulf Forsmanin (TA
Workware Oy) (TSa9701209Es) mukaan késilld on yhdestoista hetki tehdd jotakin maakunnan saamiseksi
aktiivisesti mukaan tietoyhteiskuntahankkeeseen. Varsinais-Suomen ei pida jadda passiiviseksi sopeutujaksi
tietotekniikan myllerryksessi. Télld hetkelld on suuri vaara jumiutua kielteiseen taloudellis-kulttuuriseen kier-
teeseen. Varsinais-Suomen suurin heikkous on, ettei alueen vahvuuksia osata hyodyntaa.

Presidentti Martti Ahtisaari (KP971204Es) sanoo suhtautuvansa myonteisesti tietoyhteiskunnan kehittdmi-
seen. Tietotekniikan hyvaksikdyttd voi avata uusia mahdollisuuksia esimerkiksi alueellisen kehityksen suh-
teen. Kehittyvé tietotekniikka voi olla vastaus erityisesti pienten ja syrjdytyneiden alueiden kehittdmiseen,
hén uskoo. Suomi voisikin Ahtisaaren mukaan néyttié asiassa muulle maailmalle mallia siind, miten kuljetaan
kohti tasapainoista tietoyhteiskuntaa.

Ahtisaari ei usko tietoyhteiskunnan alueellisen muovautumisen johtavan niin pahaan alueelliseen keskittymi-
seen kuin edellinen teollinen vallankumous. Tietoyhteiskunta siséltdd paljon piirteitd, jota helpottavat taval-
listen kansalaisten elinoloja ja jokapdiviistd eldméaa, han sanoo. Ahtisaari viittaa tassd yhteydessd Sitraan. Se
uudistaa kansallista tietoyhteiskuntastrategiaa ldhtokohtanaan kansalaisen ndkokulman korostaminen.
Yleisradion hallintoneuvoston puheenjohtaja Markku Laukkanen (ESa980121Es) katsoo, ettd tietoyhteiskun-
nan kehittimisessa on ratkaisevan tarkedd 10ytaa suurelle yleisolle sopivat kédyttdjaratkaisut ja myyvat sisallot.
Keskustelua tietoyhteiskunnasta on kdyty teknologia- ja vilinepainotteisena sen sijaan, etti olisi pyritty tarjo-
amaan loppukéyttdjan tarpeet toteuttavaa kokonaisndkemysti. Kehitystd ei pidd jattdd vain laitevalmistajille
tai kapeille erityisosaajille.

Maakunnat tarvitsevat omaa tietoyhteiskuntapolitiikkaansa siten, ettd se kasvaa osaksi maakunnan ja kuntien
luontaisia rakenteita ja toimintoja. Maakuntaliittojen yhteyteen olisi perustettava tietoyhteiskunta-asiamiehen
tehtdva. Laukkanen on puhunut Eteld-Karjalan tietomaakuntahankkeen alkuseminaarissa Lappeenrannassa.
Matemaattisten Aineiden Opettajien Liiton puheenjohtaja Pentti Parviainen (IL980202Es) katsoo, ettd tieto-
tekniikan asiantuntemuksen sdilyminen kouluissa on vaakalaudalla. Han varoittaa, ettei Suomi tietoyhteiskun-
naksi -hanke onnistu, jos ty0nantaja ei arvosta tarpeeksi tieto- ja viestintidtekniikan opetustyon kehittdmista
ja tietokonelaitteistojen toimintakunnosta vastaavien tyotd. Parviaisen arvion mukaan myonteistd kehitysti
uhkaavat nyt kuntien heikentynyt taloudellinen tilanne ja opettajien lomautusuhat. Parviainen on puhunut liit-
tonsa koulutuspéivilld Kokkolassa.

Hallintoministeri Jouni Backmanin (YKa980514Es) mukaan Suomi on Yhdysvaltojen jalkeen pisimmalla tie-
toyhteiskuntakehityksessé ja erdiltd osin Yhdysvaltoja pitemmalldkin. Tekniset valmiudet eivat kuitenkaan
riitd, vaan jatkossa on paneuduttava sisélldlliseen kehittdmistyohon tavallisten ihmisten nakokulmasta. Tieto-
yhteydet muodostuvat vuorovaikutusverkostoksi, jossa viestit kulkevat my0s kansalaisilta paattéjille pdin.
Oppiva Ylad-Karjala -tietotekniikkahankkeen avajaisseminaarissa videoneuvotteluyhteyden avulla puhuneen
Backmanin mukaan hanke antaa valmiuksia alueelliselle kehitykselle ja etityolle ja auttaa menestyméén kan-
sainvilisessa kilpailussa.

Sitran tutkimusjohtajan Antti Hautamiden mukaan Sitra tukee Y14-Karjalan hanketta, silld se liittyy rahaston
yleisiin kehittdmistavoitteisiin. Tarkoituksena on kartoittaa, voidaanko negatiivinen kehityskierre pysayttaa
ja voidaanko tietotekniikkaa kayttad hyviksi syrjdseuduilla. Jos hanke onnistuu, se toimii mallina teollisuus-
yhteiskunnan nykyongelmien ratkaisussa kaikissa teollisuusmaissa. Kokeilu on jo heréttanyt kansainvalisti
kiinnostusta.
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Pohjois-Karjalan maakuntajohtajan ja tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan jdsenen Tarja Cronbergin
(Ka980530Es) mukaan tietoyhteiskunta on luotu ikéén kuin se olisi irrallinen sektori ilman yhteyttd muuhun
elaméidn. On lakattava eristdmasti tietoyhteiskuntaa ja havaittava, ettd teknologista ja sosiaalista muutosta
ei voida erottaa toisistaan. Myos tietoyhteiskunnasta syrjdytymiseen pitdisi kiinnittdd enemmén huomiota.
Kaikille olisi taattava tietoyhteiskunnan péaéasylippu, jasenkortti ja ajokortti eli kyky tydskennelld kisitteilld ja
symboleilla uudenlaisissa, tietoverkkojen ympérille syntyvissad yhteisdissid. Cronberg on puhunut tietoyhteis-
kuntafoorumissa Joensuussa.

Psykologian dosentti Mirja Kalliopuska (HS980604Es) on sitd mieltd, etti tietotekniikka parantaa perheen tun-
ne-eldmii. Hén on haastatellut 6 600 nuorta. Tietotekniikka lisdd perheen yhteenkuuluvuutta ja luo me-hen-
ked, kun yhdessa opetellaan kdyttiméaan mikroa, pelataan peleji ja katsotaan televisiota valikoiden. Kotimikro
lisaa yrittdmisen haluja ja tietotekniikka, esimerkiksi sdhkoposti, lisdd ihmissuhteita. Oikeitakin thmissuhteita
pitda tietysti olla eika tietotekniikasta saa tulla liian riippuvaiseksi.

Tietotekniikka voi myds myrkyttdd perhe-eldmié. Tietokoneen liikakéytdstd seuraa teknostressi. Lapsia ja
nuoria pitdisi suojella vakivaltaviihteeltd, silld yliannos vékivaltaa latistaa aidot tunne-eldmykset. Fyysistd
ja henkistd vékivaltaa ei saa hyviksyd. Parhaimmillaan tv antaa perheelle puheenaiheita ja auttaa keskustele-
maan.

Suomen keskusta (Su980716Es) on laatinut puolueen tietoyhteiskuntatavoitteet. Tietoyhteiskunta ei saa olla
pelkkd sekamelska. Maakunnittain tulee laatia l&htotilanneanalyysi kunkin alueen arvoketjuista, jotta tieto-
verkkoliiketoiminnan prosessit voidaan rakentaa jérkevésti uudelleen Sdahkdiseen kaupankéyntiin ja logistiik-
kaan siirryttdessd. Jokaiselle suomalaiselle on annettava oma sdhkdpostiosoite.

Koulutusjarjestelmda tulee uudistaa radikaalisti ja oppilaitoksista kehittdd elinikdisen oppimisen asiantunti-
joita. Verkossa tapahtuvan kaupan ldhtokohdaksi on puolestaan otettava pienyrityksen tarpeista lahtevd www-
sovellus. Keskusta siirtyy omassa toiminnassaan yha enemmaén tietoverkkojen kayttoon.

[td-Suomen lddninhallituksen sivistystoimentarkastaja Marja-Liisa Jenun tarkastelee (HS980914VK) tietotek-
nologian kaintopuolia kirjastoissa. Koulut ja kirjastot on perustellusti néhty tietoyhteiskunnan peruspilareiksi
ja niiden tietotekniikkainvestointeihin on suunnattu runsaasti julkisia varoja. Opetusministeridltd saadun tuen
turvin kunnallisten kirjastojen tietotekninen varustus ja tietoverkkojen hyddyntdminen on viime vuosien ai-
kana edennyt huikeaa vauhtia. Jo 1997 noin 80 prosentilla kunnallisista kirjastoista oli kidytossdin internet-
yhteydet eikd yksikddn kirjasto aio jattdytyd niiden ulkopuolelle. Tietoyhteiskunta ulottaa hyvin verkkonsa
kansalaisille kirjastojen kautta.

Valtiovallan tuki ja kannustusraha ei kuitenkaan riitd eikd sen ole tarkoituskaan riittdd, vaan padrahoitus on
kuntien vastuulla. Kirjastot joutuvat itse etsiméin rahoituksen, silld kunnat eivét ole nostamassa méériarahoja
hankintakierteestd ja julkaisujen hinnannousuista huolimatta. Kéytdnndssa voidaan sééstéd vain henkildstome-
noista ja aineistoméérarahasta. Kirjastoissa on jo usein minimihenkildstd. Sdastot vaikuttavat kirjaston auki-
oloaikoihin ja palveluun. Silti viidesosa kunnista aikoo kuluvana vuonna véhentii kirjastonsa henkilokuntaa.
Kirjastonhoitajan virkoja muutetaan myds kirjastovirkailijoiden viroiksi, avoimeen virkaan siirretddn henkild
kunnan muusta organisaatiosta ja henkilostod tdydennetéédn tyollistamistuella.

Itd-Suomen lddnin kirjastoilla on osoittautunut kappaleméérien vahentdmisen lisdksi nelja sddstokohdetta: ru-
not ja ndytelmaét, vieraskielinen kirjallisuus, esikoiskirjat ja musiikkiddnitteet. Lisdksi laadukas lastenkirjal-
lisuuden tuotanto on vaarassa. Kohteista ndhddén, ettd kirjastot vastaavat kysyntddn ja luopuvat harvemmin
lainatusta aineistosta. TAma heijastuu pienkustantajiin. Suurten taas on nostettava entisestdinkin julkaisukyn-
nystd. Entd miten kdy pienilevikkisten kulttuurilehtien?

Tietotekniikka on - kuten monissa yhteyksissd on todettu - hyva renki mutta huono iséntd. Henrik Tikkasen
kerrotaan puuskahtaneen: ”Nyt olen saanut kaiken informaation. Nyt haluan tietd, misti oikein on kysymys!”
Tietoyhteiskunta ei saa jadda pelkdksi informaatioyhteiskunnaksi. Todellinen tietoyhteiskunta on myds sivis-
tysyhteiskunta. Sellaisessa kirjastojen merkitys tunnustetaan myo0s teoissa eikd sanoissa. Resurssit riittdisivit
télloin seka tietotekniikan ylldpitoon ettd monipuoliseen aineistoon ja henkilokunnalla olisi asianmukainen
koulutus. FL Timo Kuronen esittddkin selvityksessdian Tietovarantojen hyddyntdminen ja demokratia, etta kir-
jastojen tietoliikenneyhteydet on rahoitettava kokonaan erilldén kirjastojen méaréarahoista, koska tietolitkenne
on ndhtavi yhteiskunnan tarjoamana infrastruktuuripalveluna.

Hallintoministeri Jouni Backman (Md980917Es) on osallistunut Pukkilan uuden Tietotalon avajaisiin. Se on
yritys- ja palvelukeskus, jota kuntalaiset voivat kéyttdd tiedonhakuun, itseopiskeluun, etdtyohon ja atk-kou-
lutukseen. Tietotalon tapaisia paikkoja tarvitaan, jotta tieto tulisi kaiken kansan kayttoon. Tietotaloja ei Suo-
messa ole vield kovin paljon, vaikka Suomi on monessa suhteessa tietoyhteiskuntakehityksessé edellakavija.
Kuntien pitdd huolehtia, etté tietoyhteiskunnan valmiudet ovat kaikkien ulottuvilla.
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Oppiva Yléd-Karjala -projekti (Ka981013Es) on saanut jopa odotettua positiivisemman vastaanoton Nurmek-
sessa, Valtimolla ja Juuassa. Kansalaistietoverkon kéyttijétavoitteeksi asetettiin 2 000 kéyttdjaa, ja jo kolmen
kuukauden aikana kéyttijid on ollut 1 600. Tavoitteena olleet 30 kansalaisille avointa ja ilmaista verkon kayt-
topistettd on saatu valmiiksi. Erityisen innokkaasti kdyttopisteet on otettu vastaan syrjakylilla.

Projektijohtaja Seppo Laanisen ja projektipaillikko Ilpo Koskikallion mukaan projekti on opettanut, etti kou-
lutus ja neuvonta on ulotettava yksildllisen, kotona tapahtuvan koulutuksen tasolle, jos alueellisen tietoverkon
halutaan tulevan tutuksi laajoille kansalaispiireille. Onnistumisen edellytyksend on my0s tarjotun palvelun
maksuttomuus.

Pohjois-Karjalan maakuntajohtajan Tarja Cronbergin (Ka981014Es) mukaan Itd-Suomen pitdisi profiloitua
tietoyhteiskunta-Suomeksi. Tietoyhteiskunta ei saisi olla enéé erillinen painopistealue, vaan sen pitiisi tulla
voimakkaasti esiin kaikkialla. [td-Suomen yhteisend painopistealueena se saisi todennidkdisesti EU-komission
jakamattoman suosion, jolloin Itd-Suomen kehitysti seurattaisiin suurella mielenkiinnolla.

Pohjois-Karjalan, Kainuun sekd Pohjois- ja Eteld-Savon yhteinen profiili antaisi mahdollisuuden yhdistaa ris-
tiriitaiset lahtokohdat eli omaehtoisen aluekehityksen ja yhteisen suuraluepanostuksen. Samalla voitaisiin mi-
nimoida hankekohtainen byrokratia, kun hankkeeseen sitouduttaisiin yhteisesti ja siitd levitettdisiin yhteista
tietoa.

Itd-Suomen maaherra Pirjo Ala-Kapee (SSa981030Es) arvioi lddninhallituksen tietoyhteiskuntafoorumissa
Kuopiossa, ettd kuntien ja valtion organisaatioiden rooli on [td-Suomessa suurempi tietoyhteiskuntaa koskevis-
sa hankkeissa kuin eteléssé, jossa suuret yritykset toimivat kehityksen moottoreina. Itd-Suomella on kuitenkin
kaikki mahdollisuudet edeté tietoyhteiskuntahankkeissa, mutta onnistuminen edellyttdé laajaa yhteistyota.
Kirjailija Anja Snellman (HS981129VK) pohtii kirjallisuuden ja kirjastojen tilaa. Kirjastojamme on uudistettu
vauhdilla. Valikoima on kasvanut ja verkot toimivat. Tavoitteena on kirjastot maailmanlaajuisen tiedon valta-
tien bittipysidkkeind. Hyva niin, mutta enté laitoksen perimmaéinen tehtdva?

Tuoreen tutkimuksen mukaan viidesosaa sivukirjastoista uhkaa sulkeminen. Kirjaston pitdisi kuitenkin olla
lahelld, esimerkiksi lapsille ja vanhuksille, ja avoinna kaikille lehdenlukuun ja kirjanlainaukseen ilman péésy-
maksua. Lamavuosina kayttdjamaarat rajahtivit kasvuun.

Myo6s koulujen kirjastoja on nopeasti muutettu atk-luokiksi ja kirjahyllyt ovat tyhjind, kuten my®6s laitoskir-
jastoissa; sairaaloissa ja vankiloissa. Suomeen suunnitellaan jo internet-kioskeja, joissa jokainen voi "hoitaa
asioitaan”. Mutta mihin voi enda pysdhtyé ajattelemaan? Onko kohuttu “’tietoyhteiskunta” vain viihdettd, verk-
kosoppailua ja kdtevimpaé laskujen maksamista?

Oireellinen oli myds professori Irina Buchbergerin mielipide siitd, ettd koulun pitééd hyviksyé se, ettei kirjojen
lukeminen kuulu poikien kulttuuriin. ”Suomalaiselle miehelle sopii sanomalehti ja aikakauslehti, keskieuroop-
palainen tydntdd povitaskuun runokirjan”, Buchberger kirjoitti. Koska pojat ovat luopumassa verkon myoti
jo lehdistikin, koulun pitids Buchbergerin mielesti seurata heiti verkkoonkin. Aidinkielen ylioppilaskokeiden
pohjaksi pitda siksi ottaa myds “monimediaiset sekd suomen- ettd vieraskieliset verkkotekstit”.
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun koulutusohjelmajohtaja Pentti Ojajarvi (Ka981210VKEs) pohtii, mika
on tietotekniikan rooli yhtend monimuotoisen maaseudun elinmahdollisuuksien tarjoajana. Maatalous tarvitsee
tietotekniikkaa ja hyotyy jatkossa entistd enemmaén sen tarjoamista mahdollisuuksista. Tietoyhteiskunnallinen
kehitys ei ohita maaseutua eika tietoyhteiskuntaan panostaminen ole ristiriidassa maaseudun muun kehitté-
mistoiminnan kanssa. Maatalous, maaseutumatkailu ja muu pienyritystoiminta hyddyntavét tietotekniikkaa te-
hokkaana tyovélineenddn ja se tarjoaa samalla mahdollisuuden uudenlaisiin etitydammatteihin. Olisi tuhlausta
olla kayttadmattd Suomen tietotekniikan imagoa ja imua my6s maaseudun kehittimiseen.

Tampereen yliopiston dosentti, hallintotieteiden tohtori Hannu Tuitun (HS990105VKEs) mukaan tietoyhteis-
kuntaan siirtyminen aiheuttaa paineita my0s edustuksellista demokratiaa kohtaan. Voisiko televerkko lieventda
kunnissa syntynyttd demokratiavajetta? Kansalaiset haluavat vaikuttaa ja antaa palautetta paattdjille. Siksi
julkishallinnon vanhakantainen informaation jakamistapa pitéisi uudistaa. Useimmat julkishallinnon kotisivut
ovat kuitenkin tiedottavia ja “opettajamaisia”.

Tietoverkkoja pitdd hyodyntdd paljon nykyistd enemmain ja vuorovaikutusta taytyy aktivoida. Mahdollisuus
antaa palautetta on teledemokratian kulmakivi. Vuorovaikutteiset verkkoyhteydet muuttavat todennékdoisesti
politiikan ehtoja. Poliittisten péattdjien olisi otettava tietotekniikan antamat mahdollisuudet mydnteisesti vas-
taan.

Presidentti Martti Ahtisaari (AL990107, Ssa990107, HS990107Es) korosti Politics&Internet-kongressissa ih-
misten osuutta tietoyhteiskunnan rakentamisessa ja muistutti poliittisen jarjestelmdn muutostarpeesta muun
muutoksen mukana. Ty6llisyysongelman hoitaminen edellyttda kaikkien kansalaisten saamista tietoyhteiskun-
nan mahdollisuuksien pariin.
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Yhdysvalloissa Internetin kautta jérjestetyt kansalaisaloitteet ja kampanjat ovat jo muuttaneet politiik-
kaa, kertoivat professorit Ted Becker ja Christa Slaton (SSa990108, Kal 990108, TS990108, Huf990108)
Politics&Internet-kongressissa. Beckerin mukaan on tdysin mahdollista ndhdd vuoden 2000 presidenttivaa-
leissa kolmannen puolueen menestyksekds ehdokas, jonka kannattajat jérjestaytyvit netin vilitykselld. Osa-
valtiotasolla ensimmaéinen Internetin nostama poliitikko on jo valittu.

Minnesotassa kuvernooriksi valittiin entinen painija Jesse "The Body” Ventura. Nuoret, jotka eivit yleensa
dénestd, innostuivat hdnestd, keskustelivat ja kampanjoivat internetissd. Ventura voitti kaksi suosittua ammat-
tipoliitikkoa, vaikka valtamedia piti hdnta pellena.

Menestyksekkdin kansainvélinen yhden asian liike on ollut kansalaisjarjestdjen verkkokampanja OECD:
n MAI-sopimusta vastaan. Alabamassa kansalaisoikeusaktivistit ja uskonnollinen oikeisto 10ysivét toisensa
internetin kautta jarjestetyssd kampanjassa, jossa vastustettiin poliisin aikeita kerdtd ajokortin hakijoilta sor-
menjiljet. Nettiaktivistit kampanjoivat 14:sséd osavaltiossa ja ajoivat yhdekséssi ldpi sddnnot, jotka rajoittavat
poliitikkojen vaalikausia.

Slatonin mukaan internetin etuja ovat muun muassa tiedonlevityksen suhteellinen helppous, huokeus ja va-
paus. Netissd kampanjaraha riittdd pitemmalle eikd viestin vélittimisessd ole perinteisid esteitd ja suodattimia
- esimerkiksi lehtien toimituksia.Yhdysvaltain vihredlld puolueella oli erittdin suuria vaikeuksia jirjestda toi-
mintaansa aiemmin. Nyt he toimivat Internetin avulla. Se on paljon halvempaa kuin perinteinen puoluetoimin-
ta,.

New Jerseyn yliopiston professori Benjamin Barberin mukaan internet ei kuitenkaan ole ilman muuta demo-
kratian ja osallistumisen edistdjd. Sitd voidaan yhtd hyvin kdyttdd demokratiaa vastaan. Barber on toiminut
my0s muun muassa presidentti Bill Clintonin epévirallisena neuvonantajana. Ei pidé kuvitella, ettd poliittinen
monimuotoisuus ja demokratia syntyy itsestdin, jos teknologiset mahdollisuudet luodaan ja syntyy tuhansia
uusia tietoldhteitd. Valta hallita sisdltod keskittyy yha harvemmille yrityksille.

Julkisen vallan pitdisi Barberin mielestd olla mukana luomassa internet-palveluja, joissa ihmiset voivat kes-
kustella, vaihtaa mielipiteitd ja kehittda niitd. Kokeiluja on kdynnissé, mutta ne uhkaavat jadda viihteen, mai-
nonnan ja pornografian jalkoihin. Politiikka ei mydskéan siirry Internetiin sillé, ettd joka poliitikolla on oma
nettisivu, jolla on kuva ja omia puheita. Ndma sivut Barber luokitteli 1dhinnd propagandaksi, joka ei edisté
kansalaisten vélistd kanssakdymisti ja keskustelua.

Barberin mukaan nopeutta on pidetty Internetin etuna, mutta jos demokratiassa halutaan antaa ihmisille aikaa
harkita kantojaan, nopeus kdantyykin demokratiaa vastaan. Hian arvosteli my0s kuvitelmia, ettd tiedon saata-
vuuden lisddminen olisi ihmeldédke sindnséd. Vaikka kaikki maailman tieto olisi saatavilla, ei siitd ole hyotyd,
ellei sitd pystytd ymmartiméaan ja kdyttamaan. Elleivat ihmiset joudu my0s perehtymaiin asioihin ja perustele-
maan kantojaan, tulee internetistd vain véline ilmaista olemassa olevia mielipiteitd ja ennakkoluuloja, Barber
sanoi. Opiskelijoilleni tuottaa jo vaikeuksia omaksua 5-6 uutta kirjaa lukukaudessa. Ongelmaa ei ratkaise se,
ettd heille tarjotaan kaikki maailman kirjat.

Kansanedustaja Suvi Lindén (kok) (IL990110VK, Kal990111) pohtii viestinnidn kehitysti. Léhiaikojen tarkein
haaste on edistéd kolmannen polven matkaviestintdd ns. UMTS:ia [ joka mahdollistaa muun muassa interne-
tin multimediapalvelut ja videokuvasiirron |. Tehokas langaton viestintd on suurin tekninen mullistus tielld
tietoyhteiskuntaan. Digitaalitelevision levidmistd on nopeasti edistettdvd kansalaisille, jotta toiminta saadaan
nopeasti taloudellisesti kannattavaksi, kuten digitaalimainonnan verotuksellinen suosinta toiminnan alkuvai-
heessa.

Multimedia-alan siséllon kehittdmiseksi pitéisi luoda yhteinen, ministerididen vélinen strateginen tahtotila.
Emme sdilytd asemaamme, ellemme née pienen kielialueemme ja markkinamme rajoituksia: meidédn on tédhén
saakka ollut vaikeaa luoda ja saada aikaan tietoverkkoihin toimivia kaupallisia ja sisdllollisid palveluja, julki-
spalveluja ehkd lukuun ottamatta. Vahvuuksiamme ovat opetus- yhteispalvelut, julkispalvelumallinnukset ja
pankki- tai aluetoiminnan mahdollisuudet seké tyon sovellukset. My0s kokemuksemme itse tietoyhteiskunnas-
ta ja sen opettaminen myds muille on alue, jolla voimme kilpailla kansainvélisilld sisdltomarkkinoilla.
Internetin kehitysti ohjaa toisaalta monikansallisten allianssien pyrkimys asemansa (ohjelmistot ja sisillot)
turvaamiseen eli hierarkkinen tapa jakaa tietoa ja toisaalta kdyttdjien pyrkimys rakentaa verkon ominaisuuksia
alhaalta ylospdin, 1dheltd kauas. Voittava suuntaus méérad yhteiskuntien perustoimijan. Edelldmainittujen tek-
niikoiden nopea vallankumous antaa mahdollisuuden myds kaikille kansalaisille toimia itse tiedon ja kulttuu-
rin tuottajina. Eettisten ja juridisten pelisddntdjen puute on ratkaistava. Julkaisukriteerit ja tekijanoikeussuoja
pitdéd olla sama jakelutavasta riippumatta. Silti samalla on turvattava riittdvin vapaa mahdollisuus tuottaa
tietoa ja kayttda sitd hyvikseen.

Interaktiivisuus mahdollistaisi my0s kansalaisten palvelun ja ottamisen mukaan paikallisessa paitoksenteos-
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sa. Koko véestd pitdisi sitouttaa tietoyhteiskuntakoulutukseen laajalla yhteistyolld ja merkittévélla lisdtuella
kéynnissd oleville ohjelmille.

Paradoksaalisesti puhumme tietoyhteiskunnan tulosta ja tietoverkkojen suomasta mahdollisuudesta tehda tyo-
tdmme paikasta riippumatta, kun maassa on kdynnissd muuttoaalto, jonka seuraukset ovat erittdin vakavia sekd
taloudellisesti, sosiaalisesti ettd maan turvallisuutta ajatellen. Valtioneuvoston tulee kiinnittdd huomiota tdhan
kun se madrittidd kantaansa tietoyhteiskuntastrategiaan lédhiaikoina. Tietoyhteiskunnan mahdollisuudet ja taidot
on saatettava kaikkien ulottuville ja sen metodiikka saatava palvelemaan tyotd niin, ettd muuttoaalto saadaan
pysahtyméén.

Opetusministeri Olli-Pekka Heinosen (AL990110Es) mielestd Suomessa ei ole pystytty hydodyntdméan tie-
toyhteiskunnan infrastruktuuria niin, ettd olisi pystytty luomaan uusia palveluita ja tyopaikkoja. Tekniikan
asemesta pitdd keskittya sisdltoon. Kyse on valinnoista ja siitd, minkdlainen tietoyhteiskunta halutaan luoda.
Koko tietoyhteiskuntaan liittyy vield runsaasti epdvarmuutta.

Suomessa ollaan siirtyméssd teknologiavetoisuudesta askeleen verran kdyttdjin huomioon ottamiseen. Esi-
merkiksi kouluissa tdytyy uudistaa perinteisid opetusmenetelmii, silli muuten uusi teknologia voi jopa huo-
nontaa oppimistuloksia. Paikalliset ja alueelliset hankkeet ovat tarkeitd, kun tietoyhteiskuntaa kehitetdan. Han
ei usko, ettd verkot vilttamatta loisivat uudenlaisen osallistuvan demokratian.

Amerikkalaisen professori Benjamin Barberin (Kal990110, HS990115) mukaan ihmisten tiytyisi varoa usko-
masta liikaa tietotekniikkaan. Heiddn tulisi suhtautua myos internetiin vain viestintdvélineend. Tietotekniikka
saattaa edistdd demokratiaa, mutta toisaalta sen nopeus ei anna ihmisille aikaa miettid valintojaan. Illuusio
yhteydestd muihin ihmisiin aiheuttaa internet-yksindisyyttd. Demokratian toteutumisen edellytyksid ovat aika
ja muut ihmiset.

Pohjois-Karjalan maakuntajohtaja Tarja Cronberg (Ka990111Es) muistuttaa, etti tietoyhteiskuntaa ei rakenne-
ta pelkilld koneilla. Koneista ei ole iloa, jos niitd ei osata kdyttdd. Pohjoiskarjalaisista jo 20 - 30 % hyddyntéa
internetid jollakin tavalla. Esimerkiksi Oppiva Yld-Karjala -hankkeen myota yhteyksid on avattu mm. kirjas-
toihin ja kouluihin.

Tietoteknologian mahdollisuudet aluekehityksesséd vasta kypsyvét. Pohjois-Karjalassa on jo perustettu mm.
puhelinpalveluja ja muita tydpaikkoja, joiden toiminta ei riipu sijainnista. Toistaiseksi lienee toteutunut vasta
murto-osa mahdollisuuksista.
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9. Teknologia ja infrastruktuuri

"Tieto- ja viestintdteknologian ja -infrastruktuurin innovatiivinen kehittiminen ja soveltaminen avaavat uusia
mahdollisuuksia eldmdnlaadun parantamiseen ja liiketoiminnan kehittamiseen.” (Tietoyhteiskuntastrategia
1998).

Mielipiteistd péétellen - erityisesti luvussa 3 - Suomen verkkorakenteen taso vastaa mielikuvaa tietoyhteis-
kunnasta. Infrastruktuurin suhteen seuraavia keskustelunaiheita lienevét ’viimeinen kilometri” eli datasiirto
televaihteen ja kodin valilld seka koti tietokeskuksena. Infrastruktuurin ymparilla kdyty keskustelu oli 1995-97
tapaan vahdistd, mistd on paiteltdvissi ettd 1995 julkaistun ensimmaéisen tietoyhteiskuntastrategian tavoitteet
Suomen verkottamisesta on taltd osin saavutettu.

Tiedekeskus Heurekan suunnittelupédéllikkd Erkki Kureniemi (TV971205Es) toteaa teknologian kehityksen
alkavan olla tietoyhteiskunnan kehityksessé triviaali asia. Vélineiden kehittyessé kohti jonkinasteista tiydel-
lisyyttd niiden merkitys vdhenee. Tarkedmpdd lienee tarkastella siséltod. Esim. urheilu, uskonto ja terveys
koskettavat todella ihmisia.

Verkostotaloudessa sdilyvét asiat ovat yha abstraktimpia ja henkisempié. Tekniikka tekee mahdolliseksi yha
monimutkaisempia informaatio- ja verkkojirjestelmid, joilla saavutetaan kilpailuetua. Pitkélla aikavélilla pitda
miettid, minkd panoksen suomalaiset voivat antaa globaalien ongelmien ratkaisuun.

Valtiovarainministerion tietohallintojohtaja Olavi Kongéiksen (De980219Es) mielestd tietoyhteiskunnan jar-
jestelmit ovat monessa suhteessa haavoittuvia, mutta ne on niilld ndkymin hallittavissa. Han korostaa, ettd
tietojérjestelma tulee rakentaa siten, ettd kaikki osat voidaan vaihtaa ilman kohtuuttomia kustannuksia.
Helsingin sosiaaliviraston toimintaa hdiritsee maksujirjestelmin tietokonehiirid. Jarjestelmévirhe on varus-
ohjelmistossa ja tulee esiin vain poikkeustilanteissa. Tapaus ei ole ainutlaatuinen. Tietojarjestelmissd ollaan
tyypillisesti riippuvaisia yhdesti toimittajasta ja timén tarjoamista tukitoiminnoista. Varautumiskeinot on har-
kittava suhteessé jirjestelmén kriittisyyteen. Valtionhallinnon jirjestelmét ovat varsin hyvéssé kunnossa.
Kuntaliiton kunnallishallinnon tietotekniikan asiantuntija Simo Tanner toteaa, ettd kunnat ovat yleensé hoita-
neet kriittiset sovellukset suhteellisen hyvin. N&itd ovat mm. raha-, henkild- ja terveystietoja siséltavat jarjes-
telmat.

Taloussanomissa (TalSa980821PKEs) kerrotaan, kuinka tieliikenteen kasvu on ollut odotettua hitaampaa. Lii-
kenneministerion mukaan syyna on tietoyhteiskunta. Tietoliikenneyhteyksien paraneminen vahentia fyysisen
kuljettamisen tarvetta. Tima Suomessa tehty havainto on ensimmaéinen laatuaan maailmassa. Ei ole ihme, etti
ensimmadiset merkit litkennetarpeen vihentymisestd tehdddn juuri Suomessa. Suomi on maailman johtava maa
kannykka- ja internet-liittymien méadrissd. Kaikenkaikkiaan Suomesta on tullut tietoyhteiskunnan luomisen
edelldkédvija maailmassa. Saavutetusta johtoasemasta kannattaa pitéé kiinni, silld se takaa yritysten kiinnostuk-
sen Suomea kohtaan. Tdma taas turvaa suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuuden.

Alma Median teknologia-asiantuntija Marko Turpeinen (KL980910Es) on kertonut Mainonta ‘99 -péivissa
uuden teknologian mahdollisuuksista. Digitaalisuus muokkaa erityisesti medioiden rakenteita. Tulevaisuudes-
sa tiedon vastaanottovilineitd ovat mm. matkapuhelin, pc, kotipalvelin tai digitaalinen televisio. Mediayri-
tysten rakenteet muuttuvat niin, ettd siséllon tuotanto, tiedon paketointi ja sen jakaminen erikoistuvat omiksi
alueikseen, koska vastaanottomahdollisuudetkin monipuolistuvat.

Teknologiassa on ainakin kaksi valtatrendid. Toinen on darimmaéaisen nopea verkottuminen ja toinen koneiden
kapasiteetin kaksinkertaistuminen joka 18. kuukausi. Léhelld on aika, jolloin kodinkoneet vaihtavat tietoja.
Se edellyttéé langattomien siirtoyhteyksien yleistymisti. Han kertoo myds seuraavan sukupolven kénnykasta,
jonka néytostd voi katsella digitaalista kuvaa. Se muuttaa televisioiden kauppaa. Sdhkoiseen kaupankédyn-
tiinkin on tulossa monia uusia tapoja. Ei ole kuitenkaan sanottu, ettd ihmiset ottavat uudet asiat vastaan noin
vain.

Cisco Systemsin toimitusjohtaja Jari Mékijarvi (IL980924Es) vertaa internetin tuloa teolliseen vallankumouk-
seen. Internet muuttaa tyotottumukset, vapaa-ajan kdyton seké lasten oppimisen. Vuonna 2002 internetilld on
noin 300 miljoonaa kayttd;jaa.

Hewlett-Packardin toimitusjohtajan Paul Paukun (TalSa981104Es) miclestd teleoperaattorit, media, sisallon-
tuottajat ja ehké osa viihdeteknologiaakin etsivét yhteistd rajapintaa ja liukuvat véhitellen pédéllekkéin. Jon-
kinlainen totaalimedia syntyy viimeistddn sitten, kun satelliittiverkot mahdollistavat halvan bitinsiirron. Yksi
kehityksen painopistealue on tuolloin kodin perusrakenne, taloverkko. Tulevaisuudessa eletddn erddnlaisessa
johdottomassa informaatioympyrissé, jossa on korkeataajuinen paikallinen ldhetin. Silld voidaan vélittdé ko-
din kaksisuuntainen tietoliikenne ns. tietokone-, televisio- ja kidnnykkéikkunoihin. Tarvitaan kuitenkin valtio-
vallan mukaantuloa, jotta joka kotiin saadaan henkil6kohtainen tietokone.
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Tieto-konsernin toimitusjohtaja Matti Lehden (HS981214VKEs) mielestd tietoyhteiskunnan rakentaminen
muuttaa ensi vuosisadalla maailmaamme enemmén kuin autoteollisuus, 6ljyteollisuus ja tienrakentaminen
koko 1900-luvulla. Suomella on hyvét edellytykset onnistua tietoyhteiskunnan rakennustyon esteiden poista-
misessa, mikd merkitsee tuottavuuden kasvua ja kansallisen kilpailukyvyn vahvistumista.

Rakennemuutosta nopeuttaa, ettd nopeimmin kasvavat alat ovat myds tietointensiivisimpid. Mutta mikéan
toimiala ei jad kokonaan kehityksen ulkopuolelle. Palvelintietokoneista ja tietoverkosta on tulossa tirkein
jakelutie monille tuotteille ja palveluille. Samanaikaisesti tietosisélto, -tekniikka ja -liikenne synnyttévét uusia
palveluita ja toimialarakenteita kasvaessaan yhteen.

Tietoyhteiskuntastrategian suuntaviivoja késittelevéssa Sitran raportissa on sivuutettu ldhes tdysin tietoturval-
lisuusasiat. Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhméé johtava, neuvotteleva virkamies Kaarlo Korvola
(TE981211Es) VM:std olisi halunnut, etti tietoturvallisuus ja poikkeusoloihin varautuminen olisi otettu raport-
tiin mukaan niin selvisti, ettei tietoyhteiskunnan kielteinen puoli péésisi unohtumaan.

Myo0s Puolustustaloudellisen suunnittelukunnan tiedonkaésittelytoimikunnan sihteerind toimiva Korvola ko-
rostaa, ettei tietoturvallisuusasioita ole kuitenkaan unohdettu. Erilaisia uhkakartoituksia, toimenpideohjelmia
ja ohjekirjoja on tehty. Vireilld myds erillinen tietoturvallisuuslaki. Supon osastopddllikké Hannu Haaranen
ehdottaa Suomelle tietoturvallisuusohjelmaa.

Korvolan mukaan asenteet on saatava muuttumaan. Jokaisen johtajan on otettava tietoturvallisuus aktiivisesti
vastuulleen ja vieritettdvé alas asti. Toimintojen ulkoistaminen liséé tietoturvariskeja.

SSH Communications Securityn salaustekniikan asiantuntija Tatu Ylonen korostaa, ettd jos tietoturvallisuu-
desta ei huolehdita ajoissa, syntyy yhteiskunta, jossa asiat ndyttavét olevan hyvin, mutta pinnan alla teknisesti
riittdvin osaavat ryhmét pystyvit kiyttdiméain laittomasti hankkimiaan tietoja.
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10. Yhteenveto
Keskustelijoiden tausta

Keskustelijoiden taustojen jakaantumisessa - mielipiteen yhteydessi esitetyn tittelin tai viiteyhteison mukaan
- ei ollut mainittavia muutoksia 1998. Merkittédva osa mielipiteen esittéjistd on edelleen symbolityontekijoi-
ta. Yksittéisistd ryhmistd 1995-97 verrattuna lisdysti oli etujarjestdjen edustajien lisddntyneissa mielipiteissa.
Passiivisia keskustelijaryhmii ovat edelleen tavara- ja palvelutuotannon arvoketjussa tyoskentelevit (kauppa,
teollisuus) sekd maanviljelijét.

On erikseen korostettava, ettd aineiston perustella passiivisella keskusteluun osallistumisella ja passiivisella
tietoyhteiskunnan mahdollisuuksien hyddyntdmiselld ei ole vastaavuutta. Esimerkiksi Elintarviketieto Oy:n
mukaan maatiloista 1998 kaytti tietokonetta 44 %, pankkipaéteyhteyksid 19 % ja internet-yhteyksid 18 %.
<http://mykyaika.lasipalatsi.fi/arki/si08gra.html>

Keskustelijoiden taustan ja osallistumisen vilistd suhdetta 1995-98 on kuvattu jaljempéna jaksossa Malli kes-
kustelun elinkaaresta ja Kaaviossa 1.

Pikemminkin aineiston keskustelijoiden taustoilla on vastaavuutta yleisimmin, kun vertaillaan mitkd ryhmét
esittdvit mielipiteitddn aktiivisesti joukkoviestimissé ja mitkd muulla tavoin, esimerkiksi mielenosoituksilla.
Ottamatta kantaa tarha-aktivistien toimintaan, he ovat herittineet toiminnallaan runsaasti keskustelua.
Lisdksi on huomioitava aineiston ja aiheen luonne. Vaikka mielipideosastojen osuus leikkeistd on suuri, niin
on myds padkirjoitusten, kolumnien ja vieraskirjoittajapalstojen. Niiden kirjoittajilla on usein akateeminen tai
journalistinen tausta ja titd kautta toimenkuva symbolityon alueella.

Strategiaprosessi ja uusi strategia

Uudesta strategiasta esitettyjen mielipiteiden mééré on jonkin verran suurempi kuin 1995 ensimmdisen strate-
gian ympaérilld kdyty mielipiteenvaihto. Aineisto on silti siind méérin vahdistd, ettei se tarjoa pohjaa vertailulle
tai johtopaatoksille.

Strategian kommentoinneista suuri osa oli lehtien paakirjoituksia. Osasyy lienee, ettd osa 1995-97 mielipiteitd
esittdneistd ihmisistd osallistui uudistusprosessiin tavalla tai toisella, mikéd on ehkd saanut jotkut jadviddmaan
itsensd lopputuloksen arvioinnista. Itse strategian sisdltod ja erityisesti karkihankkeet sai hyvan vastaanoton.
Raporttia moitittiin raskalukuiseksi ja etddntyneeksi ja toisaalta yleisluontoiseksi.

Tietoyhteiskuntastrategian uudistamisprosessia on arvosteltu muun muassa Tietoviikossa jonkin verran etién-
tymisestd kdytdnndstd. Monella Sitran tuottamalla selvityksella strategiaprosessin alkupuolella kevaalld 1998
ei ndhty selkedd kdytdnnon arvoa, vaikka itse selvityksid pidettiin pddosin hyvini. Harvaa raporttia arvioitiin
erikseen vaan ne niputettiin mikd aiheutti jonkin verran yleistysta.

Arvokeskusteluissa (kts. jilj.) kaivattua keskustelua yritettiin kuitenkin huomioida uuden strategian valmis-
telussa siten, ettd prosessiin osallistui useita satoja ihmisié seka jarjestojen edustajia. Myds koko valmistelu-
prosessia pyrittiin pitdméén julkisena, mikd nédkyy muun muassa valmisteluvaiheen aktiivisina mielipiteina.
Strategian muotoiluihin lienee vaikuttanut se, ettd valmistelevilta osapuolilta haluttiin hyviksyntd, ja komp-
romisseja sisdltdvd muotoilu voi tuntua “raskaslukuiselta”, “yleistyksiltd” ja "itsestddnselvyyksiltd”. Samalla
valmiista strategiasta esitettyjen mielipiteiden viahyys johtunee osin siitd, ettd mielipiteenvaihtoa on kirjattu jo
strategian sisaan.

Aineistossa oli niukasti mielipiteitd siitd, miten edetd jatkossa. Tarvittaisiinko jatkuvaa strategiaprosessia vai
uudistusta esimerkiksi neljdn vuoden vélein; enemmaén tai vihemmain eduskuntavaalien rytmittdiméand? Osasyy
ndidenkin mielipiteiden vdhyyteen lienee, etti strategiassa arvostettiin sen roolia hankkeiden, ajatuksien ja
visioiden kokoajana. Kérkihankkeita ja koko tietoyhteiskuntakehittimisen koordinoinnin aloittamista pidettiin
niin ikdan hyvéna ja ne ilmeisesti tulkittiin aktiivisesti tietoyhteiskunnan kehittdmiseksi.

Edelldkivijyys

Mielipiteissé ollaan huomattavan yksimielisié siitd, ettd Suomi on tekninen edellékéviji tietoverkkoinfrastruk-
tuurin luomisessa. Uuden liiketoiminnan luomisessa on kuitenkin jaéty nopeasti jalkeen tai ollaan "taannuttu”
muiden maiden kehityksen tasolle.

Siséltoteollisuutta vaaditaankin painokkaasti. Alunperin 1994-95 Yhdysvalloista perdisin oleva termi content
industry syntyi tilanteessa, jossa tietokone- ja konsolipeleilld havaittiin olevan suurempi vuosituotto kuin pe-
rinteisilla elokuvilla. Sisdltoteollisuudella alettiin tarkoittaa tietokonemuotoista populaarikulttuuria, viihdetta
jatietoa, jonka tallennus- ja levitysmuoto on digitaalinen. Sittemmin Suomessa on alettu puhua kulttuuriteolli-
suudesta viitaten digitaalisisiltdihin, joilla on merkitysarvoa, mutta yleisemmin sisiltdteollisuudella on alettu
tarkoittaa kaikkea, mité tarjotaan kaytettdviaksi web-selaimella. Uuden ja laventuneen, mielipiteissd esitetyn
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mukaan sisilt6d ovat myos verkon palvelut, esimerkiksi osoitehakupalvelu, pienilmoitukset, uutiset ja asun-
nonmyynti.

Keskustelussa ldhes ainoina ovat Tapani Huovinen ja Janne Ruohonen, jotka ovat kiinnittineet huomiota
Suomen mahdollisuuksiin myyda konsepteja ja verkkopalveluita ulkomaille. Tietoyhteiskunnan kehittimisen
ndkokulmasta sisdllon” kehittdmisen panostamisessa olisi merkittdvid linjaeroja, halutaanko vastaisuudessa
etsid kilpailukykyé digitaalisesta kulttuuri- ja taidetuotannosta vai esimerkiksi kehittyneista pankkipalveluista
ja kayttoliittymisté. Aineistosta pédtellen téllaista keskustelua kdyddan myShemmin, keskustelun eriytyessé ja
tarkentuessa.

Niinikdén Ullamaija Kivikuru (HS980802VK) on ainoita, joka on kiinnittdnyt huomiota sisiltdteollisuuden
ja tietoyhteiskunnan kehittyviin suhteisiin. Kasvaneen sisdltotuotannon myota tuottajiksi on ryhtynyt uusi
ryhmaé, kuten atk-ohjelmisto- ja laitteistotarjoajat, joilla ei ole perinteisen joukkoviestinnidn koodistoa *’ra-
sitteenaan”, kuten tekstimainonta. Samoin uusi sisédltétuotannon sukupolvi ei valttiméatta omaksu perinteista
koodistoa. Ndiden kehityssuuntien myo6té tietoyhteiskunta ja voimakas siséltdtuotanto voivat olla késitteelli-
sesti tormayskurssilla, jos merkittdva osa (verkon vilitykselld) tarjottavasta tiedosta on myynninedistdmista
eri muodoissaan.

Vapaa julkaisumahdollisuus internetissa, tiedon ja uutistoiminnan arkistuminen tuotteeksi - kuten on jo tapah-
tunut webin portaali- eli aloituspalveluissa - sekd tiedontuottajien koodiston laventuminen voivat johtaa yhdes-
sé siihen, ettd tietoyhteiskunta-sanalla ei ole vastaisuudessa endi sisallollistd katetta. Valittu tietoyhteiskunta
voi muuttua yhteiskunnaksi, jossa objektiivisuuteen pyrkivéa tietoa ja uutisointia on yhé vaikeammin l6ydet-
tavissd, vaikka sisdllon ja kanavien tarjonta kasvaa rdjahdysmaisesti. Tdma keskustelu on Suomessa kaymaétta.
Siithen ovat puuttuneet Kivikurun lisdksi vain Yleisradion edustajat, mutta nédissd puheenvuoroissa on ollut
viitekehyksend myo6s Yleisradion asema kanavakilpailussa eikd puhdas huoli tiedon kaupallistumisesta.

Arvokeskustelun kaipuu

1998 mielipiteet ovat jaettavissa ensimmaisessa raportissa esitetyn, Antti Hautaméien arvopohjakaavion tavoin:
olemassa olevan siilyttdminen, hyvinvointivaltion huolehtiva yhteisollisyys, tietoyhteiskunnan ihmiskeskei-
syys ja verkkotalouteen siirtyminen. Ndistd olemassa olevan sdilyttdminen oli selkedsti viheneméén péin.
Tuntuu luonnolliselta, ettd vastustava nikokulma viahentyy ajan myota kansalaisten sopeutuessa hallitsevaan
muutokseen, kuten esimerkiksi EU:n jasenyyden suhteen on tapahtunut. Hyvinvointivaltion perinteitd yllapi-
tdvéd ndkokulma on vahva ja jatkunut 1995 alusta asti.

Arvojen suhteen aineistossa herdttdd enemmain huomiota arvokeskustelun kaipuu. Sitd kaivataan varsin ak-
titvisesti kuten 1995-97. Jo yksistddn 1995-98 esitetyt, lehtiin painetut mielipiteet tietoyhteiskunnasta - seké
arvoista - vievit tilaa useita tuhansia sivuja. Tédssa eivit ole mukana muut painotuotteet, kuten kirjat, kokoo-
matekset, raportit, muistiot, mietinnét jne.

Arvokeskustelu liikkui vuosina 1995-98 kolmella tasolla:

* kéytdnnollinen

* yhteiskunnallinen

* késitteellinen

Kéytannollisessd ja kohdistettavassa keskustelunavauksessa on haluttu herattdd keskustelua esimerkiksi tieto-
konepelien vaikutuksista lapsiin. Tadlld alueella ihmiset voivat keskustella ja suoraan vaikuttaa kahvipdydassa
tai leikkipuistossa lahiymparistoonsé. Tavoitteiden toteutuminen on viime kddessa karkeasti mitattavissa esi-
merkiksi haastattelu- ja vertailututkimuksissa. Tallaiset mielipiteet ovat vihentyneet 1998.
Yhteiskunnallisessa keskustelun avauksessa on toivottu keskustelua hyvinvointivaltion peruspilareista: tasa-
arvosta koulutuksen, asuinpaikan ja mahdollisuuksien suhteen. Tdmaé keskustelu toteutuu poliittisesti ja viime
kidessd vaaleissa sekéd puoluetydssd. Edellisen tavoin tavoitteita voidaan mitata ja vertailla. Tédllaisia meilipi-
teitd esitettiin edelleen aktiivisesti 1998.

Kasitteellisissé keskustelunavauksissa on vaadittu esimerkiksi julkista tietoyhteiskuntakeskustelua. Tallaiset
mielipiteet ovat sdilyttédneet aktiivisuutensa 1998. Téméntyyppisen keskustelun kaipuu on olemassaololtaan
vaikeimmin havaittavissa esimerkiksi mittauksin. Keskustelun kaipaajilta jaa yksiloiméattd, misséd, miten ja
kenen tétad keskustelua pitéisi kdyda? Milloin keskustelua voidaan ajatella jollain tavalla kdydyksi?

Neljdn vuoden (painetun ja webissd julkaistun) aineiston perusteella suomalaiset ovat kdyneet keskustelua
tietoyhteiskunnasta arvoineen hyvinkin aktiivisesti. Mutta koko aiheen ala-aiheineen - tai mielletyn keskus-
teluvajeen” - ongelmana on, ettd se sopii huonosti sihkoiseen joukkoviestintddn. Kuten aineistostakin nikee,
mielipiteet ovat pohdittuja ja vaativat usein johdatuksen tai pohjustusosan varsinaiseen mielipiteeseen. Erityi-
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sesti monen hengen paneelikeskustelussakaan ei synny kommentoivaa keskustelua ja dialogia, koska jokainen
ei voi lausua mielipiteitdén yhtd lyhyesti kuin muuntyyppisissé aiheissa. Toisaalta arvokeskustelussa ei ole
kaytetty laajasti hyviaksi sdhkoisid keskustelufoorumeita, mihin se sopisi mainiosti. Oletettavasti tietoverkko-
jen mielipideareenoiden ei katsota tarjoavan samanlaista painoarvoa kuin perinteinen joukkoviestinta.
Internetin keskusteluryhmié tutkineen Reijo Savolaisen (HS981209) mukaan ne voivat tarjota vaihtoehtoisen
foorumin ihmisille, jotka eivit pdédse esittimédn mielipiteitddn esimerkiksi lehtien palstoilla. Tdtd kanavaa
kéyttiavat toistaiseksi padasiassa koulutetut miehet, joten ollaan vield pitkdlld demokraattisen kansalaiskeskus-
telun unelmasta. Savolaisen mukaan uusissa viestinnin vélineissd on aina jilkid entisistd. Niinpa ei ole ihme,
ettd internetilldkin on tiarkeé sosiaalinen funktio. Keskusteluryhmiin liitytddn pitkélti uteliaisuudesta, harvem-
min tiedon tarpeesta. Keskeistd niiden seuraamisessa on se, ettd halutaan kuulla muiden mielipiteiti ja seurata
sananvaihtoa. Lopulta tiedon valtavayliltd haectaan puheenaiheita, vaikkapa tv-sarjoista.

Avoin kansalaiskeskustelu EU:n tavoin on kdytinnossda mahdoton, silld tietoyhteiskuntaan siirtyminen ja sen
muotoutuminen ei ole EU:n tapainen yksiselitteinen kansalaiséédnestys, jossa voi vain dédnestéd kylla tai ei tai
jattad ddnestamatta.

Esimerkiksi kolumnisti Jyrki Lehtolan (TV980828KLEs) mielestd enemmistd suhtautuu tietoyhteiskuntaan
sitd sen kummemmin arvottamatta. Arvokeskustelun heréattdmisessd onkin nahtédvilla, ettei sen tavoitteena ole
vain mielipiteenvaihto tai keskustelu itsessddn, vaan arvokeskustelun tuloksena odotetaan yleisen mielipiteen
tai julkisten tietoyhteiskuntalinjausten muuttuvan. Talloin tietoyhteiskuntakeskustelu siirtyy luonteeltaan po-
liittiseksi ja téllaista keskustelua ei sinénsé ole vield kdyty Suomessa. Vasta keskusta, nuorsuomalaiset ja vihre-
at ovat selkedsti tehneet linjauksia tietoyhteiskunnasta. Hallitusohjelmaan liitetyt yksittéiset, tictoyhteiskuntaa
toteuttavat toimenpiteet eivét ole verrannollisia puolueen omaan ohjelmajulistukseen.

Keskustelun - tai pikemminkin puheenvuorojen - luonteen taustalla on myds kansallinen perinteemme, jota ei
tutkittu tassd kartoituksessa. Ilman eri tutkimustakin voidaan todeta, etti historiallisista syistd kotimaisessa yh-
teiskunnallisessa keskustelussa on ollut tavoitteellista savyé; alkaen 1800-luvun nationalismista, jonka rinnalla
syntyi kansallisen sivistyksemme perusta (mm. sanomalehdistd). Tavoitteena ei siis ole ollut ”vain” vaihtaa
mielipiteitd vaan kadnnyttad. Toisaalta yksi kansallisia arkkityyppejamme on Veikko Huovisen Havukka-ahon
ajattelija: yksindinen pohdiskelija.

Keskustelun herittiminen

Arvokeskustelun kaipuuta tarkasteltaessa voidaan tulkita yleisemminkin, ettd keskustelua on vaikea heréttaa
aiheen potentiaalisen arvollisen tirkeyden perusteella. Esimerkiksi valtiovarainministeri Sauli Niiniston kom-
mentti joulukuussa 1997 kirjastojen kadyttomaksusta tai méadrarahojen vihentdmisestd sai nopean vastalause-
rydpyn muun muassa lehtien mielipidepalstoilla. Niinisto tarkensi halunneensa vain heréttdd keskustelua leik-
kauskohteista. Hén oli konkretisoinut asian esittdmalla kirjastoja, jotta ihmiset vertailisivat eri sddstokohteita
tai eri vaihtoehtoja mité palveluita rahoitettaisiin pienelld kiayttomaksulla. Arvokeskustelua eri sddstokohteista
yritettiin heréttdd yleiselld tasolla vield talvella 1998 siiné kuitenkaan onnistumatta. Sitra teki aloitteita keskus-
telun aktivoimiseksi varsinaisen strategiaprosessin lisiksi muun muassa omalla web-palvelullaan sekd Duuni.
net-palvelussa.

Keskustelua kaivataan jatkuvasti muidenkin aiheiden kuin tietoyhteiskunnan tiimoilta. Keskustelu tuntuu he-
rdadvan helpommin, jos se on kytketty tai muotoiltu konkreettisesti. Mielipiteet, joissa kdytetddn esimerkkeja
ihmisten valittomasté elinpiiristd tai konkretisoidaan mahdollisia vaikutuksia, herdttavit aktiivisemmin kes-
kustelua. Aihe koetaan joko uhkana tai muutoksia mahdollistavana nykyiseen verrattuna.

Jos mielipiteellddn haluaa herittdd keskustelua, se olisi osattava ajoittaa oikein. Keskusteluilmapiirin - tdssa
tapauksessa suomalaisten - on oltava “kypsid” aiheelle. Etuajassa ei saa vastakaikua ja myohdstynyttd mielipi-
dettd pidetddn itsestdénselvyyksien laukomisena.

Myoskéén liian varhain esitettyji mielipiteitd tai teoksia ei tuoda keskusteluun silloin kun keskustelu aiheesta
aktivoituu. Jo 1995-97 aineisto osoitti, ettd 1980-luvulla kdytyyn tietoyhteiskuntakeskusteluun ja ajankohtana
julkaistuihin teoksiin viitataan harvoin, vaikka silloin pohdittiin samoja kysymyksid samoine nékdkulmineen
ilman internetin tuomaa konkretiaa. Télloin internetid vastasi kuitenkin olemassaoleva videotex-jarjestelma,
joka merkkipohjaisuudessaan ei saavuttanut merkittavasd kdyttajamaaraa.

Mielipiteen ajoittaminen oikein tai mielipiteen vaihdon maksimointi vaatii luonnollisesti taitoa seurata kes-
kusteluilmapiirin kehittymistd. Tastd ndkokulmasta poliitikkojen vdhédinen osallistuminen tihdnastiseen tie-
toyhteiskuntakeskusteluun ei vélttdmatta ole sattumaa. Ajoittamista voi halutessaan pohtia seuraavan jakson
keskustelukaaren malleilla.
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Sitra on ylldpitdnyt web-palvelussaan mielipidegallupia strategian jélkeen. Tiedustelussa on pyydetty valitse-
maan tirkein vaihtoehto viiteen kysymykseen:

Tiedustelu sellaisenaan ei tidytd mitddn otantaa vaan pikemminkin vain tdydentdd strategian web-palvelua. Jo
yksistidn tiedustelun 16ytdminen strategian yhteydestd painottaa vastaajien osaamista ja kiinnostuksen kohtei-
ta. Vastaajista ei ole taustatietoja, tiedustelulla ei ole aikarajaa, samaan kysymykseen voi vastata monta kertaa
jajoihinkin voi jattda vastaamatta. Vastauksista on ndhtivissd myos lomakevasymys, silld osallistujamédra va-
henee aseteittain. Vastauksia voidaan kuitenkin tulkita varovasti mielipideaineistoon suhteutettuna. Vastaukset
arvioitiin 4.3.1999.

1. Mikd verkkopdiditelaite on suosituin vuonna 2005? 664 vastausta

° digitaalitelevisio (29 %), tietokone (39 %) sekd matkaviestin (33 %)
2. Tdrkein tietoyhteiskunnan visioon liitetty pddmddrd? 406 vastausta
° tasapuoliset mahdollisuudet tiedon hankintaan ja hallintaan sekd osaamisen kehittdmiseen (31 %),

lisdtd hyvinvointia seka tarjota tyoté ja toimeentuloa (14 %)
3. Ensisijainen vastuutaho tietoyhteiskunnan kehittdmisessd? 381 vastausta

o julkinen sektori (53 %), kansalaiset ja kansalaisjérjestot (26 %) seké elinkeinoelama (21 %)
4. Strategian keskeisin linjaus? 381 vastausta
° helppokéyttoisten ja turvallisten sdhkoisten palvelujen ja sisdltéjen kehittiminen, tuotteistaminen ja

hyodyntdminen (29 %) seka yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tiedon ja osaamisen kehittiminen ja hallinta (26
%0)

5. Mihin kdrkihankkeeseen tulisi panostaa eniten? 382 vastausta

o sdahkoinen asiointi ja palveluprosessit (32 %)

Ensimmaéisen vastauksen perusteella vastaajat tuntuvat olevan hyvin perilld aiemmin esitetystd internetin hy-
bridistd luonteesta ja vastausten tasainen jakaantuminen voi kertoa suomalaisten korkeasta digitaalimedian
tietdmysasteesta.

Kysymysten 2, 4 ja 5 tukevat kaikki kasitysti, ettd suomalaiset ovat siirtymaissa tietoyhteiskuntaan sen kum-
memmin arvottamatta. Verkko- ja mobiilitekniikat ndhdéddn mahdollisuuksina. Niiden kehittimistd sekd oman
eldmin arjen helpottumista pidetddn tarkeimpind odotuksina. Julkisen vallan rooli (53 %) toteuttavana tahona
selittynee tietoyhteiskuntastrategioiden saamalla runsaalla julkisuudella sekd keskustelulla. Toisaalta odotuk-
set julkista sektoria kohtaan periytyvit myds yleisestd hyvainvointivaltioajattelusta.

Malli keskustelun elinkaaresta

Aineisto 1995-98 tukee aiemmin esitettyjd kasityksid (Salmi 1996, Pantzar 1996, S-kdyrd, diffuusioteoria)
teknisen innovaation omaksumisen ja innovaatiosta kdytavén keskustelun vélisestd vastaavuudesta.
Ohessa on listattuna eri aiheiden suosiota 1995-98 sekéd 1998 aiheiden suosiosta suhteessa vuosiin 1995-97.
Nousevia aiheita 1998

(tele)demokratia

koti tietokeskuksena

siséltoteollisuus

(verkko)kauppa, materiaalisen tuotannon arvoketjun muutos

verkkopalvelut

Jatkuvia aiheita 1995-98

julkiset strategiat

julkishallinnon verkottuminen ja palvelut

kirjastot, koulut ja oppiminen

rakennemuutos, automaatio, tekniikka ja kilpailukyky

Suomen suhde muihin tietoyhteiskunta- ja ei-tietoyhteiskuntamaihin

alueellinen, koulutuksellinen ja sosiaalinen tasa-arvo sekad arvokeskustelu

Laskevia aiheita 1998

internet (lieve)ilmidineen

tietotekniikan sosiaaliset vaikutukset ja ongelmat

tietoyhteiskunnan vastustaminen

tyon muuttuminen

korkeakoulupolitiikka

Vihén Kasiteltyja aiheita 1995-98
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ammattijérjestdt, maanviljelijat

rakenteelliset / teknologiset kriisit ja turvallisuus

ikddntyminen

sosiaali- ja terveydenhuolto seki erityisryhmét (kuten vammaiset)
tietoyhteiskunnan sekd verkkotalouden toimintamekanismit ja teoriat
uskonto

ympiristd ja liikenne

Aineiston 1995-98 aiheita sekéd mielipiteen esittdjien taustoja tarkasteltaessa ne voidaan yleistdd kahteen kaa-
vioon (Kaavio 1 ja 2).

.
Mielipiteiden
esitidjien tausta

etujdrjestit
poliitikot
kansalaiset
visiondarit
toimittajat
kolumnistit
asiantuntijat
innovaattorit

Keskustelu innovaatiosta
—— Omakohtaisesti kiy tizEineet

Kaavio 1: Eri ryhmien osallistuminen keskustelun kaareen

Ensimmadisessd on yleisesti hahmoteltu missd vaiheessa keskustelua eri ryhmaét osallistuvat teknisen innovaa-
tion ymparilld kiytavain keskusteluun. Luonnollisesti joukossa on poikkeuksia, mutta hahmotelma kuvaa ao.
ryhmén edustajien yleistd aktivoitumista. Oleellista on, kuten jakson /nnovaation nelji vaihetta kepedhkossi
kolumnissa huomautetaan, ettd varsinaisen keskustelukaaren aikana suurimmalla osalla mielipiteen esittdjista
el valttimattd ole vield omakohtaista kokemusta keskusteltavasta innovaatiosta tai ilmiosté.

1988 1986 1907 1988 15989
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Suomessa 1988-98

Aika

Kaavio 2: Aihetyyppien esille otto keskustelukaaren aikana

Toisessa mallissa on konkretisoitu ensimmaéistd hahmotelmaa kartoitetun aineiston perusteella. Kaavioon on
sijoitettu esimerkinomaisesti joitain aineiston osia: muutama aihe késittelyaikoineen sekd Taloustutkimuksen
jatkuvan internet-seurannan tuloksia suomalaisten omakohtaisesta internet-kdytostd (montako prosenttia suo-
malaisista on itse kokeillut internetid). Internet valittiin vertailuteknologiaksi siksi, ettd se mahdollistaa monia
tietoyhteiskunnaksi miellettyjé toimintoja, kuten séhkoinen asiointi ja tiedon saatavuus. Vertailuteknologiana
olisi voitu kayttdd myds esimerkiksi gsm-puhelimia, mutta mielipiteissd viitataan useammin internetiin kuin
matkapuhelimien verkko-ominaisuuksiin. Vertailuteknologia on luonnollisesti vain viitekehys, silld tarkaste-
lujakso 4 vuotta on varsin lyhyt. Mutta esimerkiksi Nurmelan (1998) kartoitus osoittaa, ettd uusi kotielektro-
niikka yleistyy nykyadn nopeammin kuin aiemmin.

Internetin késittely eri teemoineen on véhentynyt huomattavasti. Téltd osin voidaan todeta, etti tietoyhteis-
kunnan teknologinen ulottuvuus ja sen konkretisoituminen alkaa sulautua Suomessa muuhun yhteiskuntaan.
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Mielipiteiti eri aiheista ei esitd endd vain digitaali- ja verkkotekniikan pioneerit, vaan kunkin aihepiirin asi-
antuntijat, etujarjestdt ja muut intressiryhmét. Vuosina 1995-97 esimerkiksi atk-kolumnisti kommentoi lasten
suhdetta tietotekniikkaan, nyt asialla ovat kasvatustieteilijat tutkimuksineen. Samalla on vahvistunut késitys,
ettei tietotekniikka ole irrallinen osa-alue yhteiskunnasta, vaan se on joukko teknologioita, joita voidaan hyo-
dyntda kaikilla elaménalueilla, vaikka ne eivit olisikaan suoraan yhteydessa tietotekniikaan samoin kuin esi-
merkiksi puhelin on hyddyllinen apuvéline useimmissa ammateissa.

Tietoyhteiskunnan tapauksessa keskustelu vaikuttaa oletusten mukaisesti seuraavan aihetta konkretisoivien
teknologioiden yleistymistd. Tietoyhteiskunta aiheena, tai aihekokonaisuutena ja meta-aiheena, on siité kiitol-
linen tarkastelukohde, ettd sen toteutuminen tapahtuu usealla teknisen innovaation rintamalla: mobiililaitteet,
verkkoyhteydet, vuorovaikutteinen televisio, kodin laitteiden verkottuminen, satelliittipaikannus, julkishal-
linnon verkkoasiointi, etdopiskelu ja -tyd. Minka tahansa néistd voidaan katsoa toteuttavan tietoyhteiskunnan
16yhaa maaritelmaa.

Seka ylldaolevan aiheluettelo ettd kaavioon sijoitetut aiheet antavat vahvan perusteen olettaa, etté teknisen in-
novaation ympdrilld kdytava keskustelu alkaa abstraktina ja pohdiskelevana, jatkuu uhilla ja vaaroilla ja siirtyy
sitten kdytdnnollisempiin aiheisiin sen mukaan, kun keskusteltavasta innovaatiosta syntyy kadyttokokemuksia.
Omakohtainen kiyttokokemus laimentaa keskustelua uhista ja vaaroista ja kdytannollistdd keskustelua, mihin
viittaa myos Nurmelan (1998) laaja haastattelututkimus.

Johtopaitokset keskusteluista 1995-98

Aineistossa 1995-98 yllattdvintd on kotimaisen keskustelun yllatyksettomyys. Esimerkkind vaikka mielipiteet
verkkokaupasta. Verkkokauppa oli kiynnistyméssa jo ensimmadisen tietoyhteiskuntastrategian aikoihin 1995,
mutta sitd alettiin pohtia oikeastaan vasta 1998. Huoli jilkeenjddneisyydesta alkoi ndkyd mielipiteissd osin sil-
loin, kun ruotsalaisyritykset olivat aloittaneet verkkokaupan Suomessa helppoina pidetyilld tuotteilla, kirjoilla
ja cd-dénitteilld. Talld hetkelld on julkistettu ensimmadiset verkkoasioinnin mahdollistavat kdnnykét, mutta
keskustelussa verkkokauppaa pidetddn edelleen tiysin pOytitietokoneiden ja lankaliittymien ominaisuutena.
Huomioonottaen esimerkiksi Nokian ja Soneran edistyksellisyys mobiiliteknologiassa, Suomessa olisi kaik-
ki mahdollisuudet kdynnistdd voimakas mobiiliasioinnin sovellusvienti. Samoin esimerkiksi mobiiliasioinnin
palvelujen rakentamisen suhteen voi ylldttda tydvoimapula samoin kuin se “yllatti” internet-teknologioiden
yleistyessd. Keskustelua verkkokaupasta ei ole leimannut innovoivuus tai ennakointi vaan reagointi verkko-
kaupan kéyténnon kehitykseen.

Jos tdssa kartoituksessa esitetty keskustelun evoluutiokaari pitdd paikkaansa, niin kotimaista tietoyhteiskun-
takeskustelua ei voi sanoa yleisestikddn kovin innovatiiviseksi, vaan pikemminkin seurailevaksi verkkokaup-
pakeskustelun tavoin. Kuten ensimmaisessd analyysissd todettiin eri mielipiteissd, niin lyhyen tdhtdimen
vaikutuksia yliarvioidaan ja pitkdn tdhtdimen vaikutuksia aliarvioidaan. Poikkeuksiakin on, mutta suuri osa
mielipiteistd pikemminkin reagoi muutokseen kuin pyrkisi ohjailemaan sitd, miké on sindnsé luonnollista ja
koskee varmasti muitakin kansoja. Esitetyistékin mielipiteistd merkittivéd osa on samaa mieltd toistensa kans-
sa, mika ei lisdd keskustelua, jos keskustelua ajatellaan argumentointina. Toisaalta reagointi ilmidihin on no-
peata.

Kotimainen innovatiivisuus ei vility keskusteluissa. Tai innovatiivisia mielipiteitd kylld esitetddn, mutta ei al-
kuunkaan siind méarin kuin voisi olettaa kdytdnnon innovaatioiden méaran ja elektroniikkateollisuuden vienti-
volyymien perusteella. Taustalla voi vaikuttaa, ettd aiemmin Suomessa ei ole pidetty arvossa teknisié visioita.
Esimerkiksi tiedekeskus Heurekan suunnittelija Erkki Kurenniemi visioi jo 1970-luvun alussa virtuaalitodel-
lisuutta, datalasit ja multimediakdnnykéan. Suunnittelija Pekka Tolonen ohjelmoi eroottisen keinopersoona Lu-
lun, jota opettajat vaativat poistettavaksi Heurekan nayttelystd 1990-luvun alussa. Nyt sekd virtuaalitodelli-
suutta ettd virtuaalipersoonia tutkitaan osana liiketoimintajirjestelmia ja multimediakdnnykéstd voi kehittya
seuraava kotimainen menestystuote.

Nykyinen keskusteluilmapiiri on monen tekijin summa, eikd tietoyhteiskuntakeskusteluja voi erottaa muusta
suomalaisesta keskusteluilmapiiristd, silld tietoyhteiskunta konkretisoituu koko ajan, keskusteltiinpa siité tai
ei. Aineiston perusteella on kuitenkin havaittavissa seuraavia piirteita:

o suuri osa mielipiteistd on ollut yksittdisid puheenvuoroja - ei keskustelua

° mielipiteissd on késitelty liian laajoja asiakokonaisuuksia

° merkittdva osa vierailevista kirjoituksista perustuu puheisiin tai teoksiin

° esitettyihin mielipiteisiin seké teoksiin on viitattu vihén; keskustelua ei tunneta tai ajatuksia halutaan

esittdd uusina
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o monet mielipiteet mukailevat ajan henked ja toisia mielipiteitd; irtiottoja on véhén

o suomalainen arvopohja on varsin yhtendinen

Keskustelevampaa sdvyd voisi syntyd, jos mielipiteissd esitettdisiin vain yksi tai kaksi ajatusta, ne olisivat
lyhyempid, kédytettdisiin konkreettisia esimerkkejé ja vertauksia seki kirjoitettaisiin puheet tai referaatit uu-
delleen, eika julkaistaisi niitd lievasti muokattuna. Puheella ja teoksella on valmis, orientoitunut kohdeyleiso,
mutta esimerkiksi sanomalehteen kirjoittava ihminen ei voi olettaa, ettd lukijalla olisi pohjatietoja.

Oma ongelmansa on kotimaisen tietoyhteiskuntakeskustelun vaikutuksellisuus, mihin viitataan myds edelld
Arvokeskustelun kaipuussa. Tietoyhteiskunta on ollut ehkd hieman virallinen aihe, mutta toisaalta silld ei ole
ollut niin virallista asemaa kuin esimerkiksi hallitusohjelmalla. Tietoyhteiskuntakeskustelu ja sen vaikutukset
riippuvat tiysin siitd, miten se onnistuu vaikuttamaan poliittiseen paatoksentekojarjestelméaan.

Osa keskustelijoista on ehké olettanut keskustelevansa asioista poliittisella tasolla, joka todella muuttaisi val-
litsevaa tilannetta tiettyyn suuntaan. Useimmilla mielipiteen esittdjilld ei ole kuitenkaan ole ollut valtaa itse
edistdd ideoitaan eivitkd puolueet ole aktiivisesti osoittaneet edustavansa ndkemyksid, joita voisi kannattaa
esimerkiksi vaaleissa. Tétd kirjoitettaessa tietoyhteiskunta osa-aiheineen ei ole juuri ndkynyt teemoina edus-
kuntavaalin alla.

Eri tasot - filosofinen, tekninen ja poliittinen - sekd keskustelijoiden eri tavoitteet ja sadat ala-aiheet oletet-
tavasti loivat omalta osaltaan yksisuun-taista ajatustenvaihtoa, mika ei useinkaan jasentynyt keskusteluksi.
Uusi strategiaprosessi tuntui selkiyttdvin keskustelua ja sen luonnetta sekéd luovan konkretiaa keskusteluun.
Keskustelulla oli 1998 selked paamaira. Toisaalta ei ole vield mitddn varmuutta siitd, mikd uuden strategian
merkitys on seuraavalla eduskuntakaudella.

Aineiston perusteella ajatus tietoyhteiskunnasta on omaksuttu Suomessa sekd keskustelun ettd kdytdnnon ta-
soilla ja sekd ylemmissé ettd alemmissa kansanosissa. Vaikka tietoyhteiskunta ei késitteellisesti aukeaisi vield
kaikille, niin matkapuhelin pehmentéa siirtymista tictoyhteiskuntaan. Arvokeskustelun suuri kaipuu kertonee,
ettd hyvinvointivaltio-ajattelu jatkuu Suomessa vahvana. Nayttaa silté, ettd suuri yleiso ei kdy tietoyhteiskun-
takeskustelua yleiselld tasolla, vaan suhtautuu sithen sen kummemmin arvottamatta, kuten Jyrki Lehtola on
esittdnyt. Vaikka esimerkiksi Sitran verkkomielipidemittauksia on arvioitava varsin varovaisesti, niin osallis-
tuneet pitivat keskeisimpand muun muassa linjauksia palvelujen ja sisidltéjen kehittamistd (29 %) seka tiedon
ja osaamisen hallintaa (26 %) ja kirkihankkeista tirkeimpdné séhkoistd asiointia ja palveluprosesseja (32 %).
Nama antavat viitteitd suomalaisten kdytdnnonldheisestd ja rauhallisesta suhtautumisesta tietoyhteiskunnan
rakentamiseen

Nyt kun tietoyhteiskunnan tekninen infrastruktuuri on rakennettu, kannattaa huomata ettéd informaatioyhteis-
kunnan késitteen esitti japanilainen Yoneji Masuda jo yli kaksikymmentaviisi vuotta sitten. Masudan sisallolli-
set ja elaménlaatuun liittyvit tavoitteet eivit ole ehké toteutuneet, mutta ne eivét vélttamattd edustakaan tiysin
suomalaista maailmankuvaa. Yksi lahestymistapa tietoyhteiskuntakeskusteluun on etsid timén hetken visioita,
joissa tavoite olisi vuodessa 2025.
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Kiytetyt lyhenteet
ESR Euroopan sosiaalirahasto
EU Euroopan unioni
OECD Organization for Economic Co-operation and Development
(maailmanlaajuinen taloudellisen kehityksen yhteistydjérjestd)
KTM kauppa- ja teollisuusministerio
OPM opetusministerio
Sitra Suomen itsendisyyden juhlarahasto
SOK Suomen Osuuskauppa
Tekes Teknologian kehittdmiskeskus
YK Yhdistyneet kansakunnat
WIPO World Intellectual Property Organization
(maailmanlaajuinen tekijdnoikeuksien yhteistydjérjestd)

Aineistoluettelo
Lehtilyhenteet

AL Aamulehti

De Demari

ESa Eteld-Saimaa

FET Forum for Ekonomi och Teknik
FL Forssan Lehti

HoS Hollolan Seutu

HS Helsingin Sanomat
Huf Hufvudstadsbladet
IL Iltalehti

11k Tlkka

IS Ilta-Sanomat

ISa Itd-Savo

HSNy Helsingin Sanomain Nyt-liite
H&S Hameen Sanomat
Ka Karjalainen

Kal Kaleva

KaSa Kainuun Sanomat
KL Kauppalehti

KLO Kauppalehti Optio
KP Keskipohjanmaa
KeU Keski-Uusimaa
KIJL Kalajokilaakso

KS Keskisuomalainen
KoSa Kouvolan Sanomat
KSa Kymen Sanomat
KU Kansan Uutiset
L4S Léansi-Savo

LK Lapin Kansa

LaSu Lansi-Suomi

L4U Léansi-Uusimaa
MB Mikro-Bitti

Mi Méntsila

PSa Pohjolan Sanomat
SaK Satakunnan Kansa
Si Sitra

SSa Savon Sanomat
SSSa Salon Seudun Sanomat
St Stakes

Su Suomenmaa

TalSa Taloussanomat
T&T Tekniikka & Talous
TE Talouselama

TiVe Tietoverkko

TM Tekniikan Maailma
TN Tekniikan Nakoalat
TP Turun Paivalehti
TSa Turun Sanomat

TV Tietoviikko

U100 Uutislehti 100
Uu Uusimaa

VS Vakuutussanomat
Yka Yla-Karjala

AU Abo Underrittelser
OB Osterbottningen
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Takakansiteksti

Kasillad oleva kirja jatkaa edellisen Puheenvuorojen kirjasto -julkaisun (Sitra 163) aloittamaa kartoitusta tie-
toyhteiskuntaa koskevasta kotimaisesta keskustelusta. Yhteenvedon lahtokohtana ovat lukuisat vuonna 1998
etenkin lehdissé julkaistut puheenvuorot, kolumnit, lehtien péakirjoitukset ja mielipidekirjoitukset, monet tie-
toyhteiskunta-aiheiset teokset sekd Internetissd julkaistua aineistoa. Kirja tiivistdé tietoyhteiskuntastrategian
uudistamisen aikana ja sen julkaisemisen jilkeen kdydyn keskustelun ja ilmentda néin tulevaisuuden odotuksia
ja pelkoja. Kartoituksen on Sitran toimeksiannosta laatinut tutkija ja tietokirjailija Kari A. Hintikka Nethunt
Oy:sté.
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