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Keskisuuret
yritykset kestavan
litketoiminnan
edelliakavijoina

Pienet ja keskisuuret yritykset tyollistavat yli 60 prosenttia tydssakdyvista suomalaisista ja maara
kasvaa koko ajan. Siksi on syytd pohtia, miten pk-yritykset luovat yhteiskunnan taloudellista, eko-
logista ja sosiaalista kestavyytta — ja miksi paremman yhteiskunnan rakentaminen on myds hyvaa
bisnestd. Taman raportin 20 case-esimerkkia ndyttavat, etta keskisuurten yritysten keinot toteut-
taa kestavaa lilketoimintaa ja hyotya siita poikkeavat suuryritysten vastaavista.

Yritysten kestdvyys oli pitkadn maineen sailyttamiseen keskittyvaa yritysvastuuraportointia.
Nyt maailman megatrendit haastavat keskisuuret yritykset pikemminkin strategiseen ketteryy-
teen, jossa kestavyys on oleellinen osa liiketoiminnan motiiveja, tekemista ja tuottoja.

Yritysten kestdvyydesta osa tulee hyotyna takaisin yritykselle kustannussadstojen kautta. Niita
syntyy, kun yritys yrittda vaikkapa vahentaa energiankulutusta. Vastuullisen toiminnan avulla yritys
my0s vahentaa riskejd. Ndiden rinnalle on noussut ajattelua ja yritysten toimintaa, jossa kestavyys
tarkoittaa esimerkiksi tyontekijoiden ottamista mukaan paatoksentekoon tai arvon luomista myds
paikallisyhteisolle. Eteenpdin katsovat yrittdjat ovat myos havainneet, ettd uutta bisnesta voi [0y-
tya sieltd, missa tarvitaan ratkaisuja maailman kestavyyshaasteisiin.

Demos Helsinki teki case-tutkimuksen 20 suomalaisen keskisuuren yrityksen kestavyys- ja vas-
tuullisuusstrategioista. Tutkimuksen kohdeyritykset ovat kaikki tavalla tai toisella oman toimialansa
tai toimintatapansa edelldkavijoita kestavyysasioissa. Yritys-caset tarjoavat kokonaiskuvan siita,
millaisia erilaisia Iahestysmistapoja keskisuurilla yrityksilla on kestavaan kehitykseen ja vastuul-
lisuuteen. Tdmd raportti vetdd yhteen case-tutkimuksen tulokset ja antaa kuvan ajankohtaiseen
vastuullisuus- ja kestavyyskeskusteluun.

Helsingissa lokakuussa 2013
Pekka Salmi

Johtava asiantuntija, strategia
Sitra
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Kohti globaalia
strategista
vastuullisuutta

Talouden levottomuus, luonnonvarojen hupeneminen ja uudenlaiset hyvinvoinnin
haasteet koettelevat yhteiskunnan vakautta kaikkialla maailmassa. Kddntdpuolena
on haasteiden ratkomiseen kohdistuva uusi, valtava kysynta. Se synnyttaa yri-
tyksille uusia bisnesmahdollisuuksia. Halusimme tietdd, miten suomalaisyritykset
onnistuvat luomaan naistd mahdollisuuksista kilpailuetua. Selvitimme mika on
keskisuurten yritysten tapa yhdistda kestavyys ja strateginen kilpailuetu.

Yritysvastuu on ollut ennen kaikkea suurten,
globaaleilla markkinoilla toimivien yritysten
ratkaisumalli. Vastuu-kasitteen avulla ne ovat
ylldpitaneet hyvaa mainetta sijoittajien ja ku-
luttajien silmissd. Mutta perinteisen vastuul-
lisuusajattelun rinnalle on noussut myos toi-
senlaisia tapoja positioida yritystoiminta
kestavaan kehitykseen. Aiempi vallitseva ajat-
telumalli oli, ettd yrityksen tehtdva on tehda
voittoa mahdollisimman pienilld negatiivisilla
seurannaisvaikutuksilla. Nyt yha useampi on
alkanut miettid, miksei yritys voisi myos tehda
voittoa mahdollisimman suurilla hyodyilla
muulle yhteiskunnalle.

Yritystoiminnasta syntyy osakkaiden saa-
mien voittojen ja maksettujen verojen lisaksi
myds ei-rahallisia hyotyja yhteiskunnalle.
Mutta voiko ndiden hyodtyjen syntymista
aktiivisesti ohjata? Voiko yritystoiminnan val-
jastaa tehokkaaksi valineeksi yhteiskunnallis-
ten ongelmien ratkomiseen? 2000-luvun alun
nousevia ilmidita on ollut kiinnostus sijoitus-
ten yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Yri-
tyksiin sijoittavat omistajat haluavat muutakin
kuin taloudellista tuottoa. On kehittynyt uusia
rahoitusinstrumentteja, joiden avulla sijoitta-
jien on mahdollista kohdentaa sijoituksensa
sinne, missa rahat tuottavat mahdollisimman
paljon yhteiskunnallista hyvaa. Yhteiskunnal-
linen hyva voi olla niin cleantech-innovaatioi-
den edistamistd kuin mikrolainoja kehitysmai-
den yrittdjille. Molemmissa lupauksena on,
etta yritystoiminta tarjoaa tuottoa sijoittajalle
ja tehokkaita ratkaisuja ymparistoongelmiin ja
kdyhyyteen.

Vastuullisuus on siis muuttumassa kulun
sijaan investoinniksi, jonka oletetaan pitkalla
aikavalillda maksavan itsensd moninkertaisesti

takaisin. Vastuullisuusstrategia voi synnyttaa
nopeaa taloudellista hyotya silloin, kun se
ohjaa yritysta kehittdmadan uusia tuotteita tai
[oytamadn hyodyntamattomia markkinoita.
Kestdvan kehityksen kysymysten kytkeminen
strategiaan tarkoittaa tapaa etsid uusia markki-
noita ratkaisemalla yhteiskunnallisia ongelmia.
Uudet markkinat siintavat sielld missa mega-
trendit muuttavat olemassa olevia toiminta-
tapoja ja saavat aikaan ei-toivottuja seuraus-
vaikutuksia. Talloin yritykset ovat enemman
osa ratkaisua kuin ongelmaa.

Keskisuuret yritykset ovat
ketteria kestavyyden tekijoita

Harvard Business Schoolin muutosjohtami-
sen asiantuntija John Kotter on esittanyt, etta
nykyajan jatkuvasti distruptiivisessa toiminta-
ympadristdssa kyky strategiseen ketteryyteen
on elintdrkea. Tarvitaan ketterd ja verkostomai-
nen johtamisjarjestelma, joka suunnittelee ja
toimeenpanee strategiaa (Kotter 2012). Keskisuu-
rissa yrityksissa ketteryyden jalkauttaminen
kohtaa vahemman esteita kuin suuressa kan-
sainvalisessa konsernissa.

Aalto-yliopiston tutkijat Minna Halme ja
Maria Korpela ovat I6ytaneet kaksi syyta sille,
miksi keskisuuret yritykset ovat kestavyyden
nakdkulmasta kiinnostavia: Ensinnékin keski-
suuret yritykset ovat strategisesti joustavam-
pia kuin suuremmat kilpailijansa. Toiseksi kes-
tavien tuotteiden ja palveluiden rakentaminen
voi olla tuottoisampi yritysstrategia keskisuu-
relle yritykselle kuin suurelle. (Haime ja korpela 2013)

Transition management -ajattelu on viime
vuosien tunnetuimpia malleja kuvata yhteis-
kuntien sosioteknistd muutosta. Se auttaa
ymmartamaan, miten alkujaan marginaaliset
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kokeilut voivat kumuloitua koko yhteiskun-
taa koskettavaksi ja miksi keskisuurten yritys-
ten panos yhteiskunnallisten ongelmien rat-
kaisemiseen voi olla suuri. Yhteiskunnallinen
muutos tarvitsee ldhtokohdakseen kokeiluna
alkavan toimintamallin, joka sitten voidaan
muuttaa esimerkiksi lainsdddannoksi. Monille
pienemman kokoluokan yrityksille rohkeat
kokeilut ja liiketoiminnan jatkuva kehittami-
nen ovat elinehto selviamiselle. Vahitellen osa
naista ajatuksista skaalautuu osaksi jarjestel-
maa koko yhteiskuntaan vaikuttaviksi toimin-
tamalleiksi.

Parin viime vuoden aikana paljon esilla
olleiden kasvuhakuisten startup-yritysten
kasvumalli perustuu kokeilujen tekemiseen.
Ne ldhtevat liikkeelle rohkeilla teknologioilla
ja liiketoimintamalleilla, joita sitten testataan
kdytdannossa. Taman ketteryytensa vuoksi
start-upien toivotaan ratkaisevan monenlaiset
globaalit haasteet.

Keskisuuriin yrityksiin ei kohdistu samaa hy-
pea kuin kasvuyrityksiin, vaikka niilld on joissain
tilanteissa samanlaisia kykyja. Monet keskisuu-
ret yritykset ovat samalla tavalla kapea-alai-
sia kuin kasvuyritykset. Ne esimerkiksi tarjoa-
vat laskettelupalveluita parilla tunturilla kuten
Rukakeskus tai tekevat erikoistuneita paino-
toita kuten Erweko tai ovat maailman ainoita
ikddntyvien ihmisten puistovalineiden valmis-
tajia kuten Lappset. Keskisuuret yritykset ovat
tyypillisesti erikoistuneet johonkin markkina-
nicheen. Niiden kdyttdjakunta on eriytynyt
omaan markkina-alueeseensa, jonka sisalla kil-
pailu on vahaisempad kuin globaalien yritysten
hallitsemilla suurilla markkinoilla. Tai sitten yri-
tykset viivdahtdvat keskisuurten luokassa vain
hetken ollessaan matkalla kovaan kansainvali-
seen kilpailuun kuten Rovio Entertainment.

Yhteiskunnan suuret
haasteet ja yritystoiminta

Kevaalla 2013 Pelastakaa lapset -jarjesto julkai-
si raportin, jonka mukaan Suomi on maailman
paras maa olla diti. Monissa muissakin hyvin-
vointi-indekseissa Suomi ja muut Pohjoismaat
ovat karkisijoilla. Pohjoismaisissa yhteiskun-
nissa on ollut taitoa ja kykya rakentaa samaan

aikaan markkinaehtoisesti toimiva, yritystoi-
minnalle kilpailukykyinen ymparistd ja tuottaa
kaikille yhteiskunnan jasenille hyvinvointia.

Avoimessa globaalissa taloudessa ratkaisut
suuriin yhteiskunnallisiin haasteisiin syntyvat
yksityisen ja julkisen sektorin monipuolisella
yhteistyolld ja yrityksilld on tdssa entistad suu-
rempi rooli. Pohjoismaisessa perinteessa on kui-
tenkin paljon sellaista, joka voi tehda yrityksista
poikkeuksellisia kestavyyden, vastuullisuuden
ja yhteisen arvon rakentajia.

Sitra julkaisi huhtikuussa 2013 kestavan
hyvinvoinnin mallin, jota sosiaalinen ja eko-
loginen kestdvyys rajaavat ja jossa kullakin
yhteiskunnan toimijasektorilla on oma roolinsa.
Kestdva luonnonvarojen kdyttd on se pohja,
jonka paalle yritykset, kansalaistoimijat ja jul-
kinen sektori rakentavat ihmisten kokemaa
hyvinvointia (kuva 1). Sitran mallissa yritysten
kestavyyttda tukee monitoimijainen liiketoi-
mintaekosysteemi, jossa yritykset ja julkinen
sektori ruokkivat toistensa parhaita puolia.
Yhteiskunta tarvitsee kokeiluja ja yritykset ovat
parhaita naiden kokeilujen toteuttajia.
(Hamalainen 2013)

Kuva 1. Kestavan yhteiskunnan tekijat

(Hamalainen 2013)
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Nain selvitettiin

Tavoitteena oli kuvata, millaista kilpailuetua suomalaiset keskisuuret yritykset
saavat kestdvan kehityksen hyodyntamisesta strategiassaan. Selvitys toteutet-
tiin tekemalla vertaileva case-analyysi 20 keskisuuresta suomalaisyrityksesta.
Keskisuurella yritykselld tarkoitetaan tdssa selvityksessa yritystd, jonka
vuosiliikevaihto on enintddn 300 miljoonaa euroa ja jonka palveluksessa on

vahemman kuin 700, mutta enemman kuin 10 tyontekijaa.

Mukaan tutkimukseen valittiin suomalaisia keskisuuria yrityksia, joilla jokin
kestdvyyden osa-alue on erityisen kiinnostavasti toteutettu. Kdymalla lapi
Talouselama 500 -listan sijoilla 100-500 olevia suomalaisyrityksid, mukaan
valittiin noin 10 yritysta. Toinen puoli I8ytyi erilaisten yritysvastuukilpailuiden
parhaista tai median esiin nostamista hyvista esimerkeista.

Tapausten lahteend kdytettiin julkisia aineistoja kuten vuosikertomuksia,
verkkosivuja ja yritysvastuuraportteja. Lisaksi jokaisen yrityksen toimitusjoh-
taja tai muu kestavyysstrategiasta vastaava johtaja haastateltiin puhelimessa
maalis-huhtikuun 2013 aikana.
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Kestavyyden ja
vastuullisuuden
muuttuvat puhetavat

Kestavan kehityksen ympadrilld kdydyista keskusteluista on kasvanut
1990-luvulta ldhtien useita toisiaan tdydentavia ajattelumalleja,
jotka ovat ohjanneet yrityksid muuttamaan strategiaansa. Uusia
yrityksid perustetaan monenlaisilla motiiveilla. Voitontavoittelu on
niistd yksi, muttei ainoa. Sen rinnalla yritysten perustamiseen on
aina ajanut myos halu yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemi-
seen — ja niissa piileviin liiketoiminnallisiin mahdollisuuksiin.

Tuotantoketjujen globaalistuminen, viestinta-
vdlineiden kehitys seka kansalaisjarjestoken-
tan uudenlainen organisoituminen johtivat
1990-luvulla siihen, etta globaalisti operoivien
yritysten toimiin kohdistui uudenlaista mielen-
kiintoa. Tiedot ja huhut yritysten epaeettisesta
toiminnasta kaikkien syrjaisimmissakin pai-
koissa nousivat nopeasti keskustelun aiheiksi
ja suuren yleison tietoisuuteen.

PERINTEINEN YRITYSVASTUU syntyi yritys-
maailman reaktiona naihin ulkoisiin paineisiin.
Yritykset halusivat osoittaa noudattavansa vas-
tuullisuuden periaatteita ja olevansa kuluttajien
ja sijoittajien luottamuksen arvoisia. Valineiksi
vastuullisuuden osoittamiseen nousivat eri-
laiset yritysvastuuraportit ja tuotteille tai tuo-
tantoprosesseille myodnnettédvat sertifikaatit.
Yritysvastuuraportit yhtendistyivat, kun Global
Reporting Initiative (GRI) loi yleisesti hyvaksy-
tyn toimintamallin yritysvastuun raportointiin.

Yritysvastuuraportoinnista ovat hydtyneet
ennen kaikkea yritykset, joiden tuotantoketjut
ovat pitkat ja joiden tuotanto on luonnonvara-
intensiivistd. Parhaat niista ovat vahvalla vas-
tuullisuustoiminnalla pystyneet osoittamaan
toimintansa vastuullisuuden epadilijille ja voit-
tamaan sijoittajien ja kuluttajien luottamuksen.

Yritysvastuu on levinnyt vuosi vuodelta yha
useamman yrityksen tydkalupakkiin. Silti se py-
syi pitkaan asiana, joka oli pakko hoitaa, mutta
joka ei merkittavasti vaikuttanut yrityksen mui-
hin strategisiin linjauksiin. Viime vuosina kesta-
vyys on siirtynyt lahemmaksi bisnesstrategian
ydinta monien liiketaloustieteilijoiden tuotta-
man strategia-ajattelun kautta.

CREATING SHARED VALUE eli yhteisen ar-
von luominen on Michael Porterin ja Mark
Kramerin vuonna 2006 ja 2011 ilmestyneissa
artikkeleissa esittelema kasite, joka jarisytti
tapaa ajatella yritysten roolia yhteiskunnassa
ja ndin my0s yritysvastuuta. Yritys luo yhteista
arvoa yhdessa muiden toimijoiden, kuten pai-
kallisyhteis6jen kanssa. Yhteistyd synnyttaa
arvoa seka yritykselle etta muille toimijoille.
Yritykselle suora arvo tulee taloudellisena tuot-
tona, yhteiskunnalle erilaisten ongelmien rat-
kaisuna. Yhteinen arvo ei siis tarkoita yrityk-
sen voittojen jakamista yrityksen ulkopuolelle.
Porter ja Kramer kehottavat yrityksia etsimaan

kuusi

uutta liiketoimintaa kestavammista arvoket-
juista, uusista tuotteista ja palveluista ja paikal-
lisen klusterin vahvistamisesta. Ottamalla koko
yhteiskunta laajemmin huomioon yritys [0ytaa
kayttdmattomia liiketoimintamahdollisuuksia.
(Porter & Kramer 2011)

Samankaltaisia ajatuksia ovat esittdneet
muutkin liiketaloustieteilijat. Amerikkalaiset
talouslehdetkin ovat alkaneet kirjoittaa kapita-
listisen talousjarjestelmaan liittyvista heikoista
kohdista ja pohtia, miten niita voitaisiin ratkoa.
Yksi ratkaisu on yrityksen tehtavakentan laa-
jentaminen. Jo 2004 professori Steve Letza
julkaisi ryhménsa kanssa artikkelin siita, onko
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VALTIO

yrityksen ainoa tehtédva tuottaa voittoa omis-
tajilleen, vai olisiko yrityksen tehtdvana palvella
osakkeenomistajien ohella kaikkia niitd, joihin
sen toiminta vaikuttaa (ks.esim. Letza et al. 2004, 244)

ARVOLAHTOINEN YRITYSTOIMINTA poh-
jautuu omistajan tai omistajien omiin arvoihin
ja haluun muuttaa maailmaa yritystoiminnan
kautta. Yritystoiminta on nadin ldhtokohtaisesti
valine luoda laajempaa kestdvyytta tai hyvin-
vointia. Kysymykselld yritystoiminnan perim-
maisistd paamaadristd ja yhteiskunnallisesta
tehtdvasta on takanaan pitka historia, joka liit-
tyy laheisesti keskusteluun yritysten omistus-
rakenteesta ja omistajien henkilkohtaisista
tavoitteista.

Uusin tunnettu arvoldhtdisen yritystoimin-
nan sanansaattaja on amerikkalaisen Whole
Foods -ruokaketjun perustaja John Mackey.
Han nimittda puolustamaansa nakdkulmaa yri-
tystoimintaan tiedostavaksi kapitalismiksi
(conscious capitalism). Sen perusteesi on yksin-
kertainen: Yritykset ovat tarkein positiivinen
muutosvoima yhteiskunnassa. Mackeyn mu-
kaan liiketoiminta on viime vuosina kadottanut
sille kuuluvan roolinsa ihmiskunnan hyvinvoin-
nin luojana. Laajempi arvojen ja sidosryhmien
sisdllyttaminen yritystoimintaan on paitsi ih-
miskunnalle valttamatonta, myds yrityksille jar-
kevaa. (Mackey & Sisodia 2013)

10

PERINTEINEN
YRITYSVASTUU

ARVOLAHTOINEN
YRITYSTOIMINTA

YKSITYINEN SEKTORI

Mackeyn ja muiden vastuullisten patruunoi-
den ohella tdhan kategoriaan ovat historiallisesti
kuuluneet esimerkiksi perinteiset kasityoldisyrit-
tajat, joiden toiminta kytkeytyy ympardivaan
yhteiskuntaan oman killan ammattietiikkaa.

Yhteiskunnalliset yritykset ovat arvoldahtoi-
sen yritystoiminnan malli, joka on levinnyt aina
1980-luvulta saakka Euroopassa ja Yhdysvalloissa.
Yhteiskunnallisia yrityksia on kuvattu kolmantena
vaihtoehtona yksityisen sektorin ja valtion valilla:
niiden tehtdvana on tuottaa ratkaisuja yhteiskun-
nallisiin ongelmiin mutta ammentaa voimansa ja
muuntautumiskykynsa yritysmaailman toiminta-
tavoista. Yhteiskunnallisissa yrityksissa on muun
muuassa perinteisia osuuskuntia, kansalaisjarjes-
tojen ja saatididen perustamia palveluyrityksia,
kuntien tyontekijoiden omistukseen yksityistet-
tyja entisid julkisia palveluorganisaatioita seka
suurempien yritysten omistamia, yleishyddyllista
tehtdvaa toteuttavia yrityksid. (Ridley &Bull 2011)

Yhteiskunnallisia yrityksia yhdistaa selkedsti
madritelty yhteiskunnallinen tavoite, jonka
toteutumista ne usein seuraavat liiketuloksen
ohella. Ne toimivat markkinoilla ja rahoittavat
toimintansa liiketuotoilla eivatka julkisilla tuilla
tai lahjoitusvaroilla. Yritysten voitonjako kohden-
tuu padosin yrityksen paamaarien edistamiseen
joko yritykseen itseensa tai sen lahiyhteisoon
investoimalla. (8land 2010)
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Suomalaisten
keskisuurten

yritysten

erityispiirteet

20 case-kuvausta suomalaisista keskisuurista
yrityksistd antavat kestdvyysstrategioista mo-
nipuolisen kuvan. Motiivit kestavan kehityk-
sen kytkemiseen yrityksen ydinliiketoimintaan
ovat erilaisia.

Auramaren toimitusjohtaja Jussi Malkia
sanoo perustaneensa koko yrityksen siind toi-
vOossa, ettd sen tuotoilla voisii hillita ilmaston-
muutosta ja parantaa Itdmeren tilaa. Toinen
haastateltu toimitusjohtaja kertoo korjanneensa
kestavyystrategialla yrityksen romahtaneen
maineen, kolmas vastanneensa henkilostolta
tulleisiin vaatimuksiin ja neljas ratkaisseensa
kustannuskriisin. Jokaisella yritykselld on ollut
oma reittinsa ja tapansa toteuttaa vastuulli-
suutta ja kestavyytta. Silti yhtenevaisyyksia
I0ytyy.

Aineiston perusteella strategisen vastuulli-
suuden liikkeelle panevia voimia nayttaisi ole-
van kolme. Yritykset ovat pohtineet:

Miten tuotantoketjuun liittyvid riskejé
voidaan hallita?

Miten voidaan hyédyntdd tuotannon-
tekijoitd entistd tehokkaammin?

Miten luodaan uusia markkinoita ja
erottaudutaan paremmilla tuotteilla
kilpailijoista?

Tutkittujen yritysten kestavan kehityksen
strategioiden kolme tyyppia eivat ole toisis-
taan erillisid. Jotkut yritykset liikkuvat yhteen
kysymykseen vastattuaan kohti seuraavaa
kysymystd. Esimerkiksi Nanso aloitti tuotan-
toketjun tutkimisen riskienhallintastrategian
mukaisesti parantaakseen yrityksen mainetta.
Se paatyi differoitumaan muista vaatetusalan
toimijoista pitkalle menneelld tuotantoketjun
tuntemuksellaan ja reilun kaupan puuvillan
kdyttamiselld. Valtaosa yrityksista kuitenkin
toteuttaa yhta kestdvan kehityksen strategia-
muotoa ja saa siita kilpailuetua.

Luvun lopussa esitelldaan kaikkiin kolmeen
strategiaan liittyvia johtamisen malleja ja sitd,
miten suomalaisyritykset niita toteuttavat.

Riskienhallintastrategia

Perinteisin strategisen vastuullisuuden muo-
doista onriskienhallintastrategia. Se on yleensa
vastaus yrityksen ulkoa tulleeseen kritiikkiin tai
uhkaan téllaisesta kritiikista. Kuluttajat, sijoit-
tajat tai ostajat vaativat yritykselta vastuullista
toimintaa. Ne haluavat yrityksen merkittdvasti
vahentdvan negatiivisia vaikutuksiaan ympa-
réivaan yhteiskuntaan. Tama tarkoittaa, etta
tuotanto ei kohtuuttomasti kuormita ymparis-
t6d ja ettd tyontekijoiden olot ovat kunnolliset.
Kun yrityksen oma toiminta tai osa sen kaytta-
mien raaka-aineiden tuotantoketjusta sijaitsee
kehittyvissa maissa, riskien hallinnan merkitys
kasvaa.

Nanson ja Pauligin kaltaisille globaalien
alihankintaketjujen huipulla oleville brandi-
yrityksille tuotantoketjun riskien hallinta
on elinehto. Ne ovat investoineet yritysvas-
tuujarjestelmiin ja raportoivat vastuustaan
saannollisesti. Yritysten valisten yhteistyoelin-
ten kautta vaihdetaan tietoa alihankkijoista
ja sertifikaattien avulla varmistetaan tuottei-
den alkuperaa. Menestyksekas raportointi on
pidemmalla aikavalilla johtanut riskienhallin-
tastrategiaan, josta on hydtya yrityksen mai-
neelle.

Tutkimuksessa mukana olleista yrityk-
sistd Munakunta rakensi riskienhallintastra-
tegiasta kilpailuedun, kun kanaloita kos-
keva lainsdddanté muuttui ja hakkikanalat
kiellettiin. Munakunta teki samassa yhteydessa

Mitd globaalimmaksi tuotanto karkaa,
sitd vaikeampaa tuotantoketjua on valvoa.
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pysyvét palkkalistoilla keskimdarin pidempaan
kuin kilpailijayrityksissa.

Aineistosta |0ytyy useita yrityksid, jotka
keskeisten tuotannontekijdidensa viisaaseen

Ymmidirrettiin, ettd jos halutaan pitdd toimintaa
Suomessa meiddn pitddi kilpailla eri keinoin kuin
muiden. Resurssien hinnat nousevat tulevaisuu-

dessa. Meiddn kilpailuetumme vain kasvaa, kun
kdytdimme enemmidin jarked ja vihemmdn metallia.

pakkausjatteen maaraa vahentaneen investoinnin
ja ryhtyi tekemdan vuosittaista GRI-raporttia. Ndin
syntyi edistyksellisille munantuottajille menestys-
mahdollisuus.

Riskienhallintastrategian merkitys on viime aikoi-
na kasvanut, kun yha useampi kuluttaja on alkanut
pohtia kuluttamiseen liittyvid eettisia valintoja.
Siksi yritykset etenevat riskienhallinnasta myds
erottautumisstrategiaan. Nanso on esimerkiksi |0y-
tanyt LOHAS-kuluttajat eli ostopaatdsten eettisyyt-
ta ja ekologisuutta pohtivat kuluttajat. Se kayttaa
Reilun kaupan puuvillaa ja kieltdaytyy tekemadsta ali-
hankintoja kaikkein riskialtteimmista maista. Talla
Nanso erottuu muista vaatetusalan toimijoista.
Nansossa ajatellaan, ettd kysyntddn vastaaminen
erilaisten sertifikaattien ja raportointikdytantojen
kautta ennaltaehkdisee kalliita riskeja ja auttaa
erottautumaan kilpailijoista.

Kustannustehokkuusstrategia

Kustannustehokkuusstrategia syntyy luonnon-
resurssien ja henkildstoresurssien viisaamman
kayton myota tehostuvasta tuotannosta ja nain
syntyvistd kustannussaastoistad. Kustannustehok-
kuutta tavoitellessaan yritykset tarkastelevat kes-
tavyytta ensisijaisesti tuotantoprosessien ja niihin
tarvittavien tuotantopanosten kautta. Prosesseja
tehostamalla ja tyon tuottavuutta parantamalla
saadaan aikaan suoria sdastoja ja myos parempia
tuloksia.

Hyva esimerkki kustannustehokkuusstrate-
giasta on koko Suomen cleantech-klusteri, jonka
asiakkaille raaka-aine- ja energiakustannukset
ovat merkittdva kustannuslaji. Pienentamalla
omaa ja asiakkaidensa luonnonvarojen kulutusta
cleantech-yritykset kuten Oilon auttavat asiakkai-
taan saastamaan menoissa.

Toinen tapa soveltaa kustannustehokkuusstra-
tegiaa on investoida henkildstoresursseihin. Tata
tekevat tyypillisesti asiantuntija- ja palveluyrityk-
set, joiden arvosta suuri osa syntyy suoraan hen-
kilostdon osaamisesta. Monet yritykset ovat alka-
neet kiinnittaa tyontekijoiden hyvinvointiin ja
sitoutumiseen uudella tavalla huomiota. Suoraa
hyotya tyontekijoihin investoinnista saadaan, kun
tyontekijat tydskentelevat motivoituneemmin ja
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kayttoon investoimalla ovat lisénneet toimin-
tansa kestdvyytta ja samalla kilpailukykyaan.
Konepajayritys Hakmet on kasvattanut tuo-
tantonsa tehokkuutta vahentamalld luonnon-
varojen kdyttoa ja siirtamalla resurssitehok-
kuudesta syntyvia sdastoja hintojen kautta
asiakkaille. Cleantech-innovaatiot ovat alenta-
neet sen energia- ja materiaalikustannuksia 50
prosentilla. Strategia keksittiin kriisin keskelld,
konepajateollisuuden karatessa Kaukoitaan.

Suomalainen ohjelmistokehittdja Futurice
on esimerkki siitd, miten tehokkuutta lisataan
investoimalla yrityksen henkildstoresurssei-
hin. Futuricen strategia on ollut jakaa vastuu ja
voitto yrityksen menestyksesta kaikille tyonte-
kijoille ja kasvattaa henkildston hyvinvointia.
Taustalla on ajatus, ettd tydhyvinvoinnin ja si-
toutuneisuuden kasvattaminen on taloudelli-
sesti tuottavaa.

Marjoja tuottava Kiantama on myds inves-
toinut marjanpoimijoidensa viihtyvyyteen.
N&in marjoja saadaan enemman ja Kiantamalle
halutaan seuraavanakin vuonna téihin.

Erottautumisstrategia

Erottautumisstrategia lahtee yrityksen tar-
peesta erottautua tuotteillaan muista mark-
kinoilla toimivista yrityksista. Strateginen
vastuullisuus voi toteutua rakentamalla yrityk-
sen strategia kysyntda radikaalisti muokkaa-
vien megatrendien ymparille ja suuntaamalla
huomio megatrendien synnyttdmien uusien
markkinoiden etsimiseen. Erottautumisstra-
tegiaa toteuttavat yritykset loytavat bisnek-
sen vastaamalla ilmastonmuutoksen, vdeston
ikddntymisen, digitalisoitumisen, monikult-
tuuristumisen ja resurssiniukkuuden kaltai-
siin maailmanlaajuisiin megatrendeihin. Ne
muuttavat kuluttajien tarpeita ja sitd kautta
yritysten toimintaympadristéa. Toimintaym-
paristdn muutokseen yritys vastaa uusimalla

Meiddn toiminta on tehokkaampaa,
kun kaikki nauttivat tyostddn ja

saavat tehdd ratkaisevat pddtokset -
itseohjautuvuus ja tyohyvinvointi

tuottavat meille kasvua.
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tuotteitaan ja tarjoamalla sellaista, mita yritys

itse tai kukaan sen kilpailijoista ei ole aiemmin . . .. .
. : ) Me epdonnistumme suuresti, jos keskitymme
kyennyt tarjoamaan. Yrityksen vahva orien-

toituminen tulevaisuuteen ja kestavan kehi- ~ vain yhteen marjavuoteen, emmekd pidd
tyksen haasteiden ymmartamiseen tarjoaa  parhaita poimijoita tyytyvdisind seuraavaa

hy.va'n lahtékohdan uusien markkinoiden etsi- vuotta ajatellen.
miseen.

Erottautumisstrategioita kayttavat yritykset
tekevat megatrendien seurannaisvaikutuksena
syntyneiden yhteiskunnallisten ongelmien rat-
kaisemisesta bisnesta. Nama strategiat eroavat Pidempaan markkinoilla toimineet yritykset
riskienhallintaan ja kustannustehokkuuteen ovat maaritelleet uusia markkinoita laittamalla
tahtdavista strategisen vastuullisuuden varian- samalle poydalle rinnakkain yhteiskunnallisia haas-
teista kahdella tapaa: Erottautumisstrategioi- teita ja yrityksen toiminnan lahtokohtana olevat tar-
den avulla pyritddn maarittelemaan uudes- keimmat arvot. Lappsetille on luonnollista laajentaa
taan yrityksen tuotteita. Samalla painopiste liikuttamisen missiotaan myds vanhempiin ikdryh-
on nykyisen toiminnan sijaan tulevaisuuteen miin. Biolanin toiminta ohjaa yritysta ymparistolli-
valmistautumisesta. seen kestavyyteen.

Hyva esimerkki tasta on Lappset. Leikkivali- Rovio puolestaan ldhestyi kestdvyyttd omista
nevalmistajan kasvusta merkittava osa on viime vahvuuksistaan. Rovion Angry Birds -brandi on eri-
aikoina tullut kokonaan uudenlaisten ulkoilu- tyisen suosittu lasten parissa, joten lasten oppi-

vélineiden valmistamisesta ikdantyville ihmi-

sille. Tutkimalla globaalia vaestdpyramidia ja
kuuntelemalla millaisista yhteiskunnallisista 2000-luvun alussa kirjasimme strategiaamme,

haasteista nyt puhutaan, Lappset 10ysi reitteja . wrr e e e v . .
a Nyt puhtiiaan, Lapp Y ) ettd kaikki toimintamme Idhtee ihmisten
tuotetarjontansa differointiin.

Toinen esimerkki erottautumisstrategiasta ~ ymparistokuormituksen vahentdamisestd.
on euralainen Biolan, joka on arvojensa poh-  Arvojen tuominen osaksi strategiaa on

Jal.ta Iahten.yt etsimdan uusia m?rkklnona tu9t— viitoittanut tyiitt'imme eteenp&in.
teilleen. Biolan rakentaa kestavyyshaasteita

ratkovia tuotteita ja on Ioytdnyt niille uusia

markkinoita esimerkiksi Intiasta, johon yritys

lahti pilotoimaan ekologisia kuivakdaymaloita.
Yhteiskunnallisista megatrendeistd on

noussut myds ZenRobotics, joka rakentaa robo- misymparistdjen kehittdminen on luonteva kesta-
tiikkkaan perustuvaa jatteiden lajittelujarjestel- vyysstrategia yritykselle. Rovio on valjastanut laajan
maa. Markkinointijohtaja Jufo Peltomaa ker- verkoston toimijoita, joista jokainen tuo tuottee-

too, etta yrityksen alkuvaiheessa han ja muut seen oman erityisosaamisensa: Nasan ja National
perustajat totesivat, ettd yhteiskunnallisista Geographicin kaltaiset toimijat tekevat oppimisen

megatrendeistd on [0ydettavissa tulevaisuu- substanssin Rovion tuodessa tuotteeseen oman
den kasvu. Robotiikasta ja sen hyodyntamis- brandinsa seka jakelukanavansa. Rovion suomalai-
mahdollisuuksista pikkupoikamaisesti kiin- suus tekee siitd entistd vahvemman oppimisympa-
nostuneet Aalto-yliopiston tutkijat lahtivat ristdjen kehittdjan.

lopulta kaupallistamaan tutkimusty®ssa syn- Aineistossa menestyksekkddseen differointistra-
tyneitd ideoita. tegiaan on usein johtanut esimerkkiyritysten yh-

teistyo tutkimuslaitosten ja muiden sidosryhmien
kanssa. Rovio, Biolan ja Lappset pyrkivat avoimen
vuorovaikutuksen ja tutkimusyhteistyon kautta

Yrityshistoriamme suurimmat kaupat ~ Vusille markkinoille.

ovat seniorikonseptistamme. Kestivyytti kannattaa toteuttaa
samaan aikaan monella tavalla

Aineiston yritysten kestdavan kehityksen strate-
gioiden kolme eri strategialajia vaativat erilaisia
investointeja ja tuovat kilpailuetua eri aikavaleilla.
Esimerkiksi riskienhallinnan kautta saavutetaan
positiivista mainetta, jonka kanavoituminen kilpai-
lueduksi on riippuvainen kuluttajien toiminnasta.

13



STRATEGINEN VASTUULLISUUS 20 ESIMERKKIA KESKISUURISTA YRITYKSISTA

Meilld on tdissd tosi hyvd 'brindituki’ - Suomea pidetddn
opetuksen huippumaana Pisa-menestyksen ansiosta.

Kustannustehokkuusstrategian valitessaan
kilpailuetu kanavoituu yritykselle valittdmina
sddstdina ja uusina, aiempaa tehokkaampina
tuotantoprosesseina. Erottautumisstrategian
omaksuneet yritykset pyrkivat puolestaan 16y-
tdmaan kasvavia globaalin trendin synnyttamia
markkinoita, joilla kysyntaa riittaa vield pitkaan.
Case-yrityksissa kestavan kehityksen yritys-
strategiaa toteutetaan tyypillisesti vahvistamalla
yrityksen liiketoiminnan kannalta relevanteim-
maksi osoittautunutta kestavyysstrategiaa.

Arvoketjun
lapindkyvyyden
lisadminen ja serti-
fikaattien ja stan-
dardien hyédyn-
taminen.

Eri strategialajien valilla liikkkuminen on case-
yrityksille vaikeampaa. Vain noin neljannes yri-
tyksistd on laajentanut kestdvyysstrategiaansa
osa-alueelta toiselle. Tdma siitd huolimatta, etta
kestdvyyden ja vastuullisuuden katsominen
eri suunnista voisi tuoda yritykselle lisahyotyja
aiemmistakin kestavyystoimista. Erilaisten kesta-
vyysstrategioiden integroiminen osaksi toimin-
taa ja ennen kaikkea erottautumisstrategioiden
I6ytdaminen on se suunta, jota suomalaisten kes-
kisuurten yritysten tulee etsia.

...............
.

Uudet tuotteet
ja palvelut
megatrendien
synnyttamilld
markkinoilla.

EROTTAUTUMIS-
STRATEGIA

-« _RISKIEN
: VALTTAMISEN :
. STRATEGIA ;
....... Kestdiviin
K kehityksen
yritys
KUSTANNUS- -
TEHOKKUUS-
STRATEGIA

Kustannus-
saastot

Investoinnit
tuotannonteki-
joiden tehokkaam-
paan hyodynta-
miseen.
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) Miten kestivyytta
Yy
johdetaan?

Keskisuurissa yrityksissa yksittaisten omistajien ja johtajien merkitys
strategian suunnan valinnassa on suurempi kuin suurissa yrityksissa.
Kahdestakymmenestd tutkitusta case-yrityksestd kolmessatoista yksittdi-
selld johtajalla oli ratkaiseva merkitys kestavyysstrategian luomisessa.

Esimerkiksi Biolanin, Oilonin ja Fiblonin omista-
jajohtajen henkilokohtainen palo kestavyyteen
on vienyt yritykset hyddyntamaan kestavyys-
strategioiden tuottamia hyotyja.

Entista useammin tyontekijoiden osallistu-
minen pdatdsten tekemiseen ja mahdollisuus
motivoitua yrityksen padamaadrista ovat osa kes-
tavyyden johtamista yrityksissa. Kanadalainen
johtamisen tutkija Henry Mintzberg on toden-
nut, ettd yritykset menestyisivat paremmin, jos
tyontekijoiden halu ja tarve kuulua ja valittaa
jostain itseddn korkeammasta osattaisiin hyo-
dyntaa. Jos yrityksessa vallitsee yhteenkuulu-
misen tunne, ovat tyontekijat energisid, kasva-
via ja omistautuneita. (Mintzberg 2009)

Suomalaisten keskisuurten yritysten jou-
kossa on edelldkavijoitd, joissa tyolle etsitdan
nyt merkittavyyden kokemuksia ja uskotaan
sen vahvistavan yritysta merkittavasti. Monet
osallistuvat Great place to Work -tutkimuk-
seen ja selvityttavat, miten tyontekijat suhtau-
tuvat tydhonsa ja millainen on tydntekijoiden
suhde johtajiin ja kollegoihin. Koko Euroopan
pienten- ja keskisuurten yritysten sarjan viime
vuonna voittanut suomalainen ohjelmointialan
yritys Futurice vannoo uudenlaisen johtamisen,
itseohjautuvuuden ja avoimuuden nimeen.

“Johtajan tehtdvana ei ole kdsked vaan luoda
kulttuuria, jossa kaikki voivat tayttaa potentiaa-
linsa. Me olemme esimerkiksi pari vuotta harjoi-
telleet positiivisen palautteen antamista. Oma
ty0 muuttuu huomattavasti tehokkaammaksi
kun tydpaikalla osoitetaan arvostusta”, kertoo
Futuricen HR-johtaja Hanno Nevanlinna.

Joskus koko henkildstd otetaan mukaan
suunnittelemaan ja toteuttamaan kestavyys-
toimia, kun muukaan ei tunnu auttavan. "Me
aloitettiin tama, kun tyontekijaryhmien kesken
oli paljon epasopua. Silloin palkattiin ay-puolen
paaluottamusmies tekemaan meidan kanssa
nditd arvoja. Se oli raskas prosessi, mutta tuotti
tulosta”, kertoo paperisia talous- ja hygieniatar-
vikkeita valmistavan Fiblonin toimitusjohtaja
Pekka Ekberg.

Sidosryhmien kanssa tydskentely on aina ollut
osa kestdvaa ja vastuullista liiketoimintaa. Toimi-
tusjohtajat ja kestdvan kehityksen johtajat ovat
ylldpitaneet yrityksen suhteita niin poliittisiin
paattajiin, muihin saman alan yrityksiin, asiakas-
ryhmiin ja kansalaistoimijoihin.

Uusien differointiin pyrkivien kestavyysstrate-
gioiden toteuttajat vievat sidosryhmatyoskente-
lyn seuraavalle tasolle. Vahitellen mahdollisuutta
vaikuttaa yrityksen toimintaan on alettu jakaa
my0s yrityksen ulkopuolelle, kayttdjille ja yritysta
Idhella oleville tai sitd kiinnostaville sidosryhmille.
Kayttajat otetaan mukaan tuotekehitykseen erilai-
sissa yhteiskehittdmisen (co-creation) tilanteissa.
(Heiskanen & Jalas 2011)

Kestavyysstrategian onnistunut toteuttaminen
saattaa lopulta riippua enemman monipuolisesta
yhdessa tekemisesta kuin visiondarisesta johta-
juudesta. Useat viimeaikaiset puheenvuorot ovat
nostaneet esiin tarpeen tehda yritysvastuusta
koko yrityksen toimintaa koskettavan asian, jonka
toteuttaminen vaatii myds monipuolista dialogia
eri sidosryhmien kanssa. Tuore McKinseyn julkaisu
kutsuu uutta vastuullisuuden toteutusmalliaan
“integroiduksi ulkoiseksi osallistamiseksi”.

(Browne & Nuttall 2013)

Viljelyyn ja viheralueiden hoitoon tarkoitettu-
ja tuotteita valmistava Biolan otti co-creation-me-
netelmat kdyttoon, kun se halusi laajentaa tuote-
valikoimaansa kaupunkiviljelyyn suunnitelluilla
tuotteilla. Yhteistydssa kaupunkiviljelijdiden kans-
sa Biolan on pitdnyt tuotekehitystyopajoja seka
tuotetestausiltoja, joihin myds Biolanin tavalli-
set asiakkaat voivat tulla mukaan. Téssa on otettu
mallia ohjelmistokehitysalalta, jossa jo pitkddn on
nahty open source -ohjelmistojen nopea kehitys.
Linux-kayttojarjestelman liikkeelle laittanut Linus
Thorvalds on sanonut, ettd kun on tarpeeksi
monta silmdparia katsomassa, kaikki bugit koo-
dissa on helppo ratkaista. Tata periaatetta nouda-
tetaan yha useammissa yrityksissa myos kestavyy-
desta ponnistavien ratkaisujen tekemiseen.
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Suomi strategisen
vastuullisuuden yritysten
toimintaymparistona

Toimintaymparistd vaikuttaa siihen, millaisia kestavyystoimia yrityksen kannattaa tehda.
Esimerkiksi niissa maissa, joiden lainsdadantd on hatara tai joissa lakien noudattamista valvotaan
heikommin, yritysvastuulla on suurempi rooli kuin Suomen kaltaisissa maissa. Erottautumiseen
perustuvaa kestavan kehityksen strategiaa taas ei voi toteuttaa, elleivat kuluttajat ole
kiinnostuneita tuotteiden tuotantotavoista ja niiden takana olevien yritysten arvoista.

Suomen toimintaympariston
vahvuudet

Suomen toimintaympariston

heikkoudet

Regulaatio on kohtuullisen tiukkaa seka

ymparisto- etta sosiaalisissa kysymyksissa.
Tiukkuudestaan huolimatta ympadristo- ja tydvoimapolitiikka on
ollut ennakoitavaa ja pitkdjanteistd, mika on turvannut yrityksille
vakaan toimintaympariston. Edellakavijayritykset ovat kehittdneet
ymparistdn ja tyontekijoiden hyvaan kohteluun perustuvasta stra-
tegisesta vastuullisuudesta vahvuuksia, joiden hyoty on realisoitu-
nut globaalistuvilla markkinoilla vasta vahitellen.

Korkeat tyovoimakustannukset kannustavat
tehokkuutta lisaaviin innovaatioihin.

Koska palkkatasosta on vaikea tehda kilpailuvalttia, on tuotannon
tehokkuutta haettava esimerkiksi korkeasta materiaalitehokkuu-
desta.

Tyontekijoihin luotetaan ja osaamiseen panostetaan.
Suomalainen vahvuus on luottamus tydntekijoihin organisaation
kaikilla tasoilla. Siihen on vahvat perinteet, jotka edelleen ndky-
vat kilpailijamaihin verrattuna matalina hierarkioina tydpaikoilla.
Tallaisessa ymparistossa tyontekijoiden ratkaisuehdotukset paase-
vat esiin.

Cleantech-osaaminen on Suomessa huippua.

Klusterin yritykset toimivat esimerkkind myds muiden alojen yri-
tyksille. Ne rakentavat koko toimialaa hyodyttavaa toimintaympa-
ristéa.

Suomalaiset kuluttajat ovat koulutettuja ja

tuntevat ymparistoongelmat ja sosiaaliset haasteet.
Lahes kolmannes kuluttajista on niin sanottuja Lohas-kuluttajia.
He ovat erityisen kiinnostuneita tuotteiden terveys- ja ymparisto-
vaikutuksista. Nama kotimarkkinoiden kuluttajat auttavat tuottei-
den kehittamisessa myos kansainvalisille markkinoille.
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Legalistinen perinne.

Suomessa uskotaan lainsdddanndn voimaan osoittaa
se, mika on eettistd ja vastuullista. Kun ratkaisuja odo-
tetaan politiikalta, ei yritysten edelldkavijyytta pidetd
niin tarkedna.

Kuluttajarajapinnassa toimivia
kansainvalisia yrityksia on vahan.
Suomalaiset suuryritykset toimivat paaosin b-to-b-
markkinoilla. Sielld kuluttajilta tulevat paineet eivat
kohdistu yrityksiin yhta nopeasti kuin kuluttajamark-
kinoilla toimiviin yrityksiin.

Osalla toimialoista kilpailu

on Suomessa vahaista.

Silloin vastuullisuudella tai kestavyydella ei tarvitse
erottautua.

Tyontekijat eivat perinteisesti

ole merkittavia yritysten omistajia.
Tyontekijoita ei ole mydskaan yritysten hallituksissa.
Tilanne on erilainen esimerkiksi Saksassa, jossa tyon-
tekijoiden vaikutus yritysten paatoksentekoon nakyy
vahvemmin.
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Viisi johtopaitosta
tulevalsuuteen

Keskisuuret yritykset ovat merkittava toimija koko Suomen taloudessa. Tulevaisuudessa
niiden painoarvo ndyttad yha kasvavan. Menestys globaaleilla markkinoilla edellyttaa
kuitenkin kykya jalostaa sisukkaasti yrityksen omia vahvuuksia ja valmiutta jasentaa
ympardivdan maailman nopeaa muutosta. Taman tutkimuksen case-yritykset ovat tehneet
strategisesta vastuullisuudesta tarkedn vahvuuden tulevalle menestykselleen. Niiden vii-
toittaman tien seuraaminen on mahdollista monelle muullekin suomalaisyritykselle.

Pisimmalla kestavan kehityksen strategioiden
kanssa ovat ne yritykset, jotka toteuttavat sa-
maan aikaan useampia strategian lajeja. Niiden
vastuullisuusraportit tukevat uusien tuotteiden
lanseerausta ja co-creationin avulla rakenne-
taan uusia markkinoita. Kestavyystrategioita
voidaan ajatella jatkumona, jossa yksi kesta-

voi johtaa seuraavan strategialajin omaksumi-
seen ja hyodyntamiseen. Jotkut case-yritykset
ovat padtyneet yhta strategialajia hyédynnet-
tyaan kasvattamaan kilpailuetua myds muiden
strategialajien avulla.

Téssa viisi aineistosta noussutta havaintoa
hyodyksi sekd suomalaisyrityksille etta julkisen

van kehityksen strateginen valinta johtaa seu-
raavaan. Kestavyyden integroiminen syvalle

sektorin paatoksentekijoille:

Uusia liiketoimintamahdollisuuksia, ei pelkkaa riskienhallintaa.
Strateginen vastuullisuus ei ole enda pelkastaan asioiden fiksua hoitamista, vaan myés uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittamista.

Strateginen vastuullisuus ldhtee omistajan innostuksesta.

Erityisesti perheyrityksissa omistajan arvot ovat yrityksen strategian tarkein lahtokohta,
my0s strategisessa vastuullisuudessa. Talloin myds kannattavuutta arvioidaan usein
pidemmalld aikavalilld ja tilaa uusille suunnille on enemman kuin porssiyrityksissa.

Strateginen vastuullisuus toteutuu myos ilman

yritysvastuun johtamisen tyokaluja.

Keskisuurista case-yrityksistd vain harva on ottanut yritysvastuun standardeja tai valmiita
johtamismalleja osaksi toimintaansa. Siitd huolimatta yritykset toteuttavat strategista
vastuullisuutta eli ne ovat [0ytaneet muita tapoja tukea kestavaa kehitysta.

Kehitystyo sidosryhmien kanssa on keskeinen osa strategista vastuullisuutta.
Erilaisten tuotekehitystydpajojen, avointen innovaatioalustojen ja yhteisten tutkimushankkeiden
kautta yritykset rakentavat uusia markkinoita ja yhteista arvoa.

Liiketaloudellisen hyodyn mittaaminen on vaistamatta haasteellista.
Kun strateginen vastuullisuus on integroitu ldpileikkaavasti kaikkeen liiketoimintaan,
syntyvaa hyotya ei voi mitata muusta toiminnasta irrallisena.
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Biolan hakee vauhtia liiketoimintaansa ekologisten markkinoiden kasvusta.
Uudet markkinat ja tuotekonseptit 16ytyvat tunnistamalla tulevaisuuden
haasteita ja olemalla avoimessa vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa.

“Puhtaan veden puute, vdestdonkasvu, ruokatuotannon
murros, luova hulluus ja tulevaisuusajattelu”. Nama sanat
toistuvat Biolanin hallituksen puheenjohtajan ja suurim-
man omistajan Pekka Kariniemen puheessa. Niiden poh-
jalta Biolanin strategiaan syntyy kestavyytta.

Biolan on juuri aloittanut suuren kuivakdymalahankkeen
pilotoinnin Intiassa. Markkinamahdollisuudet ovat selvit.
Intiassa on 700-800 miljoonaa ihmista ilman kunnollista
sanitaatiota. Miten Intian markkinat oikein 16ydettiin?

“2000-luvun alussa kirjasimme strategiaamme, etta
kaikki toiminta lahtee ihmisten ympadristokuormituksen
vahentdmisesta. Arvojen tuominen osaksi strategiaa on vii-
toittanut tyotdamme eteepdin”, kertoo Kariniemi. Biolanin
toimintaa on alusta asti ohjannut arvolahtdisyys: yhtion
missio on vahentaa ihmisten aiheuttamaa ymparistdkuor-
mitusta ja luoda vihredmpaa maailmaa.

Suurimmat markkinat ovat
vaestopyramidin pohjalla

Miten arvoista sitten tehddan toimintaa? “Maailman on-
gelmia tutkimalla ja ihmisten kanssa juttelemalla”, vastaa
Kariniemi. Kuivakdaymalapilotti sai alkunsa, kun Kariniemi
osallistui Intian tilaa kdsittelevdaan seminaariin ja paatyi kes-
kustelemaan Intian Suomen suurldhettiladn kanssa.

“Sielta se idea sitten nousi.”

Kuivakdymaloiden avulla sddstetdan paitsi puhdasta
vetta muihin tarkoituksiin, luodaan myds ravinteita ruoan
kasvatusta varten. Yhden ihmisen jatteilla pystytaan kasvat-

tamaan yhden ihmisen vuoden ruoka. Kuivakdymalat syn-
nyttavat myos paikallista bisnesta.

“Ruoan kasvatuksen lisaksi kuivakdaymaldihin tarvittava
kuivike on valmistettava paikan paalla. Kuivakdaymaldiden
kerrannaisvaikutukset ovat siis valtavat.”

Kuivakdymalapilotointi on oppikirjaesimerkki Base of the
Pyramid -strategiasta. Kyse on kdyhyyden vahentdmisesta
bisneksen keinoin. Ydinajatus on, ettd maailmassa on nelja
miljardia ihmistd, jotka eldvét alle viidelld eurolla p&ivdssa.
Nama ihmiset muodostavat valtavat viiden triljoonan euron
markkinat, joille tdhan asti ei ole osattu suunnata tuotteita.
Biolanissa ndiden markinoiden mahdollisuudet on ymmar-
retty.

Kuivakdymalat ovat Biolanille suhteellisen tuore alueval-
taus — alussa oli vain lanta.

“Biolan syntyi ikaan kuin vahingossa, Kariniemi Oy:n
broileritilalla Eurassa vuonna 1974”, kertoo Kariniemi. Tuo-
tannon sivutuotteena syntyneesta lannasta syntyi menes-
tyksekas bisnes. Lannasta lahtien Biolanin kilpailuvaltti on
I0ytynyt aina uusista sivupoluista, joista lopulta on kasva-
nut yrityksen ydintoimintaa. Biolanista on 2000-luvulla kas-
vanut suomalaisen vihredn talouden viitoittaja — esimerkki
siitd, kuinka tehddan samanaikaisesti ekologisesti kestavaa
ja taloudellisesti kannattavaa liiketoimintaa.

Kansainvélisen toiminnan ohella Biolan etsii kestavia
markkinoita myds Suomesta. Myds taalla markkinat 10yty-
vat aktiivisen osallistumisen kautta. “Vuorovaikutus on kuin
ikkuna maailmaan, saadaan muutkin mukaan missioomme
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Aiomme mennd huomattavasti lainsddddnnon
vaatimuksia pidemmalle - tastd hyotyvdit niin

kunnat, ympdiristé kuin Biolankin.

ja sieltd ne parhaat tuoteideat tulevat”, Kariniemi
sanoo.

Tasta syystd Biolan rahoittaa tuotekehittelyyn
johtavaa tutkimusta Aalto-yliopistolla. Tutkimuk-
sen tuloksena on syntynyt uusia kaupunkiviljelyn
haasteisiin vastaavia tuotteita, kuten pinottavia
kasvatusruukkuja ja niihin sopivia multapusseja.
Kaupunkiviljelyn mahdollisuuksia etsitddn myos
yhteistydssa ympadristojarjesté Dodon kanssa Hel-
singin Pasilassa Kdantopoydaksi ristityssa kaupun-
kiviljelypuutarhassa.

Uusia mahdollisuuksia etsitaan Biolanin lahikun-
tien paattdjien kanssa. Tarkoituksena on kehittaa
alueesta Suomen edelldkavija jateveden puhdis-
tuksessa.

“Aiomme mennd huomattavasti lainsdadannon
vaatimuksia pidemmalle - tasta hyotyvat niin kun-
nat, ymparisto kuin Biolankin.”

Johtajana diktaattori nimelta pakko

Biolanin ydintoiminta perustuu uskoon siita, etta
ekologiset markkinat kasvavat jatkuvasti. Yritys pyr-
kii koko ajan etsimdan uusia keinoja, joilla tuotteis-
taa ekologisten haasteiden ratkaisemista.

Ekologisuus leimaa myds Biolanin omaa tuotan-
toa. Suurin osa Biolanin tuotteista valmistuu Euran
tuotantolaitoksessa, joka saa pddosan energiastaan
yrityksen omasta tuulivoimalasta. Samaisen tuo-
tantolaitoksen jatevedet puhdistetaan Biolanin itse
kehittamalla vedenpuhdistamolla.

Vaihtoehtoja kestavalle kasvulle ei Kariniemen
mielesta ole — Biolanilla eika muilla yrityksilla.

“Diktaattori nimeltadan pakko ajaa yritykset luon-
nonmukaisille markkinoille. Ne yritykset jotka eivat
tata ennalta ymmarra, kuihtuvat pois.”

Mita muut yritykset sitten voisivat oppia Biolanin
kestdvyysstrategiasta? “Vaihda kvartaaliajattelu
neljdsosavuodesta neljdsosavuosisataan. Keskity
tautiin, ala oireeseen. Ole jatkuvassa vuorovaiku-
tuksessa ja kokeile uutta — ndin [0ytyy tulevaisuu-
den kasvu”, vastaa Kariniemi. Suomessa ekologisten
markkinoiden kasvua ei olla Kariniemen mielesta
vield oikein tunnistettu. “Jos ei Suomi ndita mark-
kinoita tunnista, niin sitten sen tekee joku muu.
Meillda on Suomessa valtava know-how kestavan
bisneksen levittamiseen. Ihmettelen paivittain sitd,
miten talta voidaan ummistaa silmat.”
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Mita yritys tekee kestavasti?

Kestivyys lapileikkaa Biolanin toiminnan
tuotannosta tuotteisiin ja viestintaan.

Miksi yritys tekee niin?

Biolanille kestivyytta tehdain arvoldhtoisesti.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Tunnistamalla tulevaisuuden kestavyyshaasteita
Biolan tekee tuotteita, jotka ratkovat globaaleja
ongelmia.

Liikevaihto
20,8 mijoonaa euroa

Voitto
-7,0 %

Toimiala ja toimipaikat

Biolan valmistaa ja markkinoi multa- ja lannoite-
tuotteita seki ympdristétuotteita kuten komposto-
reita, kuivakiymaloits ja jiteveden puhdistamoja.
Pagkonttori ja piddasiallinen tuotanto Eurassa.
Viidennes tuotannosta Virossa, jonka lisiksi
tytiryhtiot Venijall ja Kiinassa.

Henkilosto
67 tyontekijaa

Omistus
Perheyritys

Kestavyyshuippu
Biolanin toiminta lihtee yhtién ekologisista arvoista.
Yritys ratkoo keskeisia ymparistollisia haasteita
tuotteillaan.

Vastuu kestavyydesti organisaatiossa
Ad hoc -ryhmait organisaatiosta

Vastuullisuusraportointi
Tekee vuosittain vastuullisuusraportin

Haastateltava
Hallituksen puheenjohtaja Pekka Kariniemi

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Caw—ofappwf/

Lappsetin liiketoiminnan kestavyys nousee yrityksen tavasta ennakoida nou-
sevia trendeja kuten lansimaisen vaestdn ikadntymista ja liikunnan puutetta.
Lappset |6ytda ongelmanratkaisusta uusia markkinamahdollisuuksia. Ratkaisuja
mietitaan tiiviissa yhteistydssa sidosryhmien, kuten oppilaitosten kanssa.

Rovaniemeldinen Lappset on yksi Euroopan johtavista leik-
kipaikkavalinevalmistajista. Lappset aloitti toimintansa
1970-luvulla valmistamalla puisia leikkivalineitd Pohjois-
Suomen leikkipuistoihin metallisten telineiden tilalle. Siita
lahtien Lappset on tehnyt turvallisia, innostavia ja ymparis-
toonsa sopivia leikkipuistoja.

Nykydan Lappset toimii maailmanlaajuisesti. Viimeisten
kymmenen vuoden aikana se on pyrkinyt johdonmukai-
sesti laajentamaan tuotevalikoimaansa myds muille ika-
ryhmille. Valikoimassa on nuorille suunnattuja parkour- ja
DJ-puistoja, erilaisia liikuntavalineitd ja vanhusten omia
liilkunnallisia alueita. "Lappset reagoi tulevaisuuden tren-
deihin”, kertoo toimitusjohtaja Juha Laakkonen. Tama
nakyy erityisesti uusissa idkkaille ihmisille suunnatuissa
konsepteissa, silla vdaestd sekda Suomessa ettd muualla
ikdantyy. “Me haluamme nahda ikdantymisen aktiivisena
elamanvaiheena, eika sairaanhoidon kuluna. 70-vuotiasta
ei voi nykydan edes pitaa perinteisena vanhuksena”, Laak-
konen kertoo.

Hyvana esimerkkina tastd on Lappset 0-100 -puistokon-
septi, joka on suunniteltu lasten ja vanhusten yhtaaikaista
kayttoa varten. "Lapsi kannustaa mummoa kiipedmaan

torniin. Ei se lapselle ole mikaan kovin iso juttu, kun mummo
kiipeda, mutta mummo tuulettaa varmasti tornin huipulla!”

Taustalla yhteistyota -
tuloksena isoja kauppoja

Lappset on |16ytdnyt uusia toimintoja erilaisen oppilaitosyh-
teistyon avulla. Yhteistydsta Lappset saa uusia nakemyksia
oman ydinliiketoimintansa ulkopuolelta. Lappset on laajen-
tanut verkostojaan eri yliopistoihin ja Rovaniemen seudun
muihin korkeakouluihin seka tutkimuslaitoksiin ja tehnyt
kokeiluja ndiden tahojen kanssa. Ndista kokeiluista ovat saa-
neet alkunsa Lappsetin vanhuksille ja nuorisolle suunnatut
tuoteinnovaatiot. Yhteistydssa nuorisojarjestdjen ja oppilai-
tosten kanssa Lappset on selvittdnyt muun muassa idkkaille
sopivimpia liikkuntamuotoja ja lasten leikkimalld oppimista.
Na&in yritys on kyennyt kasvattamaan asiantuntijuuttaan ja
kehittdmaan omia tuotteitaan. Yhteistyo sujuu hyvin, kun-
han molemmilla toimijoilla on yhteinen tekemisen meininki
ja tiivis vuorovaikutus. "Sopimusjuridiikkaan liiallinen tarrau-
tuminen jarruttaa”, selittaa toimitusjohtaja Laakkonen.
Liikunnan puute ja vanhusten terveys ovat selvid haas-
teita kaikille lansimaisille yhteiskunnille ja niihin Lappset
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Me haluamme nahdd
ikddntymisen aktiivisena
eldmdnvaiheena, eikd
sairaanhoidon kuluna.

vastaa omilla ratkaisuillaan. Uudenlaisilla liikunta-
ja ulkoiluymparistoilla kyetddn Lappsetin mukaan
ennaltaehkdisemaan terveysongelmia ja paranta-
maan alueiden kayttdjien viihtyvyyttd. Lappsetissa
uskotaan, ettd naiden kysymysten parissa on vield
paljon |6ytamattdmia markkinoita. “Tama on labo-
ratorio, joka ei ole vield rajahtanyt Euroopassa”,
Laakkonen sanoo viitaten ennaltaehkdisevan ter-
veystyon kdyttamattomiin mahdollisuuksiin.

Ainakin Lappsetin saamat hyddyt ovat selvia.
"Yrityshistoriamme suurimmat kaupat ovat seniori-
konseptistamme”, Laakkonen kertoo. Lappsetin
megatrendeihin perustuva tuotekehitysstrategia
siis puree todella.
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Mita yritys tekee kestavasti?

Lappset muotoilee uusia tuotteita, joiden avulla
yritys pyrkii litkuttamaan lapsien ohella muita vai-
keasti litkutettavia ikiryhmii: vanhuksia ja nuoria.

Miksi yritys tekee niin?

Lappsetille uusien markkinoiden etsiminen on
mahdollisuus laajentaa toimintaansa ja titen
kasvattaa litkevaihtoaan.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Uudet tuotteet tuovat lisid myyntii keskipitkalla
aikavalill4.

Liikevaihto
33,4 miljoonaa euroa

Voitto
3,2 %

Toimiala ja toimipaikat

Liikunta- ja ulkoiluvilineiden suunnittelu ja valmistus.
Paikonttori Rovaniemells, tytiryhtiét Ruotsissa,
Saksassa, Espanjassa ja Ranskassa

Henkilosto
Keskimairiinen henkilostomaira 215

Omistus
Perheyritys

Kestavyyshuippu

Avoin tuotekehitys eri sidosryhmien kanssa,
jossa kartoitetaan Lappsetin mahdollisuuksia
vastata yhteiskunnan tuleviin haasteisiin.

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Ad hoc -ryhmit organisaatiosta

Vastuullisuusraportointi
Vuodesta 2010 alkaen GRI -pohjainen
yritysvastuuraportointi

Haastateltava
Toimitusjohtaja Juha Laakkonen

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Diacor / MCl Press Oy / Vesa Tymi

Diacor on yhteiskunnallinen yritys, jonka voitot kanavoidaan Helsingin
Diakonissalaitoksen tyohon. Yritysmuoto mahdollistaa yhteiskunnallisen toiminnan
sisdllyttamisen osaksi yrityksen ydintoimintaa — tdma on Diacorille selva kilpailuetu.

Diacorin juuret ulottuvat 1960-luvun loppuun, jolloin ryhma
ldakareita perusti Lauttasaaren Tutkimuskeskus —nimisen
yrityksen. 10 vuotta myohemmin Helsingin Diakonissalai-
tos osti yrityksen ja yhdisti siihen Diakonissalaitoksen sai-
raalan. Yuosikymmenien aikana Diacor on kasvanut yh-
deksi Suomen johtavista yksityisten terveyspalveluiden
tarjoajista.

Yrityksen tuotoilla rahoitetaan diakoniatyota

Diacor on Helsingin Diakonissalaitoksen omistama ja sen
toiminnan taloudellinen moottori — yrityksen osinkotuloilla
rahoitetaan Diakonissalaitoksen ty6td, johon kuuluu esimer-
kiksi paihdeongelmaisten auttamista ja lasten sijaishuoltoa.
Diacor tayttaa yhteiskunnallisen yrityksen vaatimukset eli
sen olemassaolon tarkoituksena on jonkin yhteiskunnalli-
sen tehtdvan hoitaminen kannattavan liiketoiminnan avulla.
Yhteiskunnallinen yritys kdyttda suurimman osan voitois-
taan yhteiskunnallisen hyvan edistamiseen ja on luonteel-
taan avoin ja ldpindkyva. Nama kriteerit tdytettydan yritys
voi hakea Suomalaisen tyon liiton mydntamaa Yhteiskunnal-
lisen yrityksen —merkkia. Sellaisen Diacor sai yhtena ensim-
madisista suomalaisyrityksista helmikuussa 2012.

Yhteiskunnallinen osallistuminen ja vastuu on siis vah-
vasti sidottu Diacorin toiminnan ytimeen.

Toimitusjohtaja Anni Vepsaldinen sanoo myos, etta yh-
teiskunnallinen osallistuminen on Diacorille my&s kilpailu-
valtti. “Terveydenhuollossa on ihan todella kilpailu, ja tama
on yksi aivan ainutlaatuinen kilpailutekija, jolla on selvaa
merkitysta.”

Miten tama nakyy kdytannossa?

"Sanoisin, ettad vastuullisuus ja eettisyys on nousevia
trendeja. Yha useampi asiakas haluaa valita [vastuullisen toi-
mijan]”, Vepsaldinen kertoo.

Terveydenhoitopalveluissa on my&s erittdin tiukka kil-
pailu osaavasta tyovoimasta. Vastuullisuudesta tuleva hyva
maine on Diacorille kilpailuetu kamppailussa parhaista
tyontekijoista. "Rekrytointitilanteessa yhteiskunnallinen
toimijuus on selked etu”, Vepsaldinen sanoo. Diacorissa
on myds panostettu tyotyytyvaisyyteen huomattavasti.
Esimerkiksi Varjostus -hankkeessa diacorilaiset ovat saaneet
tutustua tyotovereihinsa tehtaviin, ja esimiehille tarjottiin
psykologin valmennusta, jotta he voisivat tarttua aktiivi-
semmin tyoyhteison haasteisiin.

Diacor mittaa tyotyytyvaisyytta muun muassa osallis-
tumalla Great Place to Work -tutkimukseen. Vuonna 2012
Diacor saavutti toisen sijan lkean jalkeen suurten tyénanta-
jien sarjassa.

Yksityiset terveyspalveluiden tuottajat ovat viime aikoina
olleet laajalti julkisen linssin alla verosuunnittelun johdosta.
Terveydenhuolto on muutenkin julkisuudessa seurattu toi-
miala, joka vaikuttaa vahvasti ihmisten eldmaan. "Tervey-
denhuollossa odotetaan ehka viela tavallista enemman vas-
tuullista ja kestavaa toimintatapaa”, sanoo Vepsalainen.

Pitkajanteisyys on avain
vastuullisuuteen

Diacorilla pelkka voittojen kanavoiminen Diakonissalaitok-
sen tyohon eiriitd, vaan vastuullisia toimintatapoja pyritaan
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Vastuullisuus ja eettisyys

on nousevia trendejd.

Yhd useampi asiakas haluaa
valita vastuullisen toimijan.

tuomaan mahdollisimman paljon osaksi yrityksen
strategiaa ja ydinliiketoimintaa.

"Diacor on yritys, jonka tehtava on tuottaa voit-
toa. Voiton halutaan kuitenkin olevan kohtuullista
ja sitd seurataan lahinna pitkalla tahtaimelld.”, Vep-
sdldinen painottaa. Vepsaldinen korostaa yhteis-
kunnallisen omistajan erityislaatuisuutta - pitkdn
tahtdaimen kestdvyys on Diakonissalaitokselle ensi-
sijaista. Pitkajanteisyyden teema nakyy monella
tavalla. Diacorin strategiassa painotetaan ennalta-
ehkdisevaa tyota asiakkaiden terveyden edistami-
seksi. Esimerkiksi tyoterveyshuollon avulla Diacor
pyrkii puuttumaan huonoista elintavoista johtuviin
ongelmiin Suomessa.

"Viime vuonna jo 40 prosenttia toiminnastamme
oli ennaltaehkaisevaa tyota”, Vepsaldinen korostaa.

Diacorilla vastuullinen toiminta ja yhteiskunnal-
lisen roolin huomioiminen on siis omistajasta lah-
toisin oleva toimintamalli. “Se ndkyy muun muassa
siind, milla profiililla rekrytoidaan yrityksen toimi-
tusjohtaja”, Vepsaldinen sanoo. Toimitusjohtajan
valinnassa kiinnitetddn huomiota vastuullisuuden
johtamiseen seka toimitusjohtajan arvoihin. Varsi-
naisesta vastuullisuuden johtamisesta ja suunnit-
telusta Vepsaldinen vastaa yhdessa yrityksen vies-
tintdjohtajan ja henkilostojohtajan kanssa. Heidan
tyonddn on siirtad yhteiskunnallinen kestavyys
osaksi yrityksen jokapdivdista toimintaa.
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Miti yritys tekee kestavasti?

Diacor on yhteiskunnallinen yritys,
jonka litkevoitot kiytetiin Helsingin
Diakonissalaitoksen diakoniatyéhén.

Miksi yritys tekee niin?

Diacorin vastuullisia toimintatapoja ajavat erityisesti
yrityksen omistaja seki yrityksen vahva arvopohja.

Miten kestivyys
kanavoituu voitoiksi?

Diacor hyétyy vastuullisuudesta ja kestavyydesta
erityisesti mainehy6tyina. Niin asiakkaat kuin
tyontekijat valitsevat Diacorin osittain sen
vastuullisuustyoén perusteella.

Liikevaihto
66,7 mijoonaa euroa

Voitto
8,3 %

Toimiala ja toimipaikat
Diacor on laidkiriasemaketju, jolla on 13 144kiri-
asemaa seki sairaala padkaupunkiseudulla.

Henkilosto
640 tyontekijia ja 700 itsendisti toimenharjoittajaa

Omistus
Helsingin Diakonissalaitoksen s4itié

Kestiavyyshuippu
Diacor on yhteiskunnallinen yritys

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Toimitusjohtaja vastaa yhdessi johtoryhman kanssa

Vastuullisuusraportointi
Vuodesta 2009 raportointi,
joka perustuu osittain GRI-jirjestelmiin

Haastateltava
Toimitusjohtaja Anni Vepsildinen

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Vaatetuotannon globalisoituminen ja tiedostavan kuluttajuuden kasvu asettaa brandivalmistajille
haasteen: kuinka osoittaa, ettd vaatteet on tuotettu ihmistd ja luontoa kunnioittaen? Suomen toiseksi
suurin vaatevalmistaja Nanso Group pyrkii sdilyttdmaan oman tuotantonsa ja valitsemaan ulkomaalaiset
yhteistydkumppaninsa tarkkaan. Nanso Groupissa uskotaan, etta valmistusketjua hallitsemalla valtetddn
kalliit riskit ja saadaan kuluttajat valitsemaan vastuullisesti valmistettuja tuotteita.

Vaatevalmistajien vastuullisuutta on helppo parjata. Mita
globaalimmaksi tuotanto karkaa, sitd haastavammaksi tuo-
tantoketjun valvonta muodostuu. Tdman tunnustaa myos
Nanso Groupin vastuullisuusasiantuntija Satumaija Maki.

“Haasteet tydolosuhteissa liittyvat usein toimintamaan
kulttuuriin tai koko teollisuuden alaan, joten muutokset
nakyvat hitaasti, vaikka tyota tehdaan jatkuvasti.”

Vaatteiden valmistuksessa tuotantoketju on pitkd. Puuvilla
kasvatetaan yhdessa maassa, kudotaan kankaaksi toisessa,
varjataan kolmannessa ja leikataan ja ommellaan yhteen
mahdollisesti neljannessa maassa.

Haasteista huolimatta, tuotantoketjun hallintaan kannat-
taa Mden mukaan kuitenkin panostaa. “Ketjussa realisoitu-
vat riskit voivat kdyda lopulta kalliiksi. Riskien ennaltaehkaisy
auttaa meita turvaamaan myds oman toimintamme jatku-
vuuden.”

Arvoketjun globaalistuminen
muuttaa strategiaa

Miten Nanso Group on sitten pyrkinyt hallitsemaan tuotan-
toketjuaan? Yksi keino on ollut pitda ketju mahdollisimman
lyhyena eli valmistaa vaatteita kotimaan omissa tuotanto-
laitoksissa.

“Jos vaate on valmistettu langasta vaatteksi Suomessa,
niin riskit pienenevat huomattavasti”, selventaa Maki.

Tuotannon hajauttamisen ja globalisoinnin paineet kos-
kettavat kuitenkin myds Nanso Groupia. Kaikkea tuotantoa
ei ole voitu pitaa Suomessa tai edes Euroopassa. 2000-luvun
alussa Nanso Group kasvoi yritysostojen myo6ta ja samalla
tuotteiden valmistuspaikat lisdantyivat. Vuonna 2012 Nanso

Groupin myydyista tuotteista noin 59 prosenttia valmistet-
tiin edelleen omissa tehtaissa Suomessa ja Virossa. Noin 13
prosenttia tuotiin muualta Euroopasta ja 28 prosenttia niin
sanotuista riskimaista, padasiassa Kiinasta ja Turkista.

Tana pdivana globaalisti toimivilla yrityksilla on tapana
jatkuvasti kilpailuttaa alihankkijoita toisiaan vastaan ja etsia
halvinta mahdollista vaihtoehtoa. N&in ketjut ovat siis jatku-
vassa muutoksen tilassa. Nanso Groupilla on toimittu toisin.

“Emme juokse pelkadn hinnan perdssa halvimpiin maihin,
vaan olemme asettaneet tuotteiden ostolle myds laatuun,
turvallisuuteen ja eettisyyden varmistamiseen liittyvia kri-
teerejd”, aloittaa Maki.

“Viiden euron hinta pistaa vakisin miettimaan, voiko
vaate olla samaan aikaan my0s kestava ja eettisesti valmis-
tettu.”

Globaalit arvoketjut ovat tulleet vaateteollisuuteen jaa-
dakseen, mutta riskimaissakin voi toimia vastuullisesti.
Riskimaissa sijaitsevien yhteistyokumppaneiden sosiaali-
sen vastuun arviointiin Nanso Group kayttaa kansainvalis-
ta Business Social Compliance Initiative (BSCI) -jarjestelmaa,
jonka arvioinnit suorittaa aina riippumaton tarkastusyritys.
Nanso Groupilla ollaan kuitenkin huomattu, ettd myds
omalla toiminnalla voidaan vaikuttaa ketjun vastuullisuu-
den hallintaan. “Olemme panostaneet EU:n ulkopuolisissa
hankinnoissa hyvaan yhteistydhon vain muutaman luotet-
tavan yhteistyokumppanin kanssa. Rajallinen tuotetoimit-
tajamadra antaa meille mahdollisuuden luottamuksellisiin
suhteisiin ja tiiviiseen yhteistydhon”, Maki kertoo.

Nanso Group on pyrkinyt pitdmddn alihankkijansa paitsi
lukumaaraltaan vahaisind, myos kooltaan saman tasoisina.
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Kuluttajat haluavat tietdd
millaisista olosuhteista
heiddn vaatteensa tulevat.

"Haluamme, ettd yhteistyd on kummallekin osa-
puolelle kannattavaa, silloin voimme my®ds aidosti
kehittda toimintatapoja ja puuttua mahdollisiin
epakohtiin”, Maki sanoo.

Tyo koko ketjun kanssa
nakyy asiakkaalle

Miksi Nanso Group on sitten halunnut kehittaa
tuotantoketjuaan entista eettisemmaksi?

“Suuri osa tekstiili- ja vaatetusteollisuuden tyo-
paikoista on siirtynyt Suomesta halvemman tyovoi-
man maihin, joten aihe on jatkuvasti ajankohtainen
ja kuluttajia kiinnostava”, perustelee Maki.

Nanso Groupin tavoitteena on olla vastuullisen
vaatetusteollisuuden edelldkavija.

“Eettinen kuluttajuus on tullut jaddakseen”,
vaittaa Maki.

Viaitteelle 10ytyy pohjaa myds tutkimuksista.
Vuonna 2010 niin sanottuja LOHAS-kuluttajia (Life-
styles of Health and Sustainability) on Suomessa jo
yli 30 prosenttia kuluttajista ja maara kasvaa edel-
leen. LOHAS-kuluttajat haluavat ostopdatoksiensa
heijastavan eettisid periaatteitaan ja odottavat
saavansa tietoa tuotanto-olosuhteista ja raaka-ai-
neista, joita tuotteessa on kdytetty. Nanso Groupin
kaltaiselle brandivalmistajalle kyky vastata LOHAS-
kuluttajien kasvavaan kysyntdan ndyttaa tulevai-
suuden elinehdolta.

“Kuluttajat haluavat tietda millaisista olosuh-
teista heidan vaatteensa tulevat. Mita paremmin ja
avoimemmin pystymme tuotteista ja niita valmis-
taneista ihmisista kertomaan, sitd tyytyvaisempia
my®ds kuluttajat ovat”, Maki sanoo.
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Miti yritys tekee kestavasti?

Nanso Group kehittii tuotantoketjun vastuullisuutta
ja vilineiti sen seuraamiseen.

Miksi yritys tekee niin?

Vastuullisuutta kehitet4an, jotta vaativille kuluttajille
voidaan osoittaa tuotteiden eettisyys mahdollisimman

hyvin.

Miten kestivyys
kanavoituu voitoiksi?

Kilpailuetu tuotantoketjuhallinnasta tuottaa positii-
vista mainetta: eettisyydesti kiinnostuneet kuluttajat
valitsevat Nanson tuotteita. Kyse on myés pitkin ajan
kilpailuedun turvaamisesta, silli vastuuton toiminta
johtaisi helposti kalliisiin riskeihin.

Liikevaihto
63,9 miljoonaa euroa

Voitto
1,0%

Toimiala ja toimipaikat

Vaatteiden ja asusteiden valmistus. Paikonttori
Nokialla. Tuotantoa Suomessa, Virossa, Kiinassa ja
Turkissa.

Henkil6sto
543 tyontekijad

Omistus
Perheyritys

Kestidvyyshuippu

Kestivyyden kannalta haastavalla alalla Nanso
on kehittinyt tapoja seurata tuotantoketjun
vastuullisuutta.

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Vastuullisuus on yrityksen ydinstrategiassa.
Yksi palkattu henkilé keskittyy pelkistian
vastuukysymyksiin.

Vastuullisuusraportointi
Kauppaketjujen itse kehittiman BSCI-laaduntamallin
mukaisesti vuosittain.

Haastateltava
Yhteiskuntavastuuasiantuntija Satumaija Maki

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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ZenRobotics yhdistda tekodlyn ja robotit ja muuttaa niiden avulla raaka-ainei-
den kiertoa. Jatteenkdsittelyyn keskittyva startup on muutamassa vuodessa
singahtanut Otaniemen laboratoriosta uudeksi suomalaiseksi jatealan peluriksi.

Raaka-aineet vahenevit ja teollisuutta ja kauppaa uhkaa raa-
ka-ainekriisi. Monet tarkedt mineraalit ovat ehtymadssa. Siksi
ZenRoboticsilla on kunnianhimoinen tavoite. Yritys haluaa
hyddyntda robotiikkaosaamistaan ja tehda jatteiden kasit-
telysta kannattavaa ja tehokasta. Tekoalya hyédyntavan jat-
teidenkasittelyjarjestelmansa avulla ZenRobotics tehostaa
teollisuusjatteen kasittelya ja ottaa talteen muuten hukkaan
menevaa kdyttokelpoista materiaalia. Ja tekee silla voittoa.

Miten ZenRobotics siis sai alkunsa?

"Jokainen maailman megatrendeistahdn huutaa robotiikkaa”,
vastaa Jufo Peltomaa. Han on yksi ZenRoboticsin perusta-
jista ja vastaa yrityksen markkinoinnista ja myynnista.

Yhdessa tri Tuomas J. Lukan kanssa Peltomaa ldhti kehit-
telemaan tri Harri Valpolan tekoalytutkimukseen perustuvaa
yritysta vuonna 2007. Alussa yrityksen toimiala ei ollut selvilla.

"Paatimme lahted tahan projektiin kuitenkin asiakaslahtoi-
sesti, ja tapasimmekin ensimmaisend vuonna 150-200 mah-
dollista asiakasyritysta”, Peltomaa kertoo.

Jatteet bisneksen ytimeen

Jatteenkasittelyyn ZenRobotics paatyi hieman sattumalta.
"Katsoin yhtena yona televisiosta dokkaria, jossa esiteltiin
B-52-sotilaslentokoneen murskaamista. Murskain suolsi
nyrkin kokoisia paloja liukuhihnalle, josta ihmiset poimivat
parhaat palat talteen. Saman tien tajusin, etta tuohon mei-
dan pitaa lahted” Peltomaa kertoo.

Maailman raaka-ainepulaa harva asiantuntija kyseen-
alaistaa. Joitain metalleja, kuten kromia ja platinaa I16ytyy
nykyddn erittdin niukasti ja niiden hinta on noussut 2000-
luvun aikana moninkertaiseksi. Ongelmaan on puututtu ke-
hittamalld entistd vdhemman raaka-aineita tarvitsevia tuot-
teita — saadaan aikaiseksi enemman vahemmalla. "98 pro-
senttia siitd, mitd kaupasta ostetaan joutuu puolen vuoden
kuluessa kaatopaikalle”, Peltomaa sanoo.

"Poimitaan nyt hyvanen aika ne hyvat tavarat sielta pois!”

ZenRoboticsin toiminta perustuu siihen, etta tuotteen
arvoketjun mielletddn jatkuvan jatteenkasittelyyn ja teh-
daan ketjun loppupdasta yhta tehokas kuin alkupaasta.
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98 prosenttia siitd,

mitd kaupasta ostetaan
joutuu puolen vuoden
kuluessa kaatopaikalle.

Valtaosa jatteidenkasittelysta tehdaan yha erit-
tain alkeellisin menetelmin, kuten kaivinkoneilla
tai kasin, vaikka tavaroiden tuotantoprosessit ovat
loppuun asti hiottuja. Tehottomuuden lisaksi tilan-
ne aiheuttaa terveysriskin lajittelua tekeville tyon-
tekijoille.

ZenRoboticsin ratkaisu kuulostaa mahtavalta,
mutta onko se taloudellisesti jarkevaa?

Peltomaan mukaan heiddn tuotteensa on erit-
tdin kannattava asiakkaille — niin taloudellisesti kuin
ympariston kannalta. Kannattavuuden konkretisoi-
miseksi ZenRobotics on luonut verkkosivuilleen las-
kurin, jonka avulla asiakas saa laskettua yrityksen
padtuotteen ZenRobotics Recyclerin takaisinmak-
suajan.

Yrityksen toiminnan tukena on muutenkin va-
kuuttavia lukuja: pelkdstdaan EU:n alueella tuote-
taan vuosittain 900 000 000 tonnia rakennus- ja
purkujatettd. Jo pieni osa tuosta markkinasta riit-
taisi ZenRoboticsille laajan liiketoiminnan pyorit-
téamiseen. Yrityksen kasvupotentiaali on huomattu
my0Os muualla: vuonna 2011 yritys sai Pollutec Paris
-ympadristdmessuilla Euroopan innovatiivisimman
ympadristoyhtion palkinnon. Seuraavana vuonna
padomasijoittajayhtio Invus sijoitti ZenRoboticsiin
13 miljoonaa euroa.

"Ehdottomasti tahdn vaikuttaa se, etta ollaan
hyvin rahoitetulla ja kiinnostavalla alalla. Taantu-
masta huolimatta (cleantech) alan rahoitustilanne
on ollut hyva.”, Peltomaa kertoo.

Myds Suomessa cleantech -sektoriin kohdistuvat
odotukset ovat kovat. Noin 40 prosenttia kaikista
Suomen julkisista kehitysrahoista menee clean-
techiin. Luku on vakilukuun suhteutettuna maail-
man suurin.

Peltomaa myontad, ettei entista tarkempi jattei-
den lajittelu riita yksin ratkaisuksi tulevaan raaka-
ainekriisiin — tuotteiden kayttoikaa tulee yhtalailla
kehittaa. Tarttumalla materiaaleihin elinkaaren lop-
pupaassa yhtio tekee omaa palastaan ketjussa ja
samalla innovatiivista bisnesta.
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Miti yritys tekee kestavasti?

ZenRobotics pyrkii ratkaisemaan maailman
jateongelman tekodlya ja robotiikkaa hyédyntivalla
lajittelujarjestelmalla.

Miksi yritys tekee niin?

Yritys paityi cleantechin eturintamaan intensiivisen
asiakastutkimuksen kautta, ja alan valtava kysynti
uusille ratkaisuille kannustaa yritysti pitdytymain
jatteiden lajittelussa.

Miten kestivyys
kanavoituu voitoiksi?

Kiyttiessain ZenRobotics Recyclerii asiakas saa
jatteestiin enemman arvokkaita raaka aineita talteen,
jolloin niisti kertyy myyntivoittoa. Lisiksi asiakas
saistad merkittivisti kaatopaikkamaksuissa

kun kaatopaikka jatettd on lajittelun seurauksena
vihemmain.

Liikevaihto
207 000 euroa

Voitto
Tuotekehitysvaihe kesken, tihtidimessa voitollinen
toiminta 2013-2014.

Toimiala ja toimipaikat

ZenRobotics suunnittelee ja valmistaa
automatisoituja jatteidenkasittelyjarestelmia.
Yhtién paikonttori on Helsingissa.

Henkil6sto
45 tyontekijaa

Omistus
Johto, avaintyontekijat, yksityiset rahoittajat,
Invus Ltd. ja Finnvera.

Kestidvyyshuippu:
Cleantech-alan startup, jonka tuotteet tehostavat re-
surssien kiertoa.

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa:
Yrityksen johto

Vastuullisuusraportointi:
Ei raportointia

Haastateltava:
Perustaja ja markkinointijohtaja Jufo Peltomaa

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Caso - Pruliy

Paulig tekee tyota jaljittadkseen kahvipapujen lahteet mahdollisimman tarkasti,
silld tuotanto-olot ja ymparistovaikutukset kiinnostavat kuluttajia entista enemman.
Ty ei ole valmis vuodessa tai kahdessa, vaan siihen pitda sitoutua pitkdaikaisesti.

Pauligin yritysvastuupaallikkdo Leena Miettinen kertoo,
ettd kahviyhtion aktiivinen tyd vastuullisuuskysymysten
parissa alkoi vuosituhannen vaihteessa. "Keskustelu yritys-
vastuusta kiihtyi silloin ja se oli meille kiinnostava asia. Halu-
simme selvittdd, missa menndan meidan yrityksessa”, Miet-
tinen sanoo. Selvisi, etta kaikkia asioita ei voi ratkaista heti
tai yksin. Tarvittiin sekd pitkdjanteista toimintaa etta yhteis-
tyota kumppaneiden kanssa.

Luottamus ja vastuullisuus
maistuvat hyvassa kahvissa

Ensimmainen askel oli keskusteluyhteyden avaaminen yh-
teistydkumppaneiden kanssa. Taman jalkeen yhtio taydensi
osto-ohjeistustaan ja laati toiminnalleen eettiset periaatteet.
Ohjeistuksessa ja periaatteissa maariteltiin muun muassa ne
kriteerit, jotka Paulig halusi kahvitilojen tayttavan. Alkupera-
maissa toimivat kahvitoimittajat sitoutuivat noudattamaan
niita.

“Hyva lahtokohta tydlle oli, ettd olemme aina valinneet
huolella toimittajamme ja tunnemme heidat”, Miettinen
sanoo.

Kahvialalla alihankkijat ovat Pauligin kokoisille yrityksille
valttamattomia. Hyvin suuri osa kahvista viljelldan pienti-
loilla, jotka eivat tuota ldhellekaan sellaisia erid, joita Paulig

tarvitsee. "Yhteistyohon tama pitkalti kiteytyy. Koska tilo-
ja on kymmenia tuhansia, kaikkia ei voida suoraan valvoa,
joten meidan on voitava luottaa alihankkijoihimme. Ty6ta
tehdaan pitkalti henkilokohtaisella vaikuttamisella. Osto-
organisaatiomme ja yrityksemme johdon edustajat tapaa-
vat sdannollisesti kahvitoimittajiamme eri maissa ja kdyvat
kahvitiloilla useita kertoja vuodessa”, Miettinen sanoo.

Pauligin johto oli alusta asti mukana vastuullisuustydssa.
"Osto-ohjeistusta ryhdyttiin kehittdmaa silloisen toimitus-
johtajan ja ostojohdon kanssa”, Miettinen kertoo. Han na-
kee, etta Pauligin valtti vastuullisuuskysymyksissa on ollut
se, etta yrityksen johto on ollut tydssa mukana.

Kahvin jaljitettdvyys on tarkedd, koska jos kahviyhtio ei
tieda raaka-aineen tarkkaa alkuperaa, sen on mahdoton vai-
kuttaa millaan tavalla papujen kasvatusolosuhteisiin. Tama
on olennaista vastuullisuuden nakdkulmasta, mutta ketjun
tuntemus on myos laaduntarkkailun valine. Tasalaatuisuus
on kahvissa erittdin tarkeas, ja kahvia maistellaan Pauligilla
tarkasti.

Tavoitteena kestavaa kahvia
kaiken kattavasti

"Laatu onyllattavan herkka mittari viljelyolojen muutoksille”,
Miettinen kertoo.
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Ennen ajateltiin, ettd ei niitd papuja pysty mitenkddn jdljittdmaddn.
Nyt me huomaamme, ettd pystymme kylld vaikuttamaan, jos haluamme.
Me haluamme tietdd enemmdin ja niin haluavat myos asiakkaamme.

Jos papujen alkuperd on tarkasti tiedossa, on-
gelmaan voidaan puuttua heti. Viljelijan kannal-
ta on olennaista tietda, jos laadussa on ongelmia.
Ympariston kannalta ja taloudellisesti on hyva, jos
Pauligin kahvintuotantoon kelpaamattomia papuja
ei laivata Suomeen. "Me haluamme saada oston
kerralla oikein”, Miettinen sanoo. Jaljitettavyys on
siis osa sekd laadunvalvontaa ettd eettisyyden val-
vontaa.

Pauligin kdyttamien kahvipapujen jaljitettavyys-
luvut on korkeita, mutta t6ita riittaa vield. Talld het-
kelld osuuskuntatasolle pavuista on jdljitettavissa
90 prosenttia ja tilatasolle melkein puolet. Pitkajan-
teisyytta vaativa prosessi on ollut Pauligille palkit-
seva.

"Ennen ajateltiin, ettd ei niitd papuja pysty mi-
tenkdan jaljittamadan. Nyt me huomaamme, etta
pystymme kylld vaikuttamaan, jos haluamme. Me
haluamme tietdd enemman ja niin haluavat myods
asiakkaamme”, Miettinen sanoo.

Kahvialan vastuullisuus ei kuitenkaan rajoitu jalji-
tettdvyyteen. Tuottajamaissa viljelijoita taytyy aut-
taa sopeutumaan esimerkiksi ilmastonmuutokseen
ja auttaa osaltaan hidastamaan sita. Paulig on mu-
kana kansainvalisten jarjestjen, kuten Internatio-
nal Coffee Partnersin hankkeissa, joissa viljelijoille
annetaan tyokaluja ymparistdystavallisemman vil-
jelyn kehittamiseen. Sosiaaliseen kestavyyteen taas
kuuluu, ettad pienviljelijoita ohjataan viljelemaan
kahvin lisaksi myos ruokakasveja.

Reilun kaupan kahvi ja muut sertifikaatit ovat
suomalaisille tuttuja. Kahvin erikoisliikkeet osta-
vat Direct Trade -kaupalla pienia erid kahveja suo-
raan tiloilta korkeaan hintaan. Eettisyys siis kiinnos-
taa kuluttajia. Pauligillakin on valikoimissaan reiluja
Mundo-kahveja. Miksei sitten sertifioituihin kahvei-
hin ole siirrytty kokonaan? “Sertifioitua kahvia ei ole
vield kauheasti saatavilla, joten rinnalle taytyy miet-
tid muita keinoja”, Miettinen sanoo. Sertifioitua tai
ei, Pauligin tavoitteena on, ettd kaikki kahvi on kes-
tavasti tuotettua.
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Mita yritys tekee kestavasti?

Paulig on tehnyt paljon tystd kahviraaka-aineen
jaljitettdvyyden eteen.

Miksi yritys tekee niin?

Kuluttajia kiinnostaa kahvin alkuperi entista
enemman.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Kuluttaja valitsee hyvilld mielin Pauligin.

Liikevaihto
332,0 miljoonaa euroa

Voitto

11,0 %

Toimiala ja toimipaikat

Teen ja kahvin valmistus, padakonttori Helsingissi

Henkilosto
Kahvialalla 500, konsernissa noin 2000

Omistus

Perheyritys

Kestavyyshuippu

Arvoketjun jaljitettavyys

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa

Yritysvastuuryhmai ja johto

Vastuullisuusraportointi
Vuosittainen vastuullisuusraportti

Haastateltava
Yritysvastuupaillikké Leena Miettinen

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Kananmunan tuottajien omistama Munakunta toteutti vuonna 2012 suuren
toimintaketju-uudistuksen. Tarkoitus oli parantaa hygieniatasoa, mutta samalla
uudistus toi kustannussadstdja ja pienensi alan ympadristokuormitusta.
Uudistuksen toteuttaminen edellytti suuren kulttuurisen muutoksen koko alalla.

Kananmunayritys Munakunta teki viime vuonna kolmen
miljoonan euron investoinnin, jonka avulla kananmunien
kuljetuksessa kaytetyt pahviset kennot vaihdettiin muo-
visiin ja pestaviin kuljetusalustoihin. Kennojen valmistaja
arvioi uusien alustojen kayttoidksi seitseman vuotta. Yksin-
kertaiselta kuulostavan uudistuksen ymparistdvaikutukset
jasiitd aiheutuvat taloudelliset saastot ovat yllattavan suuret:
seitsemadssa vuodessa kennoista tuleva jatemaara pienenee
alustavien laskelmien mukaan kaksi miljoonaa kiloa. Samalla
vaivalla ketjun kuljetustehokkuus paranee. Uusissa tukevissa
kennoissa voidaan kuljettaa enemman kananmunia, joten
kuljetus vdahenee.

Vaikka ymparisto- ja rahasdastot ovat huomattavat, toi-
mitusjohtaja Jan Lahde kertoo, ettd idea uudistukselle tuli
hygieniatason parantamisesta. Kierratettavia kennoja oli
kananmunien kuljetuksessa kokeiltu aiemminkin, mutta
tuottajat vastustivat niitd juuri tartuntariskien takia. Aiem-
min kennot olivat siis kertakayttoisia. Lahde kertoo, ettd pit-
kdikaisempiin vaihtoehtoihin tutustuttiin jo muutama vuosi
sitten, ja malli oli kaytdssa monissa muissa Euroopan maissa.

"Monet ovatkin nyt kysyneet, ettd miksi uudistusta ei
tehty aiemmin”, Léhde sanoo. Osuuskunnan johdon kannatti
kuitenkin odottaa hakkikanalat kieltavaa Euroopan unionin
direktiivimuutosta, joka aiheutti merkittavdan rakennemuu-
toksen kananmunantuottajien keskuudessa. Jo ennalta oli
tiedossa, ettd muutos ajaisi suuren osa tuottajista kokonaan
pois alalta.

Direktiivista mahdollisuus

Uusi hakkikanalat kieltava direktiivi tuli voimaan vuonna
2012 ja Suomessa uutisoitiin saman vuoden kevaalla naky-
vasti munapulasta. Suuren yleisén mieliin jai elinkeinon
vaikeutuminen. Lahde nédkee direktiivin vaikutukset kui-
tenkin lopulta mydnteisind. Kanojen hyvinvointi parani ja
monimutkaista logistiikkaa vaativan alan toiminta keskit-
tyi ja tehostui. Liiketoimintaansa jatkaneet tuottajat oli-
vat jo siirtyneet nykyaikaisempiin kanankasvatustapoihin,
joten he olivat myotamielisempia myos kuljetusketjuun liit-
tyvia parannuksia kohtaan. Siten koko arvoketjuun vaikutta-
nut uudistus oli lopulta mahdollista saada lapi. “Direktiivista
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Yleensd se mikdi sddstdd
kustannuksissa, on myos
ympdristolle parempi.

on ollut koko alalle enemman hyotya kuin haittaa”,
Lahde summaa.

Direktiivin lisaksi myds muilta viranomaistahoilta
tulleet tiukennukset ja ympadristohaittoihin liittyvat
kustannukset on Munakunnassa kaannetty mah-
dollisuuksiksi. "Yleinen trendi on meilla tiedostettu.
Jatekustannukset nousevat, joten jatteen vahenta-
minen alentaa kustannuksia. Yleensa se mika saas-
taa kustannuksissa, on myds ympdristolle parempi”,
Lahde sanoo.

Munakunta kehittelee kananmunan tuotannon
ympdrille uusia innovaatioita. Yritykselld on kehit-
teilld esimerkiksi prototyyppi kasittelylaitoksesta,
jossa kananmunankuoret muutetaan jatteestd
tuotteeksi. Kananmunajalosteiden sivutuotteina
syntyvat kuoret kasitellddn niin, etta ne kelpaavat
myytaviksi maanparannusaineena.
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Mita yritys tekee kestavasti?

Logistiikkaan on tehty kestavyytti parantavia
investointeja.

Miksi yritys tekee niin?

Sijoitus tuottaa sdastdja sekd rahallisesti ettd
ympéristén kannalta.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Toiminta on tehokkaampaa.

Liikevaihto
45,0 miljoonaa euroa

Voitto

-2,9 %

Toimiala ja toimipaikat
Munatukkukauppa, Kaarina

Henkilosto
94

Omistus
Kananmunien tuottajien osuuskunta

Kestavyyshuippu
Logistiikkauudistus

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Johto ja tekninen paallikko

Vastuullisuusraportointi
Ei tee erikseen

Haastateltava
Toimitusjohtaja Jan Lihde

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Cane - Nobmet

Muut l3htevat Kiinaan, mutta perheyritys Hakaniemen Metalli on onnistunut kasvamaan
Suomessa. Uusilla valmistusmenetelmilla se on karsinut jokaisen tuottamansa tuotteen energia-
ja materiaalikuluista vahintadn 50 prosenttia. Materiaalien karsimisen ansiosta Hakmetin tuotteet
ovat myos alansa ympadristoystavallisimpid. Hakmetissa uskotaan, etta ymparistoystavallisyydesta
voi kasvaa merkittava kilpailuvaltti ja jopa keino pitda valmistava teollisuus Suomessa.

Vantaan Tikkurilan teollisuusalueella on halli, jonka ulkomuo-
dosta ei voi paatelld, etta sisalla tapahtuu jotain, milld saattaa
olla merkitysta koko Suomen teollisuuden rakennemuutok-
selle. Hallin ympdrilla on autiota.

"Tama alue oli ennen taynna konepajayrityksia”, kertoo
Hakaniemen Metallin toimitusjohtaja Tero Niemela. Vuonna
2008 alkaneen taantuman myotd naapurit katosivat yksi ker-
rallaan. Ne siirsivat tuotantonsa ulkomaille tai hakeutuivat
konkurssiin.

Hakmet selvisi lamasta pienin tappioin ja kasvaa nyt 16
prosentin vuosivauhtia. Loytyyko hallin sisalta ratkaisu kone-
pajateollisuuden sdilyttdamiseen Suomessa?

Niemeld ndyttaa kuvaajaa, joka selvittaa Hakmetin bisnek-
sen ytimen: yritys myy asiakkailleen pitkan aikavalin saastoja.
Hallissa valmistetut tuotteet ovat vahintaan 50 prosenttia kil-
pailijoiden tuotteita materiaalitehokkaampia.

Materiaalien karsimisen kerrannaisvaikutukset ovat pal-
jon suuremmat kuin dkkiseltaan ajattelisi: samalla vahenevat
kuljetuskustannukset ja huoltotarve, laitteen laatu yleisesti
paranee. "Ja ympadristo kiittad!”, huudahtaa Niemela. Tule-
vaisuuden sdastoja myymalla Hakmet on siis [0ytanyt tavan
tehda resurssiviisaudesta kilpailuvaltti markkinoilla.

Isot koneet - pieni kulutus

Niemeld esittelee mielellddn Hakmetin valmistamaa maailman
suurinta rumpupulpperia - ja syystdkin. Sellua prosessoiva
kerrostalon kokoinen Hakmetin rumpupulpperi on puolet
kevyempi kuin kilpailijoiden valmistama versio. Se tuo asiak-
kaalle 40 prosentin taloudellisen saaston. Sen hiilijalanjalki —
hankinnasta valmistukseen, rahtaukseen ja asentamiseen
saakka — on lahes puolet kilpailijoiden tuotteita pienempi.

Ympadristoystavallisyys on tahan asti ollut materiaalitehok-
kuuden sivutuote, mutta sen merkitys on Niemeldn mukaan
kasvamassa. Han uskoo, ettd materiaalien, energian ja jatteen
hinnat tulevaisuudessa vain nousevat ja saantely-ymparisto
tiukentuu. Hakmetin asiakkaat ovat kuulemma nyt heraamas-
sa siihen, ettd ymparistoystavallisyys nostaa brandin arvoa.
"Vield myyddan asiakkaalle saastdja, mutta seuraavaksi var-
maan minimihiilijalanjalkea”, visioi Niemela.

Hakmet kdyttaa tuotteissaan jo valmiiksi kierratettyd me-
tallia ja selvittdd energia- ja materiaalitehokkuuttaan minimoi-
dakseen jokaisen tydvaiheen, tydtunnin ja tuotteiden painon.
"Kehitystydssa teemme vain sellaisia muutoksia tuotantoomme,
tuotteisiin tai logistiikkaan, jotka saastavat ymparistoa, eivatka
kuormita sita”, Niemela sanoo.

Innovatiivisten tuotteiden takaa 10ytyy pitkdlle meneva
kumppanuusajattelu.

"Kumppanuusajattelua on meilld tehty kohta 60 vuotta”, to-
teaa Niemela.

"Kun muut istuu asiakkaan kanssa napit vastakkain, me
hypataan samalle puolelle pdytad.” Kaytdanndssa kumppa-
nuusajattelu tarkoittaa asiakkaiden ongelmien ratkomista ja
loputonta, usein ilmaistakin tuotekehitysta. Tuotekehitys ja
valmistus tehddan Hakmetilla samassa hallissa, jotta tuotteen
matka piirustuksesta hitsaukseen ja takaisin on mahdollisim-
man nopea.

Kun tilaus saapuu halliin, Niemeld kutsuu kaikki suunnitte-
lijat poydan ymparille miettimaan, miten tuote tehddan nope-
ammin, materiaalitehokkaammin ja ympadristdystavallisemmin
kuin asiakas haluaa. "Sitten kun ratkaisu on yhdessa keksitty,
niin innostunein suunnittelija saa piirtdaa ratkaisun paperille
ja tehdd ensimmadisen prototyypin. "Tuotekehitystd tehddan
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Hakmetissa niin kauan, ettd suunnittelijat ovat itse tyy-
tyvdisid — huolimatta siitd, ettd asiakas olisi ollut tuot-
teeseen tyytyvadinen jo kauan sitten. "Asiakkaan kilpailu-
kyvyn parantaminen parantaa lopulta meiddn omaa
kilpailukykyamme”, selittaa Niemela.

Lapi haastattelun Niemela palaa Hakmetin kasvun suurim-
paan hidasteeseen — epauskoon.

"Kukaan ei ensikuulemalta usko, ettd meidan menetelmilla
ja tuotteilla sddstetadn rahaa ja ymparistdd ndin paljon kuin las-
kelmat osoittavat. Alalla ei kai olla totuttu siihen, etta asioita

Ratkaisuja hyodynnetaan

eri puolilla maailmaa

Hakmetin tavoitteena ei ole ratkaista vain asiakkaiden,
vaan myos niiden asiakkaiden ongelmia. Ratkaistavat on-
gelmat saattavat sijaita kaukana Suomesta, silla Hakmet
on tuotantoketjussa usein toisen portaan alihankkija ja
varsinainen loppukdyttdja on Metson tai Outotecin ta-
painen globaalisti toimiva yhtio.

Hyva esimerkki pitkdlle menevédsta asiakkaan ongel-
man ratkaisusta on Hakmetin kehittelema lokalisaatio-
paketti.

Paketin ajatuksena on valmistaa kaukaisiin kehitysmai-
hin menevat tuotteet niin, etta ne voidaan helposti koota
paikan paalla. Lokalisaatiopaketin ansiosta Hakmetin
asiakkaat eivdt enaa joudu tuomaan kallista erikoisosaa-
mista lansimaista, vaan tyévoiman saa hankittua paikan
paalta. “Meidan lokalisointimallissa tuotteet tehdaan
niin, ettei kalliita erikoiskoneita, suuria tuotantolaitoksia
tai insin00rin papereita tarvita”, selittda Niemela.

"Yksinkertaiset ohjeet kulkee paketin mukana ja kuka
tahansa voi tuotteen koota.”

Lokalisointipaketti sadastaa Niemelan mukaan rahan
lisaksi my&s ymparistoa.

"Esimerkiksi rahtikilometreja kertyy huomattavasti
vahemman, kun tuote saadaan pakattua tiiviimmin ja
vietya osina kokonaisten komponenttien sijaan.”

Niemela uskoo, etta lokalisaatiopaketin vaikutukset
paikallisten tydllistamiseen kehittyvissa maissa voivat
olla merkittavat. Tutkimusta aiheesta ei vield ole.

Niemeldan mukaan Suomessa olisi mahdollista pitaa
valmistavaa teollisuutta, jos vain menestyksen edel-
lytykset tunnistetaan. "Kylld minua surettaa ne kone-
pajayrittdjat, jotka panttaavat kotitalonsakin ostaakseen
hallille nopeamman koneen. Kiinalaiset ostaa sen saman
koneen, ei se ole kilpailuetu.” Hakmetissa uskotaan, etta
kasvu 16ytyy sen sijaan yksilollisten tuotteiden valmista-
misesta ja niiden loputtomassa raataldinnista.

"Siihen kun yhdistetdaan pyrkimys kehittda koko ket-
jua tehokkaammaksi ja ymparistoystavallisemmaksi, niin
kelldan ei ole parempia lahtokohtia kuin meilla.”

Hakmetilla ndyttda olevan juuri sellainen strategia,
jollaista tutkimusten mukaan alalla tarvitaan. Terdspal-
velutoiminnan tulevaisuus Suomessa -tutkimus osoitti,
ettd suomalaiset terdspalveluyritykset toimivat mark-
kinoilla lahes yhdenmukaisin liiketoimintamallein, toi-
mitusketjut ovat monesti tehottomia ja palveluntar-
jonta suppeaa. Yritykset eivat oikein uskalla kokeilla
uusia strategioita ja vieda palveluajattelua pidemmidlle.
Hakmetilla kehitystoiminta ja valmistus on tiiviisti integ-
roituna samaan tilaan. Tuotteita valmistetaan aina ket-
jun lopullista kdyttdjaa, ei vain ensimmadista asiakasta
ajatellen.
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voidaan tehdadan paremmin”, paattaa Niemela.
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Miti yritys tekee kestavasti?

Hakmet raatiloi metallituotteensa asiakkaidensa tar-
peisiin kiyttien mahdollisimman vihin materiaaleja.

Miksi yritys tekee niin?

Kevyemmit ja paremmin suunnitellut tuotteet
erottuvat markkinoilla.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Hakmetin tuotteet tulevat asiakkaalle halvemmaksi,
silld kevyempien tuotteiden kuljetus on halvempaa ja
laadukkaammat tuotteet vaativat vihemmain huoltoa.

Liikevaihto
1,9 miljoonaa euroa

Voitto
-0,7 %

Toimiala ja toimipaikat
Ruostumattomien terisrakenteiden valmistusta ja
tuotekehitysti Vantaalla tekevi konepajayritys.

Henkilosto
14

Omistus
Perheyritys

Kestiavyyshuippu
Konepajayritys, joka on onnistunut pitdmiin tuotan-
tonsa Suomessa ja muuttamaan koko alaa ymparisto-
ystavallisemmaksi.

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Toimitusjohtaja, suunnittelijat

Vastuullisuusraportointi
Eiole

Haastateltava
Toimitusjohtaja Tero Niemeld

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Cane - Fiblor

Paperisia talous- ja hygieniatarvikkeita valmistavan Fiblonissa henkiléston kanssa
pddtetddn asioista yhdessa ja toiminnan ympadristdvaikutusten mittaaminen kuuluu
yrityksen arkipaivaan. Toimitusjohtaja Pekka Ekberg uskoo, ettd hyvadn johtamiskult-
tuuriin kuuluu kehittaa yritysta yhdessa tyontekijoiden kanssa, koska yhdessa sovitut
tavoitteet on helpompi saavuttaa ja tyd sujuu paremmassa ilmapiirissa.

Perheyritys Fiblonin toimitusjohtaja Pekka Ekbergin aa-
nessa kuuluu ylpeyttd, kun han kertoo, etta Fiblon aloitti
strategisen tyon kestavyysteemojen parissa jo 1990-luvulla,
"ennen hyped”. Yrityksen toimintaa ohjaavat kestavan kehi-
tyksen kolme peruspilaria eli ymparistosta huolehtiminen,
sosiaalinen vastuu ja taloudellinen kannattavuus. Yrityk-
sessd ne on omin sanoin madritelty kannattavaksi kasvuksi,
tyon iloksi, tyytyvaisiksi asiakkaiksi ja ympdriston kunnioit-
tamiseksi. Ekberg kertoo, ettd onnistuminen kestavyysky-
symysten saamisessa mukaan strategiaan — ja sitd kautta
kaikkeen yrityksen tydhon — on vaatinut erityisesti kahta
asiaa: johdon sitoutumista ja keskustelevaa tyokulttuuria.

Jokaisessa vuorossa pitaa keksia itse

Tehdastydskentelyssa jokaisella tyontekijalla on mahdolli-
suus toimia ympadriston kannalta vastuullisesti tai kulutta-
vasti. Prosessimaisessa, ymparivuorokauden toimivan teol-
lisuuden koneissa on kdytettava satoja erilaisia barometreja.
Siksi on tdrkeda, etta kaikilla vuoroilla on samat kasitykset
parhaista saddoista. Vaikka tuotantolinjassa olisi huomioitu
ymparistoseikat tarkasti, lopullisen ymparistokuormituksen
minimointi vaatii myos koneenkayttdjan sitoutumista pro-
sessiin.

"Jos ensimmadisena vuoroon tullessa saadetdan konetta,
linja tuottaa enemman kalibrointijatettd, saanto alenee ja
kone- seka henkildaikaa kuluu. Siksi on tarkeaa, etta kaikki
ovat sisdistaneet samat tavoitteet”, Ekberg kertoo.

"Meidan tapamme toimia on osallistava. Ei vain edellyteta
tyontekijoilta jotain, vaan kuunnellaan ja keskustellaan.

Pysyvat tulokset saavutetaan, kun ihmiset itse keksivat asiat”,
Ekberg sanoo.

Esimerkiksi hdan antaa Fiblonin tavan, jonka mukaan ko-
neet pysdytetdan joka viikko kokouksen ajaksi. Sitten asiat
puhutaan halki koko tydporukan kanssa ja haetaan yhdessa
ratkaisuja.

"Ratkaisujen tdytyy perustua yhdessd sovittuihin arvoi-
hin, eli kasvuun, tyon iloon, tyytyvaisiin asiakkaisiin ja ym-
pariston kunnioittamiseen”, Ekberg sanoo. Kokouksissa
kasitellaan paljon arkipdivaisia asioita. Ne saattavat liittya
koneiden kdyttoon, materiaaleihin tai vaikka siihen, etta
joku kokee tulleensa syrjityksi tydyhteisossa.

"Sitten voidaan esimerkiksi sopia, etta kaikki tervehtivat
toisiaan toihin tullessaan”, Ekberg kertoo.

Tyoilmapiiri on yritykselle tarked asia

"Me aloitettiin tama, kun tyontekijaryhmien kesken oli pal-
jon epdsopua. Silloin palkattiin ay-puolen pdaluottamus-
mies tekemdan meidan kanssa naita arvoja. Se oli raskas
prosessi, mutta tuotti tulosta”, Ekberg kertoo European CSR
Award -kisan esittelyssa.

Toinen esimerkki on Fiblonin vuosittainen tapa, joka
kuulostaa ulkopuolisen korvaan pahaenteiselta. "Meilla
on yt-neuvottelut vahintdan kerran vuodessa. Silld ei ole
mitdan tekemista resurssien kanssa. Koko henkildsté miettii
yhden péivan ajan sitd, miten asiakkaiden tarpeisiin vasta-
taan”, Ekberg jatkaa.

Fiblonissa ajatellaan, ettd yrityksen vastuu ulottuu koko
ketjuun, ei pelkdstaan omaan tonttiin ketjussa. Siksi myds

34

Fiblon



STRATEGINEN VASTUULLISUUS 20 ESIMERKKIA KESKISUURISTA YRITYKSISTA

Meiddn tapamme toimia on osallistava. Ei vain edellytetd
tyontekijoiltd jotain, vaan kuunnellaan ja keskustellaan.
Pysyviit tulokset saavutetaan, kun ihmiset itse keksiviit asiat.

yhteistydkumppaneilta odotetaan sitoutumista
kestavyyteen. "Raaka-ainetoimittajamme on valittu
niin, ettd ne sopivat meidadn arvoihimme”, Ekberg
kertoo.

Ekberg ihmettelee, miksi useissa yrityksissa vas-
tuullisuus on viestintdosaston asia eika toteudu
tyossa. Huoneentaulujen ja tyhjien sitoumusten
sijaan Fiblonilla uskotaan tekemiseen. Asiat kom-
munikoituvat tekemisen kautta, eivdat huoneen-
tauluissa.

Joskus yhteistyokumppaneiden luistaminen
vastuukysymyksista turhauttaa.

"Tarjouskilpailuissa nakyy, ettd aina silla ei ole
merkitystd. Vaikka me olisimme ainoa mukana
oleva yritys, jolla on yritysvastuuraportointi kun-
nossa, otetaan sitten kuitenkin se halvin vaihto-
ehto, joka toimii Indonesiassa”, Ekberg sanoo.

Raportointi ja vaikutusten
mittaaminen taytyy ottaa vakavasti

"Yrityksen on helppo sanoa, ettd toimimme vastuul-
lisesti, mutta ei me mitata. Me kuitenkin tieddmme,
ettd asiat voi selvittad. Meilla esimerkiksi lasketaan
kaikki (tyohon liittyvat) matkat, eikd se ole edes kovin
raskasta”, Ekberg kertoo. Tiedot siitd, milld kulkuneu-
volla ja miten kauas on matkustettu, annetaan sit-
ten ulkopuolisen konsulttiyhtion kayttoon, joka te-
kee niista laskelmia omissa jarjestelmissaan. Lisaksi
Fiblonilla kiinnitetdan huomiota esimerkiksi ener-
giankulutukseen ja sen alkuperaan. Tehtaan sahko
on tuulivoimasta ja hiilidioksidipaastojen neutra-
loimiseksi istutetaan joka vuosi 400 puuta.

Ekberg uskoo avoimuuteen, ja kutsuu myds kil-
pailijat tutustumaan yrityksen toimintaan ja otta-
maan mallia kestavyyteen liittyvissa kdytannoista.

"Yhteis0 muodostuu ihmisistd ja infrastruktuu-
rista — ei sita voi kopioida. Vastuullisuusasioita, ku-
ten henkilékunnasta ja ymparistosta valittamista,
niita kylla voi”, Ekberg sanoo. Fiblonilla panoste-
taan my0s kestavasta toiminnasta tiedottamiseen
ja yritys julkaisee joka toinen vuosi yritysvastuura-
portin. Ekberg kertoo, etta raportista on tullut "val-
tavasti positiivista palautetta” ja se on hyva sisdisen
ja ulkoisen viestinnan tyokalu.
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Miti yritys tekee kestavasti?

Osallistuva henkiléstétoiminta, jossa tyéntekijoiden
4ani kuuluu.

Miksi yritys tekee niin?

Perheyritysti ohjaavat kestivin kehityksen arvot.

Miten kestivyys
kanavoituu voitoiksi?

Fiblon on hyvimaineinen kumppani ja energia- ja
jatekustannukset ovat matalat.

Liikevaihto
7,9 miljoonaa euroa

Voitto

5,5 %

Toimiala ja toimipaikat

Valmistaa paperisia talous- ja hygieniatarvikkeita

kuten siivousliinoja suurtalouskaytté6n Porissa.

Henkilosto
34

Omistus
Perheyritys
Kestiavyyshuippu

Koko arvoketjun kestivyyden parantaminen

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Johto, yhteistyskumppanina ulkopuolinen konsultti

Vastuullisuusraportointi
GRI-raportti joka toinen vuosi

Haastateltava
Toimitusjohtaja Pekka Ekberg

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Case - Oilary

Oilon paatti panostaa yritysvastuuraporttiinsa kunnolla, ja voitti silld palkin-
nonkin. Tuloksena oli lapileikkaus siitd, mista koko yrityksessa on kysymys:
perheyrityksessa toitd tehdaan pitkan tahtdimen tulosta ajatellen.

Moderni yhtio ja luotettava kumppani. Sellaisena poltti-
moita ja lampdpumppuja valmistava Oilon halua hallituk-
sen puheenjohtaja Paivi Leiwon mukaan nayttaytya. Yksi
osa tatd mielikuvaa on vuoden 2012 Suomen vastuullisuus-
raportointikilpailun pienten ja keskisuurten yritysten sarjan
voittanut yritysvastuuraportti.

"Paatimme kerralla panostaa ja olla kunnianhimoisia.
Halusimme tehda painetun, kivannakdisen ‘kdsiohjelman’,
joka on lapileikkaus siitd, mitd me olemme yrityksena.
Meille raportissa on olennaista markkinointihenkisyys, yksi-
tyiskohtaisuus ja avoimuus”, Leiwo kertoo.

Yhteistyokumppaneiden palaute raportista on Leiwon
mukaan ollut hyvad. Vastuullisuusraportointikilpailun tuo-
maristo piti Oilonin raporttia hyvana esimerkking, siitd miten
pienet ja keskisuuret yritykset voivat halutessaan viestia vas-
tuullisuudestaan. Yritys on raportoinut tarkasti alalleen olen-
naiset tiedot, kuten energiankdyton ja jatteen tuottamisen.

Vahemman energiaa - vihemman kuluja

Oilonilla olikin paljon kiinnostavaa raportoitavaa. Oilonin toi-
mialalla eli polttimoiden ja lampdpumppujen tuotannossa
kaikki toimijat pyrkivat mahdollisimman vdhan energiaa
kuluttaviin ja vahapaastoisiin tuotteisiin. Ymparistokuor-
mitukseen liittyvat lainsaddanndlliset standardit kiristyvat

jatkuvasti, ja koska asiakkaille pienempi energiankulutus
tarkoittaa myds pienempaa sahkolaskua, heidankin vaati-
muksensa kovenevat.

Oilon on vastannut paineeseen panostamalla jatkuvasti
tuotekehitykseen.

"Tarjouskilpailuja voitetaan olemalla uskottavampi ja luo-
tettavampi kumppani ja joskus teknisesti parempi”, Leiwo
kertoo.

Uskottavuutta ja luotettavuutta rakentaa myoés Oilonin
yritysvastuuraportti. Siind kerrotaan muun muassa yhdesta
Oilonin teknisesta vahvuudesta, joka on innovaatio polt-
timoteknologiassa. Oilonin kehittama paineistettu poltto
vahentda energiankulutusta ja sitd kautta paastoja. Ymparis-
tolle védhemman kuormittava tuote tai innovaatio on clean-
tech-alan paras kilpailuvaltti. Kilpailussa yritetddn myos
parjatd tarjoamalla asiakkaalle enemman palvelua kuin kil-
pailijat. Yksi yrityksen vahvuuksia on hybridisysteemien toi-
mittaminen - samasta yrityksesta voi siis ostaa sekd poltto-
teknologiaa etta lampdpumppuija.

Hyva raportti on suuritdinen

Raportoinnin tekeminen perusteellisesti ja ndyttavasti ei ole
PK-yritykselle mikdan pikkujuttu, silla raportin laatiminen
vaati esimerkiksi viestintdosaston rajallisista resursseista
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Tekee yritys mitd hyvdnsd - oli kyseessd pankki- tai elintarvike-
ala - on tdrkedd ettd annetaan tietoa avoimesti sitd haluaville.
Se kehittdd Suomen ja maailman yrityskulttuuria ja edistda
moraalista ja selkdrankaista toimintaa.

suuren osan. Oilonilla raporttityota teki talon sisai-
nen ryhma, viestintapaallikko sekd ulkopuolinen
konsultti.

Vastuullisuusraportointi on Suomessa ja kan-
sainvdlisestikin vapaaehtoista. Syynd on se, ettd
pakollinen raportointi lisda yritysten hallinnollista
taakkaa eika tarkkaan maaritelty muoto sovi kaikille
firmoille.

Leiwonkin mielesta raportoinnin tulee perustua
vapaaehtoisuuteen, mutta han kannustaa muitakin
yrityksia panostamaan raportointiin periaatteelli-
sista syista.

"Tekee yritys mita hyvansa - oli kyseessd pankki-
tai elintarvikeala - on tarkeaa etta annetaan tie-
toa avoimesti sita haluaville. Se kehittaa Suomen ja
maailman yrityskulttuuria, sekd edistdd moraalista
ja selkdrankaista toimintaa.”

Leiwo muistuttaa, ettd raportointi on yksi asia ja
toiminnan vastuullisuus toinen. Oilon haluaa Leiwon
mukaan yrityksena huolehtia kestavyyden kaikista
osa-alueista, eli ympadristostd, taloudellisesta kehi-
tyksesta seka sosiaalisesta vastuusta. Sosiaaliseen
vastuuseen kuuluu esimerkiksi tyontekijoista huo-
lehtiminen. "Perheyrityksessa ei eletd kvartaali-
taloudessa, vaan tehdaan pitkdjanteisesti toita.
Meilld on esimerkiksi pitkdaikaiset tydsuhteet.”
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Mita yritys tekee kestavasti?

Oilon raportoi yritysvastuustaan palkitusti.

Miksi yritys tekee niin?

Se on hyvi markkinoinnin tyokalu.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Oilon on hyvimainen kumppani,
joten se saa lis44 litketoimintaa.

Liikevaihto
76,0 miljoonaa euroa

Voitto
6,0 % (vuonna 2012)

Toimiala ja toimipaikat

Polttimien ja lampépumppujen valmistusta ja myyntii
Lahdessa, Hollolassa, Kokkolassa ja Kiinassa Wuxissa.

Henkilosto
360

Omistus
Perheyritys
Kestivyyshuippu

Yritysvastuuraporttikilpailun voitto

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Markkinointi

Vastuullisuusraportointi
Julkaisee vuosittain vastuullisuusraportin

Haastateltava
Hallituksen puheenjohtaja Piivi Leiwo

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.



STRATEGINEN VASTUULLISUUS 20 ESIMERKKIA KESKISUURISTA YRITYKSISTA

Hoasin eli Helsingin seudun opiskelija-asuntosdation tehtava on yksinkertainen:
Hoas tarjoaa alueen opiskelijoille kohtuuhintaisia asuntoja. Hoasin perustehtava
on pysynyt ldhes muuttumattomana jo yli 40 vuotta, mutta 2010-luvun Hoas on
ottanut asukkaat uudella tavalla mukaan kehittamaan asumista ja ymparistoad.

Hoas aloitti kolme vuotta sitten koko organisaation katta-
van muutoksen. Toimintaa oli kehitettava asukaslahtdisesti
vastaamaan myds tulevaisuuden opiskelijoiden tarpeita.

Osana tdta laajempaa muutosta, Hoas aloitti Hoas-
laboratorio kokeilun, jonka tavoitteena on edistaa viisasta
ja yhteisollista asumista. Kdytanndssa asukkaita rohkaistaan
yhdessa tekemiseen ja energiafiksuun eldamaan erilaisten
kokeilujen kautta. Kokeiluina pihoille on tuotu viljelylaareja,
yhteistiloista on tehty houkuttelevia ajanviettopaikkoja ja
asukastoimikuntien tydta on uudistettu. Lattioihin liimattu-
jen opasteiden avulla kannustetaan yhteistilojen kdyttoon ja
ohjataan esimerkiksi roskiskatoksille.

Asuminen on asennetta

"Laboratoriolla oli meille todella iso arvo. Pysyva muutoshan
Idhtee asennemuutoksesta, ja myds omia asenteita on pakko
muuttaa. Hoas Lab antoi meille suuntia ja alkupolkuja siihen,
mistd kannattaa aloittaa”, Valkjarvi kertoo.

Hoas aikoo jatkossa tehdd asumisesta entista osallistu-
vampaa ja antaa asukkaille suuremman vapauden maari-
tellda asumisensa sisdltdja. Hoas pyrkii siis tekemaan paitsi
omasta, myos asukkaidensa toiminnasta mahdollisimman

vastuullista. Tasta Hoas sai lupaavia esimerkkeja Hoas Labo-
ratorion energiansaastokokeilussa, jossa viikkildisen asuin-
talon asukkaiden energiankulutus laski kuusi prosenttia.

Seuraavana haasteena Hoasilla on ajaa muutos lapi koko
organisaationsa ja kaikkiin taloihin.

Omassa toiminnassaan Hoasin vastuullisuuden karki on
rakentamisessa - tai tarkemmin siinda, mihin rakennetaan.

"Mielestani on tarkedaa huomioida se, mihin Hoasin asun-
not rakennetaan. Hoas rakennuttaa asuntoja yksinomaan
lahelle oppilaitoksia tai hyvien julkisten yhteyksien paahan.
Tassa on meilld selked kestavan kehityksen nakdkulma”,
Hoasin toimitusjohtaja Heikki Valkjarvi kertoo.

Valkjdarven mukaan Hoas on toiminut talla tavoin jo pit-
kaan.

"Tama on ollut erittdin kestava ja hyva ratkaisu. Ja opis-
kelijoille tietty darimmaisen hyodyllistd”, han jatkaa.

Vahvuutena yhteiskunnallinen
missio ja sidosryhmat

Valikoiva tonttipolitiikka asettaa Hoasille myds haasteita.
Halutuista tonteista on paakaupunkiseudulla huutava
pula ja kova kilpailu eri rakennuttajien valilla. Valkjarven
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Hoas rakennuttaa asuntoja
yksinomaan Iihelle oppilaitoksia
tai hyvien julkisten yhteyksien
pddhdn. Tdssd on meilld selked
kestdvdn kehityksen ndkékulma.

mukaan Hoasiin suhtaudutaan kuitenkin positiivisesti,
osittain sen yhteiskunnallisen mission johdosta.
"Meidan kriteerit ja tavoite ymmarretdan nykydan
aika hyvin. Helsingin kaupunki on ymmartanyt mei-
dan tarpeen ja roolin”, Valkjarvi arvioi.
"Toki se vaatii vaikuttamistyotd joka paival”
Valkjarvi arvioi tiiviiden suhteiden myds muihin
sidosryhmiin, kuten oppilaitoksiin ja asukkaisiin, ole-
van Hoasin kilpailuedun tae. Han antaa esimerkin:
"Katsotaan kymmenen vuotta eteenpadin, niin
puolet meidan asukkaista tulee muualta kuin Suo-
mesta. Taman rakennemuutoksen ennustaminen
on ensisijaista myds meille, ja tdtd emme tietdisi
ilman tiiviita suhteita suurimpiin korkeakouluihin ja
niiden opiskelijoihin.”
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Mita yritys tekee kestavasti?

Hoas tarjoaa opiskelijoille kohtuuhintaista asumista
padkaupunkiseudulla. TAmin lisiksi Hoas pyrkii
helpottamaan asukkaidensa vastuullisia valintoja.

Miksi yritys tekee niin?

Hoas on arvoperustainen siitio, jonka missioon
on kirjoitettu vahva yhteiskunnallinen rooli.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Hoasilla on vastuullinen maine alallaan, joten Hoasin
mielipiteitd kuunnellaan erityisen tarkalla korvalla.

Liikevaihto
58,8 miljoonaa euroa

Voitto
18,0 %

Toimiala ja toimipaikat
Opiskelija-asuntojen tuotanto,
ylldpito ja vilitys padakaupunkiseudulla

Henkilosto
53

Omistus
Saitis, taustayhteisot alueen
oppilaitosten opiskelijayhdistykset

Kestivyyshuippu
Yhteiskunnallinen yritys

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Lipileikkaava

Vastuullisuusraportointi
Vastuullisuus mainittuna toimintakertomuksessa

Haastateltava
Toimitusjohtaja Heikki Valkjarvi

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Meriaura Group

Meriaura Groupin missio on selva: he tekevat tyota ltamerelld ja varmistavat
[tdmeren tulevaisuuden. Konsernin omistaja ja toimitusjohtaja Jussi Malkialld
[tameri- ja ilmastotyd on verissa. Kanava vaikuttamiseen on muuttunut

kansalaisaktivismista yritystoimintaan.

Suomalaisten laivanvarustamojen siirtdessa laivojaan hal-
vempien tydkustannusten perdssa muiden maiden lippujen
alle, turkulainen laivanvarustamo on jo kaksi vuosikymmenta
uinut virtaa vastaan. Samalla Meriaura Group on kasvanut
konserniksi. Se koostuu emoyhtié Auramaresta sekd meren-
kulun logistiikkaan keskittyvista Meriaurasta, VG-Shippin-
gista ja Pernotransista. Ne muodostavat konsernin ytimen.
Lisaksi ryppadseen kuuluvat vield ympadristoprojekteja hal-
linnoiva Biota Tech seka biodieselid valmistava Sybimar, jossa
konserni on osaomistajana. Koko konserni pyrkii olemaan
alansa edelldkavija ymparistdasioissa.

Aktivismista bisnesta

Ymparistoedelldkavijyys ndkyy Meriauran avauksissa. Vuonna
2008 konserni lahjoitti Atmosmare-saation peruspadoman,
jotta saatio kykenisi tekeméaan ilmastonmuutokseen liittyvia
tutkimus- ja kokeiluprojekteja. Samana vuonna Auramare
tilasi ensimmadisen biodljylla kulkevan aluksensa. Nyt aluksia
on jo kaksi ja niita voi kdyttaa tarvittaessa myos oljyntorjun-
tatehtdviin. Meriauran omistajalla ja toimitusjohtajalla Jussi

Malkialla on sormensa pelissa myos ympdristdteknologian
kehittdmisessa Biota Techin ja Sybimarin kautta.

Jussi Malkidsta huokuu innostusta ymparistohaasteiden
ratkaisemiseen. Hanen tavoitteensa on selva: hillita ilmas-
tonmuutosta ja parantaa Itameren tilaa.

"Minulla oli jo kotikasvatuksessa vahva ymparistonako-
kulma”, Malkia kertoo. Merille hdnet ajoi 1970-luvulla halu
nahda maailmaa. Varsin pian ympdristdasiat nousivat tar-
keammaksi osaksi nuoren Malkidan maailmaa. "1980-luvun
alussa tyollisyystilanne [merenkulun alalla] oli varsin huono.
Hakeuduin mielenkiinnosta Estelle-porukkaan. Nopeasti
olin siind aika kantavassa roolissa.” Estelle oli ymparistdak-
tivistiryhman ostama laiva, jota kunnostettiin pitkallisesti
1980- ja 90-luvuilla. Tavoitteena oli saada laiva liikkeelle te-
kemaan reilumpaa maailman kauppaa ja vuonna 2002 laiva
teki ensimmaisen kauppamatkansa Afrikkaan.

Perustaessaan Meriaura Oy:n Malkia kaytti kaikki Estel-
lelld saamansa opit. Varsin pitkadn yritystoiminta perustui
yhteen alukseen. "Aluksi se oli semmoista vapaaehtoishom-
maa ja maailmanparantamista. Idea on sailynyt, mutta

40



STRATEGINEN VASTUULLISUUS 20 ESIMERKKIA KESKISUURISTA YRITYKSISTA

1990-luvulla tein tietoisen
valinnan: nyt ma alan tekemddn
bisnestd, jotta saa rahaa hyvien
asioiden tekemiseen.

korvaukset on parantuneet vahitellen”, Malkia nau-
rahtaa. Malkia ei nde aktivismia ja yrittdjyytta toi-
siaan pois sulkevina toimintatapoina. “Silloin
1990-luvulla tein tietoisen valinnan: nyt ma alan
tekemaan bisnestd, jotta saa rahaa hyvien asioiden
tekemiseen”, Malkia summaa.

Liiketoiminta ympariston palvelijana
Maélkialle liikketoiminta siis palvelee ymparistotyota,
ei pdinvastoin. Malkia onkin hyva esimerkki arvo-
keskeisesta yrittajasta. "Aina kun vain voimme, niin
kehitetdmme toimintaa oikeaan (ymparistoystaval-
lisempdan) suuntaan”, Malkia kertoo.

"Tulos tehdaan kuitenkin aikalailla normaalilla
tavalla”, han jatkaa.

Aktiivisuus ymparistdasioiden saralla ei siis suo-
ranaisesti lisda konsernin liikevoittoa, ja suuret
kehityshankkeet my0s syovat yrityksen resursseja.
Esimerkiksi yhteistyohanke, jossa kehitetdadn mene-
telmaa kalan perkuujatteiden muuttamiseksi bio-
oljyksi, on Malkian mukaan varsin suuri riski ja inves-
tointi.

Tama voi kuitenkin muuttua tulevaisuudessa:
Merenkulkualan lainsdddannon ymparistdvaiku-
tukset muuttuvat radikaalisti lahivuosina. Suurin
muutos on Malkidan mukaan vuonna 2015 voimaan
tuleva rikkidirektiivi, joka laskee laivojen poltto-
aineen suurimman sallitun rikkipitoisuuden kym-
menekseen nykyisestd. “Parhaimmillaan tama voi
olla suuri mahdollisuus - olettaen, etta toimimme
oikein”, Malkia visioi.
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Mita yritys tekee kestavasti?

Kyseessi on laivanvarustamo, joka toteuttaa
Itdmereen ja ilmastoon liittyvid hankkeita aina,
kun se on taloudellisesti mahdollista.

Miksi yritys tekee niin?

Omistajalle yritystoiminta on tapa rahoittaa
ympdristotyotd, joka on hinelle pohjimmiltaan
syddmen asia.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Meriaura on hyviamaineinen yritys ja tyontekijat
pysyvat motivoituneina.

Liikevaihto
43,2 miljoonaa euroa

Voitto
7,2 %

Toimiala ja toimipaikat
Laivanvarustamo, Turku

Henkilosto
14

Omistus
Perheomistus

Kestavyyshuippu
Toiminnan vahva ympéristénsuojeluun tihtiiva
missio.

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Omistava johto
Vastuullisuusraportointi

Ei

Haastateltava
Toimitusjohtaja Jussi Malkia

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Cone - Rubabeolus,

Rukakeskus on pitkddn rakentanut kestavan matkailun brandid. Kestavyys houkuttelee erityi-
sesti ulkomaalaisia turisteja hiihtokeskuksiin Rukalle ja Pyhalle. Nyt koko Kuusamon brandi on
uhattuna, silla paikkakunnalle aiotaan avata useita kaivoksia. Rukakeskus on ottanut suurimpana
paikallisena matkailuyrityksena vahvan roolin ja alkanut julkisesti vastustaa kaivosteollisuuden
saapumista alueelle. Rukan tavoitteena on suojella brandidan ja koota alueen muutkin yrittdjat
toimintaan. Rukalla uskotaan, etta jarkiargumentteihin ja tutkimuksiin vedoten voidaan osoittaa
paattdjille, etta kaivostoiminnan kieltdminen on bisneksen ja koko Kuusamon yhteinen etu.

Koillismaalla sijaitsevasta Kuusamosta on kasvanut kansain-
valinen luontokaupunki, jossa on 160 matkailuyrittajaa ja
6 900 mokinomistajaa. Alueen suurimman yrityksen, Ruka-
keskuksen liikevaihto on kasvanut viimeisen viiden vuo-
den aikana 2-4 prosentin vuosivauhtia.

Samaan aikaan Rukakeskus on rakentanut kestavan
matkailun imagoa - konkreettisten toimien kautta. Ympa-
ristotyo lahti liikkkeelle 2000-luvun alussa, kun kanadalai-
nen kestavaan ympadristosuunnitteluun erikoistunut Eco-
sign teki Rukalle ja Pyhalle kokonaisvaltaisen masterplanin.
Se perustui kestdavan matkailukeskuksen rakentamiseen.
2007 Rukakeskus tyosti lisaksi oman ymparistoohjelman,
jota on siita lahtien toteutettu pala palalta. "Ensin keski-
tyttiin kierratykseen, sitten alueen siisteyteen ja energia-
tehokkuuteen ja lopulta koko hiilijalanjdlkeen”, kertoo
Rukakeskus Oy:n ja Pyhatunturi Oy:n toimitusjohtaja Miia
Porkkala.

“Askel kerrallaan kohti todellista kestavyytta”

Nyt Rukan ja Pyhdn hiihtokeskukset kertovat olevansa
Skandinavian ymparistdystavallisimpid. Pyhasta on tehty
koko pohjoismaiden ainoa hiilineutraali hiihtokeskus, eika
Rukakaan siita ole kaukana. Keskuksissa kdytetdaan vain
paastotonta vesisahkdd, kiinteistdjen lammitys hoidetaan
puuhakkeella tuotetulla kaukoldammodlla ja Pyhalla rinne-
polttoaineiden pdastot kompensoidaan. Hiihtokeskusten
hiilipaastot ovat vahentyneet 80 prosenttia ymparistooh-
jelman aloittamisesta. Porkkala on tydsta ylpea.

“Tata ei voi tehda viherpesuna tai vasemmalla kddella
vaan on edettdva askel kerrallaan kohti todellista kesta-
vyyttd.”

Kestavyydestd on Porkkalan mukaan kasvanut myos
selked kilpailuetu. “Kuusamon ja Rukan imago on tavat-
toman arvokas. Imago on rakentunut vuosikymmenten
tyolla ja sen uskottavuus rakentunut matkailijoiden ja
asiakkaiden kokemuksen kautta. Kestavyys on tarked osa
tata imagoa. Kun mietit Rukaa ja Kuusamoa, niin mietit
puhdasta luontoa ja rauhaa. Sitd meidan on rakennettava
ja osattava kestdvasti myyda.”

Nyt tuo kilpailuetu on kuitenkin Porkkalan mukaan uhat-
tuna. Rukan, Kitkajoen ja Oulangan kansallispuiston ympa-
ristoon, eli Kuusamon matkailun keskeisille alueille, on tullut
viime vuosina lukuisia kaivosvarauksia. Esimerkiksi austra-
lialainen Dragon Mining -yhtion Polar Mining -kaivosyhtio
ja kanadalaisen First Quantum Mineralsin suomalainen ty-
taryhtio Kevitsa Mining ovat ilmoittaneet haluavansa avata
uraania ja kultaa louhivan kaivoksen alueelle.

Tata Ruka ei voi katsoa sivusta. “Ruka ja Kuusamon mat-
kailu myy mielikuvaa. Puhdasta luontoa ja rauhaa”, toteaa
Porkkala. Kaivostoimintaa vaistamatta liittyvien ymparisto-
riskien saaminen nollatoleranssiin ei ole Porkkalan mukaan
kaytanndssa mahdollista. “Ympadristoriskin toteutuessa mat-
kailualueen sisalla meidan tarkein taseomaisuutemme eli
imago on mennytta - siind emme havia vain me, vaan koko
Kuusamo.”

Kaivosyhtididen arvioiden mukaan nyt suunniteltu kai-
vos synnyttdisi Kuusamoon 60-90 uutta tyopaikkaa 5-10
vuodeksi. Saman verran kuitenkin katoaisi Porkkalan mie-
lesta helposti yksin matkailuteollisuudesta vuoteen 2020
mennessa, jos kaivokset avaisivat. “Yllakselld ja Levilla teh-
dyn tutkimuksen mukaan kansainvalisista asiakkaista 50
prosenttia vaihtaa maisemaa, jos kaivostoiminta kaynnistyy
lomakohteen naapurissa.” Porkkalan mukaan tulevaisuuden
kasvupotentiaali on Kuusamossakin paaosin ulkomaalaisten
turistien varassa, joiden paamotiivina on Suomen luonto ja
Lapin eksotiikka. Lisdksi tonttien ja mokkien hinnat putoai-
sivat kysynndn vahentyessa ja matkailuinvestoinnit hiipui-
sivat toimintaympadristoriskin kasvaessa kohtuuttomaksi.

Maltillinen vastustaja

Ruka on tehnyt vaikuttamistyotaan viemallad viestia paikal-
lishallintoon ja paattdjille. Edistdessdaan asiaansa Ruka on
pyrkinyt erottautumaan maltillisena, vaikuttamistyotaan
jarkiargumenteilla perustelevana toimijana.

“Tavoitteena ei ole vastustaa kaikkia kaivoksia, vaan niita,
jotka kilpailevat samasta tilasta perinteisten luontoelinkei-
nojen kanssa.”Matkailulla ja kaivostoiminnalla on mahdol-
lisuus I0ytaa toimintaedellytykset toimia rinnakkain, mutta
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Meiddn tuote on koko
Kuusamon ympiristo,

ja jos sielld toimivat
ihmiset kokevat, ettd

se on uhattu, meiddn
tuotteen arvo laskee -
siihen on pakko puuttua.

sisakkain niiden toimintaa on mahdoton toteuttaa
ilman matkailulle aiheutuvia kohtuuttomia imago-
riskeja” painottaa Porkkala.

Rukalla ndhdaan, etta matkailun, poro- ja kala-
talouden, luonnonmarjatuotannon seka kaivos-
teollisuuden valillda on peruuttamaton ristiriita.
Tama tarkoittaa Porkkalan mukaan, etta kaivosten
pitkan aikavélin vaikutuksia olisi punnittava alueella
yhdessd. "Kriisien aikana meidan on huomattava,
ettd olemme toisistamme riippuvaisia”, toteaa
Porkkala. Alueen luontoon toimintansa perustavat
elinkeinot ovatkin kokoontumassa yhteen muodos-
taakseen yhteisen julkilausuman tulevaisuuden toi-
mintaedellytystensa puolesta.

Bisnes perinteen jatkajana

“Matkailun, kalastuksen ja paliskuntien intressit
yhdistyvat, silla ne kaikki perustuvat jatkuvuuteen.
Bisnestd voi tehda tdsta ikuisuuteen, jos asiat hoi-
taa oikein.” Nousevat matkailutrendit vahvistavat
Porkkalan mielesta perinteisen paikallistalouden ja
matkailun vélisid suhteita entisestddn. “Lahiruokaa
mennaan sydomaan muualle, jos Rukalla vieressa
jyryttaa kaivos.”

Ruka yhdessa muiden matkailuyrittdjien kanssa
vastustaa Kuusamon matkailualueen muuttumis-
ta kaivosteollisuuden alueeksi seka suojellakseen
markkinoita ja kilpailuetuaan etta vastatakseen
paikallisten ja asiakkaiden odotuksiin. “Saamme
enenevdssa maarin yhteydenottoja mokkildisilta,
matkailijoilta ja pienemmilta yrityksilta. He toivo-
vat, ettd puhuisimme heidankin puolestaan.”

Poikkeuksellista Rukakeskuksen strategiassa on
riskien hallinnan laajentaminen omasta tuotanto-
ketjusta koko yrityksen ekosysteemiin. "Haluamme
puolustaa Kuusamon kaupungin 125-vuotisjuhlas-
saan antamaa ympdristojulistusta, jossa tavoitteena
on sdilyttdd Kuusamo luontokaupunkina myos tule-
ville sukupolville. Ndin toimien varmistamme myds
oman kilpailuetumme ja tulevaisuutemme”, paattaa
Porkkala.
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Mita yritys tekee kestavasti?

Rukakeskus kerii alueen elinkeinoeldmaia yhteen
vastustaakseen kaivosten saapumista Kuusamoon,

kaivostoiminnasta luonnolle aiheutuvien negatiivisten

vaikutusten vuoksi.

Miksi yritys tekee niin?

Rukakeskukselle kysymys on luonnon ja oman
brindin suojelusta. Rukakeskus on rakentunut luon-
nonliheiselle imagolle perustuvaa brindia pitkain.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Tekemalla selvityksia kaivostoiminnan vaikutuksista
Kuusamon tulevaisuuteen ja toimimalla perinteisten
elinkeinojen d4neni.

Liikevaihto
16,2 miljoonaa euroa

Voitto
11,0 %

Toimiala ja toimipaikat
Matkailu ja urheilu Kuusamossa

Henkilosto
162

Omistus
Perheomistus

Kestivyyshuippu
Pitkén aikavalin riskienhallintaty®

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Johto

Vastuullisuusraportointi
Ei - tiedottaa ympéristéohjelman tavoitteista ja
edistymisesta verkkosivuillaan.

Haastateltava
Toimitusjohtaja Miia Porkkala

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Suomussalmelainen marjanjalostusyritys Kiantama on vastannut toimialansa liittyviin riskeihin
sertifioimalla tuotteitaan ja kehittamalld vastuullisuusjarjestelmia kilpailijoitaan pidemmialle.
Kiantamassa uskotaan, ettd marjanpoimijoiden tydhyvinvoinnin lisddmiselld ehkaistadn riskeja ja
saadaan hyvat poimijat palaamaan seuraavanakin vuonna yrityksen palvelukseen.

Ulkomaisia poimijoita kdyttavat marjanjalostusyritykset ovat
jatkuvasti julkisuuden valokeilassa. Haastavalla toimialalla
jokaisen yrityksen on mietittdva sosiaalista vastuuta vahin-
taankin riskienhallinnan ndkdékulmasta. Ulkomaalaisten
ammattipoimijoiden tuominen Suomeen on synnyttanyt
konflikteja monilla marjapaikkakunnilla ja muun muassa
Maa- ja metsataloustuottajain keskusliitto on vedonnut
kaupallisen poiminnan rajaamiseksi jokamiehenoikeuden
ulkopuolelle. Eniten on kuitenkin keskusteltu niin sanottu-
jen thai-poimijoiden tydolosuhteista: pitkista tyopaivista,
vdhaisistd korvauksista ja kehnosta tyoturvallisuudesta.

Yksi alan yrityksista on suomussalmelainen Kiantama.
Suurimman osan sen marjoista poimivat thaimaalaiset poi-
mijat. Kesalla 2012 heitd oli Suomessa noin 450. Kehittamalla
ja sertifioimalla tydoloihin liittyviad vastuullisuuskdytantoja
Kiantama on pyrkinyt ndyttamaan asiakkailleen, kuluttajille
ja medialle ettd kaikki on kunnossa.

Maineriski on pakko tiedostaa

Kiantaman vastuullisuustyo alkoi riskien tiedostamisesta.
"Me lahdettiin siita, ettd jossain vaiheessa tulee kysy-
myksia kuluttajilta ja haluttiiin kehittaa vastuuprosesseja

ennen kuin on lilan myohaista”, toteaa Kiantaman toimitus-
johtaja Verna Vasunta.

Yrityksessa on huomattu, ettd poimijoiden tydolojen pa-
rantaminen ei kuitenkaan ole vain keino vélttaa skandaaleja
- vaan my0s tapa tehda parempaa tulosta. Tyytyvdiset poi-
mijat poimivat enemman ja palaavat seuraavanakin vuonna.
"Kun tyoolosuhteet on kunnossa ja poimijat tyytyvaisia
tyossaan, niin yritys hyotyy”, toteaa toteaa Vasunta.

Poimijoiden paremmat tydolot kanavoituvat taloudelli-
seksi arvoksi Vasunnan mukaan useaa reittia. Ensinnakin tyy-
tyvdiset poimijat poimivat enemman kuin tyytymattomat.
"Haluan ettad meilla fasiliteetit on niin hyvin jarjestetty, etta
poimija voivat keskittyd tydhonsa ja poimia tehokkaammin”.
Poimijoiden majoitukset, autot, ruokailu ja suihkutilat on
Vasunnan mukaan Kiantamalla kilpailijoita paremmin jarjes-
tetty. "On tarkedd, ettd poimijaa odottaa aina lammin ruoka ja
mahdollisuus laittaa saappaat kuivumaan” kuvailee Vasunta.
"Johtajan tehtdva on asettua poimijan rooliin ja pohtia, mika
tekisi tyosta mielekkaampaa ja tehokkaampaa — mielialan
vaikutus tyohon on valtava.”

Kiantama teettaa vuosittain kyselyn poimijoilleen sel-
vittddkseen, kuinka tyo olisi mielekkdampaa. Viime vuonna
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Me epdonnistumme suuresti, jos keskitymme vain
yhteen marjavuoteen, emmekad pida parhaita poimijoita
tyytyvidisind seuraavaa vuotta ajatellen.

75 prosenttia poimijoista oli tyytyvaisia tydolosuh-
teisiin ja erityisesti ruokahuoltoa kiiteltiin. Tyyty-
vaisyys ndakyy Vasunnan mukaan niin poimijoiden
kuin yrityksenkin tililla.

"Meilla poimijoiden keskitulot on jo toista vuotta
paremmat kuin kilpailijoilla.”

Muiden firmojen etsiessa joka vuosi uudet poi-
mijat Thaimaasta, on Kiantama pyrkinyt pitamaan
kiinni hyvista tyontekijoistd. "Epdonnistutaan suu-
resti, jos keskitytdan vain yhteen marjavuoteen eikd
pidetd parhaita poimijoita tyytyvaisind seuraavaa
vuotta ajatellen.”

Vasunta uskoo, etta Kiantama tulee selvidamaan
huonoistakin marjavuosista, jos silla on kaytdssaan
kilpailijoitaan paremmat poimijat. “Jatkuvuus on
meille tarked bisnesetu, sen merkitysta ei moni kil-
pailija hahmota”, toteaa Vasunta.

Kiantamassa on huomattu, ettd poimijoiden
tydolojen parantamiseksi tehty tyd kannattaa
sertifioida. Sertifikaatit ovat paitsi keino osoittaa
medialle ja kuluttajille, ettd kaikki on kunnossa,
niin my0s tapa erottua kilpailijoista. Kiantama seu-
raa kaikessa toiminnassaan sosiaalisen vastuun ISO
26000 -standardia. Standardit ovat avanneet Kian-
tamalle myds uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Standardin ansiosta Kiantama on esimerkiksi saa-
nut hyvan asiakkaan vélipalapatukoita tuottavasta
Nutrilettistd, jonka brandi perustuu vastuullisuu-
teen.

"Meidan asema siind ketjussa on erittdin vahva,
silla sertifikaatit vahvistavat myos meidan asiakkai-
tamme.” Sertifikaattien markkina-arvon huomaa
myos Kiantaman nettisivuilta. Yritys on muun mu-
assa sertifioitu luomu-, kosher- ja halal-marjojen
tuottaja.

Seuraavaksi Kiantaman tavoitteena on rakentaa
kestava marjanhankintamalli, jolla koko marja-alan
profiili saadaan nousuun. Poimijat halutaan ottaa
entistd vahvemmin mukaan tydolosuhteiden kehit-
tamiseen. "Hyvaan tydsuhteeseen kuuluu se, etta
keskustellaan ja kuunnellaan, sitten ymmadrretaan
mita voitaisiin tehda paremmin.”
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Miti yritys tekee kestavasti?

Kiantama sertifioi marjatuotteitaan ja seuraa
ISO 26000-jarjestelmaa.

Miksi yritys tekee niin?

Tarkoituksena on hallita toimintaymparistossa
nousevia riskeji ja lisita poimijoiden tehokkuutta.

Miten kestivyys
kanavoituu voitoiksi?

Ensisijaisesti maineen kautta, mutta tychyvinvoinnin
paraneminen tekee tyontekijéistd myos tehokkaampia.

Liikevaihto
9,8 miljoonaa euroa

Voitto
10,2 % (5 vuoden tilikausi)

Toimiala ja toimipaikat
Hedelmien, marjojen ja kasvisten hankinta,
jalostus ja sailénti Suomussalmella

Henkilosto
29

Omistus
Perheyritys

Kestavyyshuippu
Sertifikaattien kaytto kilpailuvalttina
Euroopan markkinoilla

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Johto

Vastuullisuusraportointi
Ei raportoi erikseen

Haastateltava
Toimitusjohtaja Verna Vasunta

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Case - Revies

Rovion nousu mobiilipelien karkikastiin on ollut kasittamattdéman nopea, ja on edesauttanut Suomen
kasvuyrittajyysboomia. Nyt Rovio tarttuu myos lasten ja nuorten koulutukseen ja rakentaa kumppanei-

densa kanssa oppimisymparistja uusilla markkinoilla.

Nykydan on vaikea olla pdivadkaan nakematta Rovion tuot-
teita ymparillaan. Hittipeli Angry Birdsin eri versiot ja Angry
Birds -vaatteet, -juomat, -kosmetiikka nakyvat kaikkialla.
Rovio on muutamassa vuodessa noussut paitsi Suomen
myds kansainvalisten startup-yritysten eliittiin. Roviosta on
hyvaa vauhtia muodostumassa yksi Suomen nakyvimmista
globaaleista vientituotteista. Nyt Rovio laajentaa toimin-
taansa erilaisiin koulutuspalveluihin ja oppimisympadristojen
kehittamiseen. Ensimmadiset oppimistuotteet ovat kirjoja
ja teemanayttelyita.

Viihteesta opettamiseen

Vuonna 2003 perustettu Rovio ei ollut heti suurmenestys,
ja vasta yhtion 52. tuottama peli eli Angry Birds sai aikaan
Rovion rakettimaisen kasvun. Talld hetkelld Angry Bird-
silla on 1,7 miljardia latausta, ja Rovio on kasvattanut pe-
liin pohjautuvien kuluttajatuotteiden kauppaa jo lahes
50 prosenttiin liikevaihdostaan. Rovion ennakkoluuloton
kasvustrategia perustuu uusien toimialojen I6ytamiseen
ja yhdistamiseen saman brandin alle. Oppimisymparisto-
jen lisaksi Rovio on viime aikoina laajentanut toimintaansa
videoanimaatioihin.

"Me emme niinkdan puhu innovaatioista, koska maa-
ritelman mukaan, kaikki mitd teemme, on innovatiivista”,
kuvailee markkinointijohtaja Peter Vesterbacka Rovion
tuotestrategiaa Helsingin yliopiston yrittajyystapahtu-
massa. Innovatiivisen toimintakulttuurin oheistuotteena
Rovio onkin |8ytanyt oppimissektorin kasvavana ja saman-
aikaisesti vastuullisena toiminta-alana.

Rovio ei kuitenkaan ole lahtenyt oppimisymparisto-
valtaukseen yksin. Osana Rovion Angry Birds Playground
-brandia ja oppimisohjelmaa Rovio on julkistanut vuoden
sisadn joukon kovan luokan kumppanuuksia: Rovio tekee
talla hetkelld oppimiseen liittyvaa yhteistydta mm. tutki-
muslaitos CERNin, NASAn, National Geographic Societyn
ja suomalaisen kirjakustantajan Otavan kanssa. Ajatus on
saada toimintaan mukaan korkean tason kumppanit, jotka
tuottavat opittavia sisdltéja. Rovio tuo yhtdloon laajat ja
edulliset jakeluverkostonsa seka erityisesti nuoriin ja lapsiin
purevan brandiarvonsa. Lopputuloksena on Vesterbackan
mukaan parempaa oppimista.

Tavoitteena on siis, ettd pelaamisen kautta oppimisesta
tulee hauskempaa ja tehokkaampaa. Vesterbacka antaa

esimerkin. "Suomessa pojat puhuvat itse asiassa parempaa
englantia kuin tytot. Tata on tutkittu 1980-luvulta lahtien.
Se johtuu siitd, ettd pojat pelaavat enemman peleja. Ja pelit
tietty on englanniksi!”

Suomi-brandi hyodyttaa Roviota

Mutta mitd Rovio itse hyotyy tasta uudesta toiminnasta?
Vesterbackan mukaan uudet liiketoiminta-alueet ovat mah-
dollisuus liikevaihdon kasvattamiseen. Yrityksessa usko-
taan, ettd kysynta erilaisiin oppimisen ratkaisuihin on kova.
Taman lisdksi "koulutus on paras asia, mikali haluaa vaikut-
taa maailmaan”, Vesterbacka jatkaa. Yhdysvaltalaisen mal-
lin mukaisen yritysten hyvédntekevaisyyden sijaan Rovio on
halunnut tehda kestavaa bisnesta.

Mielenkiintoisen lisdmausteen kuvioon tuo Rovion suo-
malaisuus. "Meilla on tdssa tosi hyva 'brandituki’ — Suo-
mea pidetdan opetuksen huippumaana Pisa-menestyksen
ansiosta”, Vesterbacka sanoo. Angry Birds -puuhakirjat on
myd&s suunniteltu Opetushallituksen esiopetussuunnitel-
man perusteella.

Loytamalla oikeat kumppanit, oman brandin arvoa voi
kdyttad edistamaan arvokkaina pitdmidan asioita. Tasta
arvonluonnista hyotyvat niin yhteisot kuin osallistuvat yri-
tykset ja muut toimijat.

"Se ei ole vain oikein tehty, vaan se on myds suunnaton
bisnes”, Vesterbacka summaa.
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Koulutus on paras asia,
mikadili haluaa vaikuttaa
maailmaan.
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Miti yritys tekee kestavasti?

Rovio on nopeasti kasvava viihdealan yritys, joka
on laajentanut toimintaansa oppimisymparistoihin.

Miksi yritys tekee niin?

Oppimisympéristét ovat Roviolle litketoiminnallinen
valinta, mutta myo6s hyvi tapa reagoida kysymyksiin
yhteiskunnallisesta osallistumisesta.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Toiminta kanavoituu voitoksi tulevien myyntien kautta.

Liikevaihto
75,3 miljoonaa euroa

Voitto

62,0 %

Toimiala ja toimipaika
Mobiilipelit, padkonttori Espoossa

Henkilosto
98

Omistus
Yksityinen omistus

Kestavyyshuippu
Pelillisten oppimisympéristdjen kehittdminen

Vastuu kestavyydesti organisaatiossa
Oppimisymparisto- ja julkaisutoimintatiimi
Vastuullisuusraportointi

Ei raportoi

Haastateltava
Markkinointijohtaja Peter Vesterbacka

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Cane - Neabunger

Hesburger haluaa ty&tiimeistdan monimuotoisia. Se tarkoittaa, etta ravintoloissa
tyoskentelee myds ihmisia, joille tydllistyminen ei ole helppoa. Hampurilaisketjun
kylkeen perustetun sosiaalisen yrityksen avulla vajaakuntoisia ja pitkdaikaistyottomia

ihmisia tyollistetdaan Hesburgerille.

Yhteiskunnan kannalta hyddylliset toimet eivat aina ole ku-
luja, vaan niilla saattaa olla tuottava paikka yrityksen stra-
tegiassa. Hesburgerissa erilaisten ihmisten tyollistaminen
nahdaan seka taloudellisesti jarkevana etta yhteiskunnal-
lisesti vastuullisena toimintana. Varatoimitusjohtaja Jari
Vuori kertoo, ettd vuonna 2012 perustettu sosiaalinen yritys
on Hesburgerille vakavasti otettava rekrytointikanava, jonka
kautta |0ydetddn motivoituneita ja pitkdaikaisia tyonteki-
joita. Kyse ei ole hyvantekevaisyydesta — Hesburger tekee
sitd erikseen. Hampurilaisketju tekee esimerkiksi Suomen
helluntaiseurakuntien lahetys- ja kehitysyhteistydjarjesto
Fidan kanssa toita bangladeshilaisen slummikoulun rahoit-
tamiseksi.

Sosiaalinen tyo6llistaminen palkitsee

Sosiaalinen yritys toimii yhteistydssa kahden oppilaitoksen
kanssa Helsingissa ja Turussa. Kdytdanndssa Hesburger tar-
joaa erityisryhmiin kuuluville opiskelijoille tydhon tutustu-
mista ja tydssdoppimisjaksoja, joiden aikana tyontekija ja
tyOnantaja voivat tutustua toisiinsa ajan kanssa, mukaillen
opiskelijan taitoja ja tarpeita. "Tavoitteemme on, etté pro-
sessi johtaa tydllistymiseen”, Hesburgerin henkil6stopaal-
likk6 Annamaaria Ylinen kertoo.

Tavoitteet ovat siis selvilld, mutta kovin paljon ei tyon
tuloksista vield tiedeta. Alle vuosi sitten perustetun sosi-
aalisen yrityksen kautta tydhon on tutustunut vasta alle
kymmenen opiskelijaa, joten kovin laajoja kokemuksia pro-
jektista ei ole. "Nama ovat pitkia prosesseja. Jos puhutaan
ihmisten tyollistymisestd, puhutaan pitkista ajoista — enem-
man vuosista kuin kuukausista”, Ylinen sanoo.

Ylinen kertoo kuitenkin, ettd Hesburger on tydllistanyt
vajaakuntoisia aieminkin ja kokemukset ovat olleet pal-
kitsevia. Sosiaalinen yritys on Ylisen mukaan hyva keino
konkretisoida tydllistamisen tavoitteita, sitoutua niihin
sekd keskittaa toimintaa. "Voisimme tehda naita asioita
ilman sosiaalista yritystakin. Eriytetylle yksikolle on kui-
tenkin helpompi asettaa rekrytointitavoitteet ja yhteistoi-
minta on helpompaa kuin jokaisen toimipisteen ottami-
nen mukaan erikseen”, Ylinen sanoo. Ravintoloissa, joissa

oppimisjaksoja on jdrjestetty, on esimerkiksi annettu lisa-
koulutusta esimiehille, jotta tyd on saatu mahdollisimman
toimivaksi.

Sosiaalisen yrityksen perustaminen ja vajaakuntoisten
tyollistaminen laajemmin on Hesburgerille tapa toteuttaa
yhtiolle tarkeda sosiaalista vastuuta. Ylinen uskoo, ettd yhtio
hyotyy toiminnasta, silld se parantaa tyonhakijoiden nake-
myksia Hesburgerista. Ketjussa halutaan varautua siihen,
etta ravintola-alalle tulee joskus tyévoimapula. Tall6in hyva-
maineinen tydnantaja on hakijoille kilpailijoita houkuttele-
vampi ja esimerkiksi sosiaalisen yrityksen kautta rekrytoidut
tyontekijat pysyvat uskollisina yhtidlle.

Monimuotoinen tyoporukka
puhaltaa yhteen hiileen

Toinen syy vajaakuntoisten ihmisten rekrytointiin on jokapai-
vdisen ravintolatydskentelyn parantaminen. Hesburgerilla
on huomattu, ettd monimuotoiset tydporukat puhaltavat
paremmin yhteen hiileen. Tiimit, jotka koostuvat esimerkiksi
ikansa, taustansa tai sukupuolensa takia erilaisista ihmisista,
ovat yhteishengeltdadn yleensa parempia kuin sellaiset tiimit,
joissa ihmiset ja eldamantilanteet ovat liian samanlaisia.

Sosiaalisen vastuun lisdksi Hesburgerilla on pyritty jat-
teiden vahentamiseen ja energiatehokkuuteen erilaisten
innovaatioiden ja keskittamisen kautta. Vuori kertoo, etta
Hesburger on kehittanyt muun muassa energiaa saastavan
parilan, jonka kdytto pienentaa ravintoloiden jaahdytystar-
vetta ja parantaa niiden ilmanlaatua.
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Ndmdi ovat pitkid prosesseja.
Jos puhutaan ihmisten tyollis-
tymisestd, puhutaan pitkistd
ajoista - enemmdn vuosista
kuin kuukausista.
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Mita yritys tekee kestavasti?

Hesburger tyollisti4 vajaakuntoisia ja pitkdaikais-
tyottémii sosiaalisen yrityksen kautta.

Miksi yritys tekee niin?

Hesburgerilla on vahva yhteiskunnallinen missio ja
monipuoliset tiimit toimivat hyvin.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Hesburger on hyvimaineinen yritys kuluttajien ja
tyonhakijoiden silmissi ja saa sitoutuneita
tyontekijoita.

Liikevaihto
98,0 miljoonaa euroa (Burger-In Oy)

Voitto
37,6 %

Toimiala ja toimipaikat

Kahvila-ravintolat, Turussa paikonttori, eri puolilla
Suomea 270 ravintolaa, Baltiassa 96 ravintolaa,
Venijilla 8 ravintolaa, Saksassa 4 ravintolaa.

Henkilosto

Burger-In Oy:ll4, jonka tavaramerkki Hesburger on,
on 27 tyontekijai, Hesburger tyollistda noin 5 000
henkil6a Suomessa.

Omistus
Perheyritys

Kestivyyshuippu
Hesburger on perustanut vajaakuntoisten
tyollistimiseen tihti4vin sosiaalisen yrityksen.

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Henkilostopaallikks (sosiaalisessa yrityksessa)

Vastuullisuusraportointi
Ei raportoi

Haastateltavat
Varatoimitusjohtaja Jari Vuori ja
henkilostopaallikké Annamaaria Ylinen

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Case - Eusebas

Erweko Oy / Studio Timo Heikkala Oy

Vuosituhannen alussa ymparistosertifikaateista tuli perusvaatimus painoalan kilpailutuksissa.
Erwekossa paatettiin, etta pakosta tehdaan kilpailuvaltti, mutta tyo vaatii sekd muutoksia

painoprosesseihin etta byrokratiaa.

Painotalo Erwekon verkkosivulla ensimmaisena komeilee
kolme sertifikaattia: FSC ja PEFC kertovat paperin alkuperasta
ja Joutsenmerkki koko prosessin ymparistovaikutuksista.
Joutsenmerkki yhtiollad on ollut jo 1990-luvulta, mutta muut
sertifikaatit yhtio hankki vuosituhannen alussa.

Erweko on sertifikaattien suhteen painotuotealan edel-
lakavija. Alun perin yrityksen johto paatti lahted niiden
hankkimiseen, koska asiakkaiden laatuvaatimukset kove-
nivat. “2000-luvun alkupuolella isot yritykset alkoivat kes-
kittaa hankkeitaan ja samaa tapahtui myos julkishallinnon
kilpailutuksissa. Tdssa yhteydessa laatujarjestelmat ja viime
vuosina ympadristosertifikaatit nousivat yhdeksi laatukri-
teeriksi”, Erwekon toimitusjohtaja Mikko llomaki kertoo.
Nykydan yritys menestyy kilpailutuksissa osin sertifikaat-
tiensa ansiosta.

Hikista hommaa

Sertifikaattien saaminen vaatii yritykseltd paljon tyota.
"YmpadristOsertifikaateilla on konkreettisia ja absoluutti-
sia vaatimuksia, jotka on pakko tdyttaa. Eivat ne itsestaan
hoidu”, llomaki sanoo. Erwekon painotydssa esimerkiksi
painotuotteisiin kdytettdvia kemikaaleja on vaihdettu toi-
siin ja energian kulutusta on vahennetty prosessin tark-
kuutta lisaamalla.

Sertifikaatin vaatimusten tdyttdmisen lisdksi niiden
hankkiminen vaatii myds paljon paperityota. Erityisesti ser-
tifikaatin rakentamisvaiheessa tyotunteja kuluu, kun pro-
sessia kuvataan ja sen kuluttamia raaka-aineita lasketaan.
Seuraavina vuosina aikaa vie sertifikaatteihin kuuluva rapor-
tointi. Usean sertifikaatin hankkimisen voi olla keskisuurille
ja pienille yrityksille tyolas seka kallis prosessi. Kulut alkavat
painaa erityisesti taantuma-aikoina. “Meidan kokoisen yri-
tyksen kannalta olisi parasta, jos olisi olemassa yksi kattava
sertifikaatti usean pienemman sijaan”, lomaki kertoo. Taak-
kaa saattaisi vahentaa, jos tyo ostettaisiin konsultilta, mutta
Erwekossa uskotaan, ettd parhaat tulokset saadaan silloin,
kun asiat tehdaan itse.

Vastuullisuus on Erwekon tydssa erityisesti vastuullisuutta
ympadristondkokulmasta.

"Totta kai haluamme olla vastuullinen yritys muutenkin,
mutta me puhumme ympadristdasioista ympadristdasioina.
Emme halua laimentaa niiden asioiden tarkeytt3, sillda ympa-
ristdasioissa on taman bisneksen tarkeimmat kestavyyshaas-
teet”, lomaki sanoo.

Ja sopii se yrityksen arvoihinkin. "Strategiassa on lahdet-
tya rakentamaan tuotantoa mahdollisimman tehokkaaksi”,
llomaki kertoo.
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Laatujdrjestelmdt ja viime vuosina
ympiiristosertifikaatit nousivat
yhdeksi laatukriteeriksi.
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Miti yritys tekee kestavasti?
Erweko on alansa edelldkaviji sertifikaattien
hyodyntamisessi.

Miksi yritys tekee niin?

Alunperin tyéhon lahdettiin asiakkaiden
vaatimuksesta.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Erweko on onnistunut vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin ja se on tunnettu kestavyyteen
panostamisesta.

Liikevaihto
6,6 miljoonaa euroa

Voitto

-0,4 %

Toimiala ja toimipaikat

Painotuotteet, Oulu, Rovaniemi ja Helsinki

Henkilosto
129

Omistus
Kaleva Oy

Kestivyyshuippu
Raportointi ja sertifikaatit

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Johto

Vastuullisuusraportointi
Ei raportoi erikseen

Haastateltava
Toimitusjohtaja Mikko Iloméaki

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Cas - Pibdaiah

Pihlajalinna on tamperelainen terveyspalveluiden tarjoaja, jonka palveluihin kuuluu lddkariasemia,
tyoterveyshuoltoa sekd ostopalveluja kunnille. Yritys on viime aikoina pyrkinyt kasvaville
kunnallisten terveyspalveluiden markkinoille. Viimeisimpdna, mielenkiintoisena avauksena,
Pihlajalinna perusti 2012-2013 vaihteessa yhteiskunnallisen yrityksen yhdessa Mantta-Vilppulan
kunnan kanssa. Yhtio tarjoaa kunnalle laajasti niin terveys- kuin sosiaalipalveluita.

Pirkanmaalainen Mantta-Vilppulan kunta muistuttaa tilan-
teeltaan lukuisia suomalaisia pienia kuntia: se on velkaan-
tunut jo pitkddn ja kunnan vdestd vanhenee koko ajan.
Tama johtaa kunnan talouden kestdvyysvajeeseen, joka
luo huomattavia paineita kunnallisveron nostoon. Mantta-
Vilppulan veroprosentti, 22 prosenttia, on Suomen korkein.

Mantta-Vilppulan kunta syntyi vuonna 2009 Mantan ja
Vilppulan yhdistyessa. Uudessa kunnassa on edelleen vain
11 000 asukasta, mika tekee terveyspalveluiden jarjestami-
sestd kallista. Pitkalle viime vuoteen Mantta-Vilppulassa
puuhattiin kustannusten vahentamiseksi yhteista sosiaali- ja
terveyspalveluiden toiminta-aluetta naapurikuntien Jdmsan
ja Kuhmoisten kanssa.

Viime marraskuussa Mantta-Vilppulan kunnallisvaltuusto
paatti kuitenkin, etta kunnallisia sosiaali- ja terveyspalveluja
ei siirreta pois kunnan alueelta, ja kieltaytyi yhteistoiminta-
alueesta naapurikuntien kanssa.

Samalla kunnalle muotoutui ongelma: miten sosiaali-
ja terveyspalvelut tulisi jarjestad, jotta kustannukset olisi-
vat kohtuulliset ja palvelut kuitenkin pysyisivat kunnassa?

My®s aikataulu oli haastava, silld sopimus edellisen palve-
luntarjoajan kanssa oli padttymassa jo vuoden vaihteessa.

Ratkaisuna Mantta-Vilppulan kunta ja terveyspalvelu-
yritys Pihlajalinna perustivat yhdessa Mantanvuoren
Terveys Oy -nimisen yhteiskunnallisen yrityksen. Sen tar-
koituksena on tarjota kunnalle terveyspalvelut ja suuri
osa sosiaalihuollon palveluista. Pihlajalinna omistaa yri-
tyksesta 51 prosenttia ja kunta loput.

Poikkihallinnollisuudesta potentiaalia

Pihlajalinnalle M@ntanvuoren Terveys Oy on paitsi uuden-
laista bisnestd, myos osa yrityksen kasvustrategiaa. Yritys
suuntaan kasvuaan kansainvalisille markkinoille. "Haemme
uutta tapaa tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja yhdessa
yksityisen ja julkisen kesken. Pihlajalinna ei Iahde téssa ha-
kemaan taloudellista voittoa, vaan uutta toimintatapaa”,
Mantanvuoren Terveys Oy:n toimitusjohtaja Juha Rautio
kuvaili hankkeen tavoitetta Ylen haastattelussa. Parhaim-
millaan projektin lopputuloksena syntyy kdytannon toi-
mintamalli, jolla aikaansaadaan yhteista arvoa: yksityisen
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Haemme uutta tapaa tuottaa
sosiaali- ja terveyspalveluja
yhdessii yksityisen ja julkisen
kesken. Pihlajalinna ei ldhde tdssd
hakemaan taloudellista voittoa,
vaan uutta toimintatapaa.

ja julkisen toiminnan rajapinnassa kaikki toimijat
voittavat yhteistyosta.

Kansainvalistymista tukee my6s Tekes-hanke,
jossa luodaan kestavia kansainvalisille markkinoille
sopivia malleja julkisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
den tarjoamiseen erilaisissa konteksteissa.

Potentiaalia hankkeella on paljon. Onnistuessaan
Méntanvuoren Terveys tarjoaa uudenlaisen mallin
Suomen hankaluuksissa olevalle sote-sektorille, ja
mahdollisesti myds uuden tavan viedd suomalaista
osaamista kansainvalisille markkinoille.

Mantanvuoren Terveys Oy:n toimintaan ei ole
julkisessa keskustelussa suhtauduttu varauksetto-
man positiivisesti. JHL esitti viime vuoden lopussa
huolensa siitd, onko yhteiskunnallisen yrityksen
perustaminen vain tapa kiertda yksityistamisen jul-
kista leimaa. Oman osansa kritiikistd on saanut myds
Méntta-Vilppulan paatos jattda noin 50 miljoonan
euron sosiaali- ja terveyspalveluiden osto kilpailut-
tamatta ja antaa tehtdva suoraan Mantanvuoren
Terveys Oy:lle paatoksen kiireellisyyteen vedoten.

Mantanvuoren Terveyden lopullisia vaikutuk-
sia on viela liian aikaista arvioida. Hanke on kuiten-
kin mielenkiintoinen; onnistuessaan se voi ndyttaa
suunnan julkisten palveluiden kestavaan uudel-
leenjdrjestelyyn, jossa voittavat niin kunnat, potilaat
kuin yrityksetkin.
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Mita yritys tekee kestavasti?

Pihlajalinna on perustanut yhdessi Mintt4-Vilppulan
kunnan kanssa yhteiskunnallisen yrityksen, joka on
vastuussa kunnan terveyspalveluista.

Miksi yritys tekee niin?

Pihlajalinna kokeilee Miantti-Vilppulassa uutta
toimintamallia, josta on tarkoitus tehd4 vientituote.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Prototyypin toimiessa Pihlajalinna kasvattaa
litkevaihtoaan uuden toiminnan myo6ta.

Liikevaihto
19,4 miljoonaa euroa

Voitto
10,1 %

Toimiala ja toimipaikat
Terveydenhoitoa, yritys on ldhtéisin Tampereelta.

Henkilosto
388

Omistus

Omistajina suomalaiset rahastot, keskiniinen
vakuutusyhtié Lahi-Tapiola ja noin 150 yhtién
tyontekijaa.

Kestavyyshuippu

Yhdessi kunnan kanssa perustettu
yhteiskunnallinen yritys

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Pihlajalinna yhdessa Mantti-Vilppulan kunnan kanssa

Vastuullisuusraportointi
Ei

Haastateltava:
Toimitusjohtaja Mikko Wiren

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Futurice on suomalainen ohjelmointialan kasvuyritys, jossa kasvu perustuu hyvaan
yrityskulttuuriin ja henkiléston hyvinvointiin. Futuricessa ei tehda ylitdita ja matkalaskut
kuitataan itse. Yrityksen talous on mahdollisimman lapindkyvaa kaikille tyontekijoille.

Eika tassa vield kaikki! Tydpaikalta 16ytyy mahdollisuus aa-
musaunaan ja barista-kurssiin. Kaikki tyontekijat saavat
kayttoonsa luottokortin ja kerran vuodessa kaikkien tyonte-
kijoiden kesken jaetaan yrityksen voittoon perustuva bonus.
Ei ole siis ihme, etta Futurice voitti Euroopan parhaan tyo-
paikan tittelin Best place to work -kilpailussa.

Hyva tyopaikka tarkoittaa Futuricella kuitenkin barista-
kurssia ja aamusaunaa enemman - hyva tyopaikka on sel-
lainen jossa ihmisiin luotetaan, paatoksentekovaltaa on
kaikilla ja ihmiset kokevat tyonsa mielekkaaksi. Futuricella
ajatellaan, ettd onnelliset tyontekijat tuottavat parhaan tu-
loksen.

Raha ei saa juoksemaan nopeammin

Uudenlainen johtajuus, itseohjautuvuus ja avoimuus ovat
Futuricen yrityskulttuurin peruskivet.

"Kaikki lahti liikkeelle siita, kun mietittiin miten tyosta
tehtdisiin mahdollisimman tehokasta”, aloittaa Futuricen
HR-johtaja Hanno Nevalinna. Muutama vuosi sitten yrityk-
sen johdolle kirkastui, ettd tyd on tehokkaimmillaan silloin,
kun se koetaan mielekkaaksi ja ihmisiin luotetaan.

Nevanlinna kertoo, miten helposti se unohtuu. “Aluksi
tarkoituksena oli vain tehda itselle kiva tydpaikka. Sitten
kun ruvettiin kasvamaan, otettiin kdyttoon kaikki normaa-
lit kontrollointiprosessit. Seurattiin matka- ja kululaskuja,
bonuksia jaettiin henkilokohtaisen myynnin mukaan ja
tyota johdettiin ylhaalta alaspain.” Tama oli Hannolan mu-
kaan virhe. "Me herattiin yhtakkia siihen, ettd miksi aikuisia
ihmisid, joihin oltiin ennen luotettu oli pitédnyt ruveta hol-
hoamaan.”

Futuricessa ymmarrettiin, ettd tyon tehokkuus syntyy
luottamuksesta ja itsearvostuksesta — siitd, etta tyo koe-
taan omaksi. "Et juokse patkaakaan nopeammin, jos tarjoan
sinulle enemman rahaa. Juokset nopeammin jos ymparilla
olevat ihmiset antaa sinulle tilaa ja uskoo sinuun”, painottaa
Hannola.

Taman huomion jalkeen Futuricessa tehtiin kolme radi-
kaalia paatosta: "Kaikki taloudelliset luvut tehtiin [apindky-
viksi kaikille tyontekijoille. Kaikki tydntekijat sitoutettiin yri-
tyksen tavoitteisiin ja paatettiin, etta tasta lahtien jokainen
tekee omaa tyotaan koskevat paatokset itse.”

Nevanlinnan mukaan ainoa paatoksentekoa koskeva
ehto Futuricessa on se, ettd paatoksen on pohjauduttava
3+2-saanndlle. Tama tarkoittaa, etta ennen paatdksentekoa
on mietittava mita paatos tarkoittaa asiakkaalle, yritykselle
jaitselle ja lisdksi vield, etta mitd se tarkoittaa nyt ja tulevai-
suudessa.

"Ymmadrrettiin, ettd on tehtdva kaikki itseohjautuvuuden,
luovuuden ja omistautumisen lisddmiseksi.”

Taydellinen ldpindkyvyys on Nevanlinnan mukaan paras
itseohjautuvuuden synnyttdja. "Jotta jokainen voisi tehda
paatoksid, on jokaisen ymmarrettava yrityksen etu ja tavoit-
teet selkedsti ja oltava tietoinen yrityksen todellisesta tilan-
teesta”, painottaa Nevanlinna. Taman takia jokainen tyonte-
kija ohjelmoijasta HR-tiimiin perehdytetdadan ymmartamaan
keskeisia lukuja. "Jokainen meilld osaa rakentaa linkin oman
paivittdisen tyon ja fiman menestyksen vaililla”, sanoo
Nevanlinna. Menestyksekkddn paatoksenteon varmista-
miseksi kaikki tiedot Futuricen myynnin edistymisesta ja
taloustilanteesta ovat julkisia kaikille tyontekijoille.
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Tdrkeintd on se, ettd kokee olevansa
arvostettu ja tekevdnsd mielekdsta tyota.

Toinen itseohjautuvuuden synnyttdja on Nevan-
linnan mukaan se, ettd jokainen luo tydlleen oman
merkityksen ja tavoitteet ja seuraa niiden toteutu-
mista itse. "Meilld kaydaan kaksi kertaa vuodessa
kehityskeskusteluja. Jokainen kertoo itse valitsemil-
leen mentoreille, etta miten omat tavoitteet ovat
edenneet ja sitten jatkaa niiden seuraamista taas
itse.”

Kolmas ja tarkein tekija Nevanlinnan mukaan on
tyontekijan tunne, ettd haneen luotetaan ja etta
muut arvostavat hantd. Taman takia Futuricella ei
tarkisteta tyontekijoiden matkakuluja tai muita-
kaan projektitiimien kuluja. "Kaikkeen kontrolloin-
tiin menisi alyttémasti tydaikaakin ja se synnyt-
taa vain epaluottamuksen kulttuuria”, huudahtaa
Nevanlinna. Futuricella kiitosta hyvin tehdysta
tyOsta eivat jaa johtajat vaan tyokaverit. “Meilld on
kaytossa kaappi, josta voi vieda palkinnon tyokave-
rin poydalle aina kun haluaa osoittaa kiitoksen hy-
vin tehdystd tydstd.” Positiivisen palautteen anta-
mista ollaan Futuricessa harjoiteltu nyt pari vuotta ja
tulokset ovat hyvia. “Ollaan siind nyt kuusi kertaa
parempia kuin kaksi vuotta sitten”, nauraa Neva-
linna.

Futurice on suuri kokeilu

Futurice edustaa uutta johtamiskulttuuria, jossa
johtajien tydna ei enaa ole antaa kaskyja vaan luoda
kulttuuria, jossa tyontekijat ja yritys kukoistavat.
Futuricessa tyota tekevat itseohjautuvat tiimit,
jotka eivat ole raportointivastuussa kenellekaan.
Esimiesten tehtavaksi jad uusien tyontekijoiden
perehdytys yrityksen kulttuuriin ja myyntityon te-
keminen. "Meilld johtajat myyvat projektit tyonteki-
joille. Hyva johtaja saa parhaat tyypit innostumaan
uudesta projektista.”

"lhmiskuva, jossa tydntekijan ajatellaan olevan
tehokas vain kepin ja porkkanan avulla on autta-
mattoman vanhentunut”, sanoo Nevanlinna. "Tar-
keintd on se, etta kokee olevansa arvostettu ja te-
kevansa mielekdsta tyota. Siksi paatosvalta on
hajautettava ja tieto jaettava kaikille, ihmisia ei voi
ndissa asioissa huijata.”

Futurice on Nevalinnan mukaan suuri kokeilu.
Tavoitteena on kasvaa keskisuuresta yli 500 henki-
16N yritykseksi, joka on tdynna motivoituneita ja hy-
vinvoivia tyontekijoitd. Ajatuksena on, ettd onnel-
liset tyontekijat tuottavat onnellisia asiakkaita ja
siten menestyvaa bisnesta. Toiminnan skaalaami-
nen tuo omat haasteensa, mutta on ainakin tahan
asti kulttuurin uusintaminen onnistunut. "Me teh-
daan tata siksi, etta halutaan rajua kasvua”. Viimei-
sen neljan vuoden aikana yrityksen liikevaihto on
kasvanut lahes 130 prosenttia ja liikevoitto lahes 60
prosenttia.
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Miti yritys tekee kestavasti?

Futurice on jakanut vastuun yrityksen menestyksesta
laajasti tyontekijoille. Kontrollointi- ja seuranta-
jarjestelmii on vihennetty ja tyShyvinvointi on
yrityksen strategiassa karjessa.

Miksi yritys tekee niin?

Futuricessa uskotaan, etti onnelliset, mielekista tyota
tekevit tyontekijit tuottavat parhaat tulokset.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Tulos paranee, kun tydntekijit ovat tehokkaampia.

Liikevaihto
9,8 miljoonaa euroa

Voitto
6,7 %

Toimiala ja toimipaikat
Ohjelmistojen suunnittelua ja valmistusta Helsingissi,
Tampereella, Berliinissé ja Lontoossa

Henkilosto
114 tyontekijaa

Omistus
Perustajaosakkaat omistavat vihin yli puolet,
muu henkildsté ja sijoittajat loput

Kestidvyyshuippu
Tyohyvinvoinnin lisddminen ja vastuun jakaminen
strategisista syista

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Yrityksen johto

Vastuullisuusraportointi
Ei raportoi

Haastateltava
HR-johtaja Hanno Nevanlinna

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Novosan on l6ytanyt markkinat ekologisten wc-laitteiden myynnista. Suurin kysynta on yrityksen
myymilld vedettomilld pisuaareilla, jotka ovat levinneet laajasti esimerkiksi suomalaisiin ravintoloihin
ja kauppakeskuksiin. Novosanin toimintaa ohjaavat ekologiset arvot, mutta asiakkaille paras myynti-
valtti on pisuaarien tuomat pitkan ajan kustannussaastot.

“Meiddn tuotteilla on tdhdn mennessa saastetty puhdasta
juomavetta jo miljoonia litroja”, kertoo Novosanin toimi-
tusjohtaja Tommi Virkki. Vedettéman pisuaarin vaikutuk-
set ovat kieltamattd suuret: yksi Novosanin pisuaari sddstaa
vuodessa keskimaarin 100 000 litraa vetta. Virkille yrittami-
sessa on kyse omien arvojen toteuttamisesta ja maailman
ongelmien ratkaisemisesta. “Tarkeinta on, etta voin joka
paiva menna kotiin lapsen luo ja todeta, ettd olen tehnyt
jotain hyvaa.”

Asiakkaita kiinnostavat ekologisuuden mukana tulevat
saastot.

“Kun aloitimme vuonna 2009, ekologiset markkinat veti-
vat. Kaikki halusivat nimenomaan ekologisen vessan.”

Nyt samaa tuotetta myydaan eri argumentein. Tarkein kil-
pailuvaltti on taloudellisuus.

“Tietysti vesimaksut pienevat”, toteaa Virkki. “Taman
lisaksi kalliit huoltoty6t vahenevat.” Novosan pystyy osoit-
tamaan saastot asiakkailleen selvin numeroin.

“Ympariston pelastaminen vessa kerrallaan”

Tarked myyntivaltti on myods tuotteen kayttajaystavallisyys:
“Hajuhaittoja ei ole”, kertoo Virkki.

Novosanin likeidea syntyi — tietysti — pisuaarin daressa.
Yrityksen toinen perustaja Hanno Airas oli juuri palannut
Saksasta, jossa vedettdmat pisuaarit olivat olleet arkipdivaa
jo useamman vuoden.

“lhmettelimme, miten tuote ei vield ollut rantautunut
Suomeen ja haistoimme tilaisuuden.” Virkin mukaan bisnes
I6ydettiin, koska olemassa oleva ongelma osattiin havaita
ekologisten arvojen lahtokohdasta.

“Jos me emme olisi olleet kiinnostuneita ekologisuudes-
ta, olisivat markkinat varmaan jadaneet huomaamatta”, miet-
tii Virkki. Novosan kokee eroavansa yritysmaailman valtavir-
rasta juuri arvoldhtdisyytensa vuoksi. Yrityksen missiona
on “ympariston pelastaminen vessa kerrallaan” ja yrityksen
verkkosivuilla muistutetaan maailmalla vallitsevasta puh-
taan veden pulasta.

Seuraavaksi Novosan alkaa pohtia, miten heidan tuotteil-
laan voisi ratkoa vedenkulutukseen liittyvia ongelmia my6s
kotitalouksissa. “Suurimmat saastot tuotteillamme tehddan
talla hetkella julkisissa tiloissa, mutta kartoitamme jatku-
vasti uusia tuotteita, joiden avulla myos kotitaloudet voivat
saada merkittavia saastoja veden kulutuksessa.” Saastot ei-
vat kuitenkaan saa jadda vain suomalaisten yritysten ja koti-
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Tdrkeintd on, ettd voin
joka pdivd menndi kotiin
lapsen luo ja todeta, etta
olen tehnyt jotain hyvadi.

talouksien hyddyksi. “Suunnittelemme parhail-
laan bisnesmallia, jonka avulla osa sddstyneista
varoista suunnataan niille alueille, joilla puhtaas-
ta juomavedesta on eniten pulaa”, kertoo Virkki.
Nailla markkinoilla on varmasti tilaa uusille inno-
vaatioille.
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Mita yritys tekee kestavasti?

Myy ekologisia vetts sadstavia we-laitteita yrityksille.

Miksi yritys tekee niin?
Novosan l6ysi markkinat kiinnostumalla

ensin ymparistosta.

Miten kestavyys
kanavoituu voitoiksi?

Myyntivaltiksi on ekologisuuden sijaan noussut
vedettémien pisuaarien tuomat kustannussiistot.

Liikevaihto
217 000 euroa

Voitto

12 %

Toimiala ja toimipaikat
LVI, Kerava

Henkilosto
4

Omistus
Osakeyhtio

Kestavyyshuippu
Ekologiset markkinat

Vastuu kestivyydesti organisaatiossa
Yrityksen johto

Vastuullisuusraportointi
Ei raportointia

Haastateltava
Toimitusjohtaja Tommi Virkki

Yritysten talous- ja henkiléstéluvut perustuvat
vuoden 2011 saatavilla oleviin julkisiin tietoihin.
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Kenen avulla

kestavyyteen?

Kestdvien strategioiden jalkautuksen ytimessa on aktiivinen yhteistyd erilaisten sidos-
ryhmien kanssa. Sidosryhmatyon toteuttamiseksi Suomessa toimii lukuisia organisaatioita,
joiden tarjoamaa tietoa, kontakteja, tydkaluja ja asiantuntija-apua monet yritykset osaavat jo
hyddyntda. Olipa kyse sitten raportoinnin detaljeista tai kumppanuuksien solmimisesta kehi-
tysmaihin suuntautuvan liiketoiminnan kdynnistamiseksi, tarjolla on neuvoa ja kontakteja.

Konsultointi

Uusi litketoiminta

PwC Suomi - PwC Suomi tarjoaa organisaatioille konsultoin-
tipalveluja, joilla yritysvastuu nivotaan strategia- ja tuote-
kehitysprosesseihin, johtamisjarjestelmiin ja muihin toimin-
toihin. Tahan liittyen PwC Suomi julkaisee myds barometrid,
jolla kartoitetaan suomalaisyritysten vastuullisuutta. Edelli-
sen kerran vuonna 2012 valmistunut barometri kertoo yha
useamman suomalaisyrityksen ottavan yritysvastuuasiat
osaksi liiketoimintastrategiaansa ja johtaa niita jarjestelmal-
lisesti.

Verkostotoiminta

FIBS RY - Finnish Business & Society ry on voittoa tavoit-
telematon yritysvastuuverkosto, joka tarjoaa yrityksille tie-
toa, tydkaluja, nakyvyyttd, kontakteja ja asiantuntija-apua
kestdvan liiketoiminnan kehittdamiseen. FIBS on keskeinen
yritysvastuuta koskevan keskustelun herattdja ja fasilitoija
Suomessa. Silld on koko joukko jasenyrityksia, jotka jalkaut-
tavat kestavia toimintatapoja omaan toimintaansa. Verkos-
ton toiminnan ytimessd ovat kymmenien vastuulliseen liike-
toimintaan liittyvien tapahtumien organisointi ja vuosittain
julkaistava tutkimus, joka valottaa suurten suomalaisyritys-
ten vastuullisuustoimintaa. FIBS verkostoon kuuluu n. 200
suomalaisyritysta eri toimialoilta.

Vastuullinen lounaisrannikko - Vastuullinen lounaisran-
nikko on Turun ammattikorkeakoulun vetdama hanke, jossa
vastuullisen liiketoiminnan edelldkavijyydesta rakennetaan
alueellista voimavaraa lounaisrannikolla. Hankkeessa on
mukana paikallisten yritysten lisaksi muita toimijoita Varsi-
nais-Suomesta ja Satakunnasta. Vastaavia alueellisia hank-
keita ja kokeiluja on kdynnissa eri puolilla Suomea.

World Vision - Suomen World Visionin suomalaisyrityksille
suuntaamassa Weconomy innovaatio-ohjelmassa kehite-
taan koyhille alueille soveltuvia tuote- ja palveluideoita
yhdessa loppukdyttdjien, vahdvaraisten ihmisten kanssa.
Ohjelma vie suomalaiset yritykset World Vision on jarjesto-
kentdlld poikkeuksellisen aktiivinen kehitysmaihin suuntau-
tuvan kestavan yritystoiminnan edistdja.

Tekes — Teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus
Tekes tukee yritysten satsauksia kohti kestdvaa liiketoimin-
taa muun muassa Tie kestdvaan talouteen -ohjelman kautta.
Ohjelma on suunnattu kotimaisille yrityksille, jotka haluavat
kehittaa liiketoimintaansa kestavan talouden arvoverkkojen
kautta. Sen tavoitteena on tukea resurssiviisaita harppauk-
sellisia innovaatioita ja luoda pohjaa uusien arvoverkostojen
kehittymiselle.

Aalto Global Impact - Aalto Global Impact on vuonna 2012
perustettu Aalto yliopiston yksikkd, jonka missiona on tart-
tua yhteiskunnallisiin haasteisiin. AGIn toiminnan ytimessa
on uuden tyyppisten toimijoiden valisten kumppanuuksien
rakentaminen kehittyneiden ja kehitysmaiden valille. AGI
on yhteistydkumppanina World Visionin kanssa kdynniste-
tyssd yhteistyossd, joka tahtaa koyhille alueille soveltuvien
tuote- ja palveluideoiden kehittamiseen. UNICEFin kanssa
se tekee yhteistyotd vesi- ja sanitaatiojarjeselmien kehitta-
miseksi Ugandassa.

Finnpartnership - Finnpartnership-liikekumppanuusohjel-
ma tarjoaa suomalaisyrityksille kehitysmaaliiketoimintaan
liittyvia ilmaisia neuvontapalveluja seka taloudellista tukea.
Ohjelman puoleen voi kdantya kehitysmaihin suuntautu-
vaan liiketoimintaan liittyvissa kysymyksissa. Sen kautta
yritykset voivat my0s etsid uusia yhteistydmahdollisuuksia
ja ilmoittaa omista hankkeistaan, joihin etsitdan liikekump-
pania.
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Standardointi

Seuranta

GRI - Global Reporting Initiative (GRI) tarjoaa ohjeistusta ja
tukee eri aloilla toimivia organisaatioita yhteiskuntavastuu-
raportoinnissa. GRI:n kattava raportointiviitekehys auttaa
yrityksid seuraamaan ja raportoimaan paremmin toimin-
tansa taloudellisista, sosiaalisista ja ymparistollisia vaiku-
tuksista.

BSCI - Business Social Compliance Initiative (BSCI) on
Eurooppalaisten kauppaketjujen kehittdama sosiaalisen
laadunvalvonnan malli. Sen tavoitteena on varmistaa, etta
kuluttajille tarjottavat tuotteet on valmistettu sosiaalisesti
ja eettisesti hyvaksyttdvissa tuotanto-olosuhteissa. Mal-
liin mukaan lahteva tavarantoimittaja sitoutuu BSCI Code
of Conduct periaatteisiin ja tekee BSCl:n mukaisen itse-
arvioinnin omasta toiminnastaan, minka jalkeen ostaja-
ja tavarantoimittajayritykset yhdessa sopivat auditoinnin
toteuttamisesta ja aikataulusta. Suomessa BSCl:n mukaista
mallia kdyttavat esimerkiksi KESKO, Stockmann ja Nanso.

ISO - ISO (International organization for standardization)
on yksi maailman suurimmista standardointiorganisaa-
tioista. ISO luo standardeja mm. yritysten laadun hallinnan
ympdristdjohtamisen ja yritysvastuutoiminnan helpotta-
miseen. Ympadristdjohtamisen alueella I1SO kehittda par-
haillaan uusia standardeja tuotteiden ja organisaatioiden
hiili- ja vesijalanjaljen laskemiseen.

SAI - Social Accountability Internationalin (SAl) toimii suo-
jatakseen tyontekijoiden ihmisoikeuksia ympdri maailman.
SAl kdyttaa sosiaalisen vastuun standardeja rakentamaan
paikallista kapasiteettia ja kehittdmadan vastuujarjestel-
mid. SAI-8000 standardi on yksi suosituimmista tydolojen
valvomiseen ja kehittdmiseen tahtdavista standardeista.
Se ohjaa tydnantajaa huomioimaan toimitusketjuun kuu-
luvat tekijat tydntekijasta jalleenmyyjdan ja kuluttajaan
asti.

WWF - WWF:n Green Office on toimistoille tarkoitettu
ymparistojarjestelma. Ohjelman tavoitteena on toimiston
ekologisen jalanjaljen pienentaminen kiinnittdamalla huo-
miota mm. sahkon kulutukseen, jatteiden kasittelyyn ja
toimistohankintoihin. Green Office verkostossa on mukana
yhteensa n. 200 organisaatiota yksityiseltd ja julkiselta sek-
torilta seka jarjestokentalta. Green Office motivoi henkils-
t6d arjen ekotekoihin, parantaa ympadristotietoisuutta ja
tuo kustannussaastoja.
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Eetti ry - Eettisen kaupan puolesta ry (Eetti) on kansa-
laisjarjestd, jonka missiona on edistda oikeudenmukaista
maailmankauppaa, kestédvia tuotantotapoja ja vastuullista
kuluttamista. Eetti ry kannustaa kuluttajia osallistumaan
vapaaehtoistoimintaan ja kampanjoi eettisempien julkisten
hankintojen puolesta. Eri puolilla Suome Eetin paikalliseen
toimintaan kuuluvat mm. opintopiirit, reilun kaupan ruokien
maistatukset ja muut tempaukset.

Finnwatch - Finnwatch tarkkailee suomalaisten ja tdnne
vahvasti sidoksissa olevien yritysten toiminnan vaikutuksia
kehitysmaissa. Finwatch tekee selvityksid, osallistuu julki-
seen keskusteluun, lobbaa Suomen ja EU:n yritysvastuupoli-
tiikkaan ja kdy dialogia yritysten kanssa.
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