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Esipuhe

Palvelusetelilaki tuli voimaan 1.8.2009. Laki mahdollistaa kunnille uuden tavan
jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja oman tuotannon ja ostopalvelujen
rinnalle.

Palvelusetelijérjestelman keskeiset osapuolet ovat kunta, asiakas ja
palveluntuottaja. Kunta ja kuntayhtyma (jéljempana kunta) paattavat
palvelusetelijarjestelman kayttodnotosta, palvelusetelilla hankittavista palveluista
tai palvelukokonaisuuksista (jéljempana palvelut), palveluntuottajien
hyvaksymiskriteereistd seka palvelusetelin arvosta.

Hinnoittelu on palvelusetelijarjestelman kayttéonoton kriittisin vaihe. Téman
raportin tavoitteena on tukea kunnan luottamushenkildiden paatdksentekoa ja
palvelusetelin kdyttédnottoa kuvaamalla palvelusetelijarjestelman
hinnoittelupolitiikan vaihtoehtoja ja malleja. Monien hinnoittelupolitiikkaan liittyvien
padtosten takana ovat kunnan luottamushenkiliden arvovalinnat.
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1 Palvelusetelin hinnoittelun
eri elementit

Seuraavassa on maaritelty palvelusetelin hinnoittelussa kaytettavia kasitteita.

- Palvelun hinta

Palveluntuottajalle palvelusta maksettava hinta muodostuu kunnan maksamasta
osuudesta (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan maksamasta osuudesta (asiakkaan
omavastuu).

- Palvelusetelin arvo

Kunnan maksama osuus palvelun hinnasta on palvelusetelin arvo. Arvo voi olla
sidottu asiakkaan tuloihin (tulosidonnainen) tai se voi olla kaikille asiakkaille yhta
suuri (tasasuuruinen).

- Asiakkaan omavastuu

Asiakkaan omavastuu on asiakkaan maksama osuus palvelun hinnasta.

- Hintakatto

Hintakatto on palvelusta palveluntuottajalle maksettava enimmadishinta. Siihen
sisaltyvat kunnan maksama osuus ja asiakkaan omavastuu.

- Markkinahinta

Markkinahinta on palvelusta palveluntuottajalle maksettava hinta, joka maaraytyy
markkinoiden ehdoilla.
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2 Palvelun hinta: hintakatto
tai markkinahinta

Kunta voi vaikuttaa palvelusetelilla tuotettavan palvelun hintaan. Se voi myos
antaa hinnan muodostua markkinoiden kysynnan ja tarjonnan ehdoilla.
Palvelusetelilld hankittavan palvelun hinta voidaan siis asettaa kahdella eri tavalla.

Ensimmaisessa vaihtoehdossa kunta asettaa palveluntuottajalle palvelusta
maksettavan enimmaishinnan. Silloin kunta siis paattaa, mita maaritelty palvelu
saa enintdan maksaa. Kaytanndssa kunta asettaa talldin palvelusta maksettavan
enimmaishinnan yhdeksi palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi. Tata kutsutaan
hintakaton asettamiseksi.

Vaikka palvelusta maksettava enimmaishinta asetetaan palveluntuottajien
hyvaksymiskriteeriksi, voi palveluntuottaja silti hinnoitella palvelun hintakattoa
alemmaksi. Kilpailutekijoina toimivat palvelun hinta ja laatu.

Toisessa vaihtoehdossa kunta antaa palvelusta maksettavan hinnan muodostua
vapaasti markkinoilla. Kunta ei siten ota kantaa palveluntuottajan hinnoitteluun,
vaan asiakkaan kunnan palvelusta maksama hinta maaraytyy markkinoiden
ehdoilla. Tassakin vaihtoehdossa kilpailutekijoina toimivat palvelun hinta ja laatu.

Hinnoittelupaatds edellyttda kunnan paatdksentekijoilta markkina- ja
kilpailuolosuhteiden arviointia. Esimerkiksi markkinoilla, joilla toimii vain pieni
maara palveluntuottajia, ei valttdmatta synny aitoa kilpailua.




Sitran selvityksis 28

3 Palvelusetelin arvo:
tulosidonnainen tai
tasasuuruinen

Kunta maaraa palvelusetelin arvon, eli kunnan maksaman osuuden palvelun
hinnasta. Palvelusetelin arvo voi olla joko tulosidonnainen tai tasasuuruinen.

1. Tulosidonnainen palveluseteli tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin arvon suuruuteen. Palvelusetelin arvon suuruudelle maaritellaan
vahimmais- ja enimmaisarvo kunnan maarittamien perusteiden mukaisesti.

Kunta paattaa esimerkiksi, etta palvelusetelin arvo on vahiten ansaitsevilla ja
pienituloisilla asiakkailla x euroa, mutta suurituloisilla asiakkailla y euroa. Mita
suuremmat tulot, sitd suurempi on myds asiakkaan omavastuu.

2, Tasasuuruinen palveluseteli on kaikille asiakkaille yhté suuri asiakkaan tuloista
riippumatta.

Tédssd tapauksessa kunta paéttaa, etta tietyn palvelun palvelusetelin arvo on
kaikille asiakkaille sama z euroa.

Hinnoittelupaatds edellyttda kunnan paatdksentekijoilta eri asiakasryhmien
kuluttajakayttdytymisen arviointia. Jotta palvelusetelijarjestelma toimii, on
palvelusetelin oltava asiakkaalle houkutteleva. Asiakkaan halu ja kyky maksaa
julkisen palvelun asiakasmaksua suurempi omavastuu vaihtelee asiakkaittain ja
tuloryhmittain.
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Seuraavassa on kuvattu miten palvelusetelin hinnoittelun elementit toteutuvat eri
vaihtoehdoissa.

Jos kunta asettaa palvelun hinnalle hintakaton:

a) Palvelusetelin arvo

b) Palvelusetelin arvo
tasasuuruinen

tulosidonnainen

Palveluntuottaja maarittaa

Palveluntuottaja maarittaa
hinnan hintakaton puitteissa

hinnan hintakaton puitteissa
i Asiakkaan omavastuu i
riippuu palvelusetelin
arvosta ja palvelun
hinnasta; hintakatto
asettaa maksimin

E 2

Palvelu- Palvelusetelin arvo
setelin arvo riippuu asiakkaan
kaikille sama tuloista

Jos kunta antaa palvelun hinnan muodostua vapaasti markkinoilla:

a) Palvelusetelin arvo

b) Palvelusetelin arvo
tasasuuruinen

tulosidonnainen

Palveluntuottaja maarittaa Palveluntuottaja maarittaa
hinnan vapaasti hinnan vapaasti
. Asiakkaan omavastuu .

riippuu palvelusetelin
arvosta ja palvelun

hinnasta
Palvelu- Palvelusetelin arvo
setelin arvo riippuu asiakkaan

kaikille sama tuloista
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4 Palvelusetelin hinnoittelu
eri nakokulmista

4,1 Kunta

Kunta tarvitsee hinnoittelupaattksiaan varten tietoa markkinoiden toimivuudesta ja
vallitsevista kilpailuolosuhteista. Kunta voi kdyttaa paatoksenteon apuna tietoa
esimerkiksi

- nykyisten ostopalvelujen keskimaaraisista kustannuksista seka omassa kunnassa
ettd muissa kunnissa

- nykyisten ostopalvelujen alimmista kustannuksista sekd omassa kunnassa etta
muissa kunnissa

- palvelun alimmasta hinnasta markkinoilla
- oman ja muiden kuntien palvelutuotannon kustannuksista

- yksityisten palveluntuottajien tuotantokustannuksista, jolloin tarkoituksena on
mahdollisten ylisuurten voittojen eliminointi.

Palvelusetelin arvoa maaritettaessa kunnan on otettava huomioon eri osapuolten
nakokulmat. Jotta palvelusetelijarjestelma toimii ja tavoitellut hyédyt toteutuvat

- on palvelusetelin omavastuun oltava asiakkaalle kohtuullinen

- tulee palvelusta palveluntuottajalle maksettavan hinnan kiinnostaa
palveluntuottajaa ja luoda edellytyksia markkinoiden kehittymiselle. Kunnan
tehtavana on luoda tasapuoliset toimintaedellytykset markkinoilla toimiville
palveluntuottajille

- tulee palvelusetelijérjestelman olla kunnalle pidemmalla aikavalilla
kustannusneutraali tai kokonaiskustannuksia alentava.

Kunnan kannattaa tarkistaa hinnoitteluperusteensa saanndéllisin valiajoin seka
arvioida valitsemansa hinnoitteluvaihtoehdon toimivuutta ja sopivuutta.
Markkinoiden tila ja kilpailuolosuhteet sekd palveluntuotannon kustannukset
saattavat muuttua. Talloin ei aiemmin tehty paatds hinnoittelupolitiikan
vaihtoehdosta kenties olekaan enda se ainut oikea.
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4,2 Asiakas

Kunnan tulee maéaritelld palvelusetelin arvo asiakkaan kannalta kohtuulliseksi.
Kohtuullisuutta arvioidaan palvelun jarjestamistapojen kustannusten nakékulmasta
seka asiakkaan maksettavaksi jadvan omavastuuosuuden nakdkulmasta.

Palvelusetelilain mukaan asiakkaalle on selvitettdva asiakkaan omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja omavastuun arvioitu suuruus. Asiakkaalle on myds
ilmoitettava, mika on vastaavan julkisen palvelun asiakasmaksu. Asiakas vertaa
palvelusetelin omavastuuta vastaavan palvelun asiakasmaksuun ja paattaa sen
perusteella ottaako han palvelusetelin vastaan.

Asiakasmaksulain 4 ja 5 §:ssa madritetddn asiakkaalle maksuttomaksi saadetyista
palveluista. Néista palveluista ei saa jaada asiakkaan maksettavaksi
omavastuuosuutta myoskadn palvelusetelijarjestelmdssa (laakinnallisten
apuvadlineiden osalta on kuitenkin saddetty poikkeus). Kyseisissa palveluissa
voidaan suositella hintakaton kayttoa.

Palvelusetelijérjestelmassa asiakkaalla on mahdollisuus lisdostoihin:

- Asiakas voi halutessaan ostaa palvelusetelilld palvelutarvettaan kalliimman
palvelun, esimerkiksi hammashoidossa muovipaikan sijaan kultapaikan. Asiakas
hyvaksyy lisdoston valinnalla suuremman omavastuuosuuden, paattaa itse
lisakustannuksen maaran ja maksaa lisakustannuksen palveluntuottajalle. Kunnalla
on myos toisaalta mahdollisuus rajoittaa kyseista lisdostomahdollisuutta, mikali se
ndin haluaa.

- Asiakas voi halutessaan ostaa omalla kustannuksellaan muita palveluja
palveluntuottajalta, esimerkiksi hampaiden valkaisun paikkauksen yhteydessa.
Kyseinen lisdosto ei kuulu palvelusetelijarjestelman piiriin.

4,3 Palveluntuottaja

Palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelijarjestelmdan palveluntuottajaksi kunnan
asettamin ehdoin.

Jos kunta madarittda palvelulle tai palvelukokonaisuudelle hintakaton, on
palveluntuottajan huolehdittava, etta se kykenee tuottamaan hyvaksymiskriteerien
mukaisia palveluja enintaan tiettyyn hintaan. Toisaalta, jos kunta antaa palvelun
hinnan muodostua vapaasti markkinoilla, on palveluntuottajan edun mukaista
hinnoitella palvelu siten, etta hinta muodostuu asiakkaalle kohtuulliseksi ja
palveluseteli vaihtoehtona houkuttelevaksi.
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5 Esimerkkeja
hinnoittelupolitiikan
vaihtoehdoista ja malleista

Seuraavassa esitetdan hinnoittelupolitiikan vaihtoehtoja ja malleja laskelmien
avulla. Laskelmissa on kaksi paakohtaa:

1. Palvelun hinnan asettaminen
2. Palvelusetelin arvon maarittaminen

Laskelmissa olevat kunnan paatdkset ovat kuvitteellisia. Kunta tekee itsendisesti
paatoksen valittavasta hinnoittelupolitiikan vaihtoehdosta ja kaytettavasta mallista.
Myds laskelmissa kaytetyt luvut ovat kuvitteellisia.

Esimerkeissa on tarkasteltu tehostettua palveluasumista, kotihoitoa,
nivustyraleikkausta ja vammaispalvelujen henkilokohtaista apua. Lisaksi viimeisena
vaihtoehtona esitetddn Tampereen kaupungilla kasitelty ja hyvaksytty tehostetun
palveluasumisen malli, joka otettiin kdytt6dn kesdkuun alussa 2010.

Sitran Kuntaohjelman palvelusetelihankkeessa jatketaan edelleen
hinnoittelupolitiikan vaihtoehtojen ja mallien keraamista, analysoimista ja
kehittamista.
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5,1 Tehostettu palveluasuminen

1. Palvelun hinnan asettaminen

Alin ostopalvelun Keskimaéarainen Oma Kuntien Arvio palvelun-
hinta ostopalvelun hinta tuotantokustannus keskimaarainen tuottajan todellisista
tuotantokustannus kustannuksista
2 000 2 500 2 600 2700 1800

- Kunta asettaa hintakaton 2 000 euroa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi

2. Palvelusetelin arvon maarittaminen (kun asetettu hintakatto on 2 000 euroa)

Asiakkaan tuloryhma

Asiakkaan
omavastuu, max.

Palvelusetelin arvo

Julkisen palvelun
asiakasmaksu

Asiakkaan
omavastuun ja
asiakasmaksun erotus

<1000 500 1500 500 0
1000 -2 000 750 1250 600 150
> 2000 1000 1 000 700 300

- Kunta valitsee tulosidonnaisen palvelusetelin
eAsiakkaan omavastuu alimmassa tuloryhmassa on enimmilladn sama kuin julkisen palvelun asiakasmaksu.
eAsiakkaan omavastuun osuus palvelun enimmaishinnasta vaihtelee esimerkissa tuloryhmittdin 25 — 50 prosentin valilla.
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5,2 Kotihoito

1. Palvelun hinnan asettaminen

Alin ostopalvelun Keskimaéarainen Oma Kuntien Arvio palvelun-
hinta ostopalvelun hinta tuotantokustannus keskimaarainen tuottajan todellisista
tuotantokustannus kustannuksista
35 40 39 39 34

- Kunta antaa palvelun hinnan muodostua vapaasti markkinoilla

2. Palvelusetelin arvon maarittaminen (markkinahintana on kaytetty alinta ostopalvelun hintaa 35 €)

N . Asiakkaan
Asiakkaan tuloryhma Agr\ggvaass';:(gsa; n Palvelusetelin arvo Ju;';;:igsr:g{(eslﬁn asiai?:n::itslﬁn ejraotus
<1000 12 23 12 0
1000 - 2 000 18 17 15 3
> 2000 25 10 18 7

- Kunta valitsee tulosidonnaisen palvelusetelin
#Arvio asiakkaan omavastuusta alimmassa tuloryhméssa on sama kuin julkisen palvelun asiakasmaksu.
eAsiakkaan omavastuun osuus arvioidusta palvelun hinnasta vaihtelee 35 — 70 prosentin valilla.
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5,3 Nivustyraleikkaus

1. Palvelun hinnan asettaminen

Alin ostopalvelun Keskimaarainen Oma Koko maan Arvio palvelun-
hinta ostopalvelun hinta tuotantokustannus keskimaarainen tuottajan todellisista
tuotantokustannus kustannuksista
3 000 4 000 4 500 4300 2 000

- Kunta asettaa hintakaton 2 500 euroa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi

2. Palvelusetelin arvon maarittaminen (kun asetettu hintakatto on 2 500 euroa)

Asiakkaan omavastuu,

Palvelusetelin arvo

Julkisen palvelun

Asiakkaan
omavastuun ja

Asiakkaan tuloryhma max. asiakasmaksu .
asiakasmaksun erotus
< 1000 500 2 000 500 0
1000 - 2 000 500 2 000 500 0
> 2000 500 2000 500 0

- Kunta valitsee tasasuuruisen palvelusetelin
eAsiakkaan omavastuun enimmaismaara on kaikissa tuloryhmissa sama kuin julkisen palvelun asiakasmaksu.

eAsiakkaan omavastuusta paatettaessa otetaan huomioon myds asiakkaan maksama kustannus kun asiakas valitsee
suoraan yksityisen palveluntuottajan (ilman palvelusetelid) ja saa mahdollisen korvauksen Kelalta.
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5,4 Henkilokohtainen apu
vammaispalveluissa

1. Palvelun hinnan asettaminen

Alin ostopalvelun Keskimadrainen Oma Kuntien Arvio palvelun-
hinta ostopalvelun hinta tuotantokustannus keskimaardinen tuottajan todellisista
tuotantokustannus kustannuksista
30 40 40 40 29

- Kunta asettaa hintakaton 30 euroa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi

2. Palvelusetelin arvon maarittaminen (kun asetettu hintakatto on 30 euroa)

Asiakkaan

Asiakkaan tuloryhma oma’\Avse;gL(lIJ(S,anmax. Palvelusetelin arvo Ju;';;:igslzf;\"gﬁn asiai?:rxgitstﬁn ejraotus
< 1000 0 30 0 0
1 000 - 2 000 0 30 0 0
> 2 000 0 30 0 0

- Kunta valitsee tasasuuruisen palvelusetelin

ePalvelusetelin arvo on enintaan asetetun hintakaton suuruinen.
oKyseessa on maksuttomaksi saddetty palvelu, jossa asiakkaan omavastuu on 0 euroa.
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5,5 Tampereen kaupungilla hyvaksytty
tehostetun palveluasumisen malli

1. Palvelun hinta

Alin markkinoilla oleva Keskimaarainen Oma Tarkasteltujen kuntien Arvio palvelun-
hinta ostopalvelun hinta tuotantokustannus keskimaéarainen tuottajan todellisista
tuotantokustannus kustannuksista
2 500 3000 €l omaa 2824 -
palvelutuotantoa

- Kunta antaa palvelun hinnan muodostua vapaasti markkinoilla

2. Palvelusetelin arvon maarittaminen (kun asetettu ldhtdarvo on 2 500 euroa)

poaan uonyhma | ASEIGEN OMRVESUL | oo aro | usenpatvein | LS ST
erotus
<1000 470/ 0 2 030 470 0
1401 -1 600 700/ 3 1 800 680 20
> 3000 v 1620/ 20 v 880 1 350 v 270 v

 Kunta on asettanut lahtdarvon palvelusetelin arvon méaérittdmiseksi alimman markkinoilla olevan hinnan perusteella.

« Kunta valitsee tulosidonnaisen palvelusetelin, jossa asiakkaan omavastuu alimmassa tuloryhméssa on enintdén yhta suuri
kuin julkisen palvelun asiakasmaksu.
* Omavastuun suuruutta on simuloitu tuloryhmittdin (9 tuloryhmaa) eri painokertoimilla suhteessa julkisen palvelun
asiakasmaksuun (kertoimien vaihteluvali 0-20 %) ja siten arvioitu kuinka paljon enemmaén asiakas on valmis maksamaan
palvelusetelin kaytdsta ja siihen liittyvasta valinnanvapaudesta.
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6 Suosituksia
hinnoittelupolitiikan
vaihtoehtojen ja mallien
kaytosta

Hintakattoa voidaan suositella harkittavaksi esimerkiksi sellaisissa tilanteissa,
joissa markkinat ovat kehittymattdmat ja asiakkaalle ei saa jaada maksettavaksi
omavastuuosuutta.

Vapaata hinnoittelua voidaan suositella harkittavaksi sellaisissa tilanteissa,
joissa markkinat toimivat ja palveluntuottajat kilpailevat seka palvelujen hinnalla,
laadulla etta vaikuttavuudella.

Palvelusetelin arvon sitominen palvelun kayttajan maksukykyyn on
perusteltua muun muassa sellaisissa palveluissa, joiden kaytto kestaa pitkaan.

Tasasuuruiset palvelusetelit sopisivat esimerkiksi satunnaisesti tai
lyhytaikaisesti kaytettaviin palveluihin.
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