Yllattavan,
keskustelun aikana
puhkeavan ristiriidan
kasittely

ERATAUKO



TOIMINAIN

Pysaytid keskustelu hetkeksi
ja sanoita havaitsemasi ristiriita.

Kysy osallistujilta, mité he ajattelevat ha-
vainnostasi. Sopikaa koko porukalla siit,
kaytetadnko keskusteluaikaa ristiriidan
tutkimiseen.

Korosta sita, etta ristiriitaa ei tarvitse yrittaa
ratkaista dialogissa vaan riittdd paremman
ymmarryksen saaminen toisten
nédkokannoista.

Pyyda ristiriidan eri osapuolia kertomaan
vuoron perddn tarkemmin omista nakemyk-
sistddn ja kokemuksistaan. Korosta kuuntele-
misen merkitysta.

SANO NAIN

”Pysdhdytddn tdhan hetkeksi. Huomaan, ettd
teiddn valilld ndyttad olevan jonkinlainen
ristiriita. Sopiiko, etté tutkitaan rauhassa
hieman tarkemmin, mista siind on kyse?”

“Minusta nayttaa siltd, ettd...”

“Mité ajattelette tdstd minun esittdmastani?”
”Onko meiddn mielekasté kayttad jonkin
verran yhteistd aikaamme tdman ristiriidan
tutkimiseen?”

”Dialogissa ei tarvitse yrittda ratkaista
ristiriitoja. Riittaa, ettd saamme paremman
ymmarryksen siitd, mistd niissd on kyse.”

”Kuullaan rauhassa kumpaakin/jokaista
teistd. Jokainen puhuu vuorollaan. Alkaa
keskeyttako toisianne vaan yrittakda kuun-
nella ja ymmartaa toistenne ndkokantoja.”



Hiljaiset aanet
aktiivisiksi
keskustelussa

ERATAUKO



TOIMINAIN

Kerro, ettd toivot mahdollisimman
monen osallistuvan keskusteluun

ja huomio keskustelun kuluessa ne,
jotka eivit ole sanoneet vield mitdén.

Pyséytid keskustelu hetkeksi ja sano haluavasi
kuulla, mitd niilla henkil6illd on

mielessd, jotka eivit ole vield sanoneet
mitaan.

Jos ryhmad on suuri tai tunnelma on jannit-
tynyt, niin voit ohjata osallistujat keskustele-
maan hetkeksi pareittain tai pienissé ryh-
missd. Tamain jélkeen voi pyytda erityisesti
niitd puhumaan, jotka ovat sithen mennessa
olleet hiljaa.

SANO NAIN

“Dialogin onnistumisen kannalta on yleensa
tarkedd, ettd mahdollisimman moni osallis-
tuu keskusteluun. Tama ei tarkoita, ettd joka-
inen puhuu yhti paljon vaan ettd jokainen
saa halutessaan ddnensé kuuluville”

"Nyt olemme kuulleet jo joitain teista.
Niinpa kysynkin seuraavaksi, ettd mitd on
mielessa teilld, jotka ette ole vield sanoneet
mitddn?”

”Puhukaan hetken aikaa vieressi olevien
kanssa siitd, mita keskustelu on teissa tahan
mennessd herdttanyt. Kuullaan sitten myds
niiden ajatuksia, jotka eivit vield ole
aanessa.”



Nain syvennat
keskustelua

ERATAUKO



Syventdminen edellyttid yleensd vuoroittain aiheen rajaamista
ja laajentamista. Pohdi, kumpaa keinoa milloin tarvitaan.
Tarvittaessa kysy apua syventdmiseen muilta osallistujilta.

TOIMINAIN

Pyri l6ytamaén tarkennettu
aihe, johon syvennytdén.

Kysy osallistujilta, millaisissa

asioissa he haluaisivat lisdtd ymmarrystaan.

Rohkaise osallistujia tuomaan esiin
aiheeseen liittyvid ndkokulmia, joita
ei ole vield esitetty.

SANO NAIN

"Nyt olemme keskustelleet aiheista
A, B ja C. Mihin ndistd haluatte
syventyd tarkemmin?”

“Mitkad ovat ne asiat, joita teistd itse kukin
haluaisi ymmartdd paremmin?”

”Tuleeko jollekin teistd mieleen jotain,
mistd emme tdmén aiheen yhteydessd ole
vield puhuneet?”



Mita tehda kun
joku dominoi?

ERATAUKO



TOIMINAIN

Keskustelun alussa varaa itsellesi oikeus
rajoittaa puheenvuorojen madraa

ja pituutta. Perustele tdimaé keskustelun ta-
sa-arvoisuuden turvaamisen nakokulmasta.

Jos joku keskustelijoista dominoi, niin puutu
tdhdn mahdollisimman nopeasti.

Kiitd hantd omien nakemystensi tuomisesta
keskusteluun. Sano, ettd haluat kuulla seuraa-
vaksi muiden ndakemyksia.

Jos dominoiva henkil6 pyytéda jatkuvasti
puheenvuoroa, voit pyytdd hantd odot-
tamaan ja antamaan tilaa muille hetkeksi.

SANO NAIN

”Tarkoitus on, etti kaikille on tasapuolisesti
tilaa tuoda esiin ndkemyksidan. Sopiiko,
ettd mind tarvittaessa jaan ja rajaan teiddn
puheenvuorojanne?”

“Kiitos ettd olet tuonut esiin nakemyksesi.
Nyt olisi tarkedd kuulla, mita te
muut ajattelette.”

”En anna vield sinulle uutta puheenvuoroa
vaan kuullaan tdhan viliin, mitd muilla on
mielessé. Sopiiko, ettd odotat hetken?”



Vetajan parhaat
ohjaustoimet

ERATAUKO



TOIMINAIN

Vetdjd huolehtii, ettd jokaisella
on tilaa kertoa omista kokemuksistaan

Vetdjd edistdd toisten puheeseen liittymista
ohjaamalla osallistujat kiinnittdméan huomi-
ota eri puheenvuorojen vilisiin yhteyksiin

Vetdjd nayttad esimerkkid, miten
puhutaan suoraan omista kokemuksista

Vetdjd auttaa pitamadn keskustelun arki-
kielisend, ja pyytdd avaamaan vaikeat termit,
joita kaikki eivat valttamatta ymmarra.

Vetdjd auttaa osallistujaa pysahtymaéan
jannitteiden aérelle, kuvaamaan tarkemmin
niihin liittyvia kokemuksia.

Vetdja auttaa etsimaan
piiloon jddneita nakokulmia.

Vetdjd auttaa tutkimaan
eri nakokulmien yhteyksia.

SANO NAIN

“Kuunnellaan tima rauhassa”

“Miten tama liittyy edellisiin
puheenvuoroihin?”

“Minun mielessdni pyorii téllaisia asioita
dialogin aikana, mitd tdmaé herattda teissa
muissa?”

“Mita sina tarkoitat kun sanot xxxx?”

“Kerro lisdd. Kuunnellaan
rauhassa eri kantoja.”

” Miti ei vield ole tullut esiin?”

“Mistd olemme samaa mieltda? Missa
ovat erot? Mitd uutta ymmarramme nyt?



Nain paaset
eteenpain patti-
tilanteessa

ERATAUKO



TOIMINAIN

Totea ddneen osallistujille, ettd sinun
mielestdsi ollaan tultu jonkinlaiseen
pattitilanteeseen.

Kysy, miten osallistujat ndkevit tilanteen
ja mistd siind on heiddn mielestddn kyse.

Kysy, onko osallistujilla ideoita siit,
miten tilanteessa kannattaisi edeta.

Jos kukaan ei keksi hyvda ratkaisua
etenemiseen, ohjaa keskustelijat hetkeksi

tauolle. Sen jlkeen pyyda osallistujia jélleen

pohtimaan lisdd pattitilanteen luonnetta ja
ideoimaan ratkaisuja.

Jos ratkaisua ei 16ydy, pyyda osallistujia
pohtimaan, mitd yhdessd voidaan oppia
pattitilanteesta ja siitd, mitd keskustelussa
tapahtui.

SANO NAIN

“Nayttad siltd, ettd olemme pattitilanteessa.”

“Mistd tdssd on teiddn mielestdnne kyse?”

“Tuleeko jollekin teistd ideoita siitd, miten
meiddn kannattaisi tdssd edetd?”

“Pidetddn tdssd kohtaa pieni tauko ja palata-
an sitten yhdessd miettimddn, miten tdssa
padstiisiin eteenpéin.”

”Vaikuttaa siltd, ettd emme pédse tissd
kohtaa kunnolla eteenpdin. Mitd ajattelette,
ettd voimme oppia tdstd pattitilanteesta

ja siitd, mitd keskustelussa on tapahtunut?”



Nain johdattelet
puhumaan omista
kokemuksista

ERATAUKO



TOIMINAIN

Pyyda ihmisid kertomaan itselleen
merkittavistd tapahtumista ja tilanteista.

Kysy laajentavia kysymyksia kokemuksen
eri ulottuvuuksista: havainnot, ajatukset,
muistot, tunteet ja kuvitelmat.

Kysy tarkentavia kysymyksié
syistd ja seurauksista.

Pyyda muita osallistujia kertomaan,
millaisia kokemuksia heille tulee mieleen
toisia kuunnellessa.

SANO NAIN

”Kertokaa jostain tapahtumista tai tilanteista,
jotka ovat vaikuttaneet sithen, miti ajattelette
dialogimme aiheesta.”

”Kerro lisda siitd, mita havaitsit/ajattelit/
tunsit/kuvittelit tuossa tilanteessa?”
”Mitka asiat johtivat tuohon? Mitd siitd

seurasi?”

”Millaisia kokemuksia teilla muilla tuli
mieleen, kun kuuntelitte dskeisti?”

Niytd itse esimerkkid. Kerro jostain omasta kokemuksestasi,
joka on vaikuttanut ndkemyksiisi kdsiteltdvdstd asiasta.



Rakentavan
keskustelun
pelisaannot

ERATAUKO



TOIMINAIN

Ollaan kokonaisvaltaisesti lasnd, kunnioitetaan
toisiamme ja keskustelun luottamuksellisuutta.

Puhutaan lihtokohtaisesti omasta kokemuksesta.

Kuunnellaan toisia, ei keskeytetd, eikéd kdynnistetd
sivukeskusteluja.

Liitytddn toisten puheeseen ja luodaan yhteista kielta.

Ty0stetddn rohkeasti esiin tulevia ristiriitoja, etsitdan
piiloon jddneitd asioita ja tutkitaan eri nakokulmien
yhteyksia.

SANO NAIN

“Dialogissa on tirkead, ettd keskitytdan kokonaan
toisiimme ja kisitellyn asian ymmértamiseen. Kun-
nioitetaan ihmisten erilaisia ndkemyksid. Pidetdin
keskustelu luottamuksellisena, jotta jokainen voi puhua
mahdollisimman vapaasti.”

“Jotta voimme ymmaértdd paremmin késiteltdvaa asiaa
ja toisiamme, niin on hyva puhua omista kokemuk-
sista. Tama tarkoittaa, etti kerrotaan toisille, mitka
asiat, tapahtumat ja tilanteet ovat vaikuttaneet omiin
nikemyksiin”

“Jokaisella taytyy olla mahdollisuus rauhassa kertoa
omista nakemyksistdan. On tarkeds, ettd emme kes-
keyta toisiamme emmeka supise vierustoverin kanssa.”

“Dialogissa on tavoitteena, ettd yritimme liittda omat
sanomisemme siihen, mita toiset ovat tuoneet esiin
keskustelussa. Pyritddn puhumaan arkikielisesti ja
valttdmain erikoistermejd.”

”“Dialogin on tarkoitus olla turvallinen tilanne, jossa
voidaan myos kasitelld ristiriitoja. Lisdksi on tirkeda
etsid asioita, jotka syyst4 tai toisesta ovat jadneet
huomaamatta. Lopuksi voimme tutkia, miten keskus-

telussa esiin tulleet ndkokulmat liittyvit toisiinsa.”



