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Saantokirja palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta — yleinen osa

1

Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1.

asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 &n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua potilasta;

palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saa-
jalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maardamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadan-
non sadnnokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelu-
setelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kun-
nan hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sdatelee palvelusetelin kdyttoa. Palve-
lusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman
vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteis6jen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijar-
jestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan vélinen sopimus;

tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maarit-
telemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huo-
mioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 10 a - 10c §:ssd saddetylla tavalla;

omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi;
ja

saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvak-
symiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan
saantokirjan maarayksia. Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan
ehtoja siitd alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytadn palvelusetelilld toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palvelun tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Se, mita sdddetdan kunnasta, soveltuu myos kuntayhtymaan.

2 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.

Taté sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopi-
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musoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koske-
van erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saddetdan kuluttajariitalauta-
kunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, pal-
velun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaa-
vasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asia-
kasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tulotiedot.

Asiakkaalle on annettava my0s tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeelli-
nen selvitys. Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle pal-
velun tuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestaan sopimuskumppanilleen eli
palvelun tuottajalle.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei muun muassa saa kulutushyddyketta tarjotessaan kayttaa sopimusehtoa, jota hyddykkeen
hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuutto-
mana. Asiakkaalla on oikeus kadyttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilan-
teessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus,
kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan kos-
kevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan ter-
veydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat Iddninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toi-
mintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on my6s mahdol-
lisuus kantelun tekemiseen.

3 Palvelun tuottajan velvoitteet

Palvelun tuottaja on palvelusetelijarjestelmdn puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(603/1996) tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain
(569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

2. Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsadadannon edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon
edel-lytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta tervey-
denhuol-losta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua
lakia (603/1996).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamis-
vaiheessa. Perustamisluvan myontda toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdiddan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVIt yllapitavat yhdessa Valviran kanssa.
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Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa teke-
vat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja.

. Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edelly-
tetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteuttava asiakkaansa
oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin. Kdytdnnossa
kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijérjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen. Palvelun tuottaja sitoutuu
kuvaamaan kunnalle, miten sen henkilsto yllapitdad ammattitaitoaan.

. Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmdan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain seka terveydenhuollon ammattihenkil6ista
annetun lain mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelun tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palvelun tuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen vir-
heellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelun tuottaja.

. Toimitilat

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin ettd yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettdva lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kdyttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palve-
lun tuottajan toimitiloihin.

Hintatiedot ja ajanvarauksen peruuttaminen

Palvelun tuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjotta-
vien palvelujen hintatiedot. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palvelun tuottajan infor-
moitava palvelusetelia kdyttavaa asiakasta siitd, ettd asiakkaan on itse korvattava aiheutuneet kus-
tannukset tdysimadrdisend, kuitenkin enintdan 50 % toimenpiteen kokonaishinnasta, mikali tama
jattad ajanvarauksen peruutuksen tekematta tai peruu ajan lilan mydhaan. Tarjottavien palvelujen
hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan myos kirjallisessa muodossa. Palvelun
tuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella. Palvelun
tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkil6ita.

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kdyttava henkil ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa@ mainittuun rikokseen tai tekoon tai
sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

Hyvaksytylld palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava henkil®. Palvelun tuottaja
vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

. Asiakastyytyvaisyys ja potilaspalaute
Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.
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10.

11.

12.

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palvelun tuottaja sitoutuu toimitta-
maan asiakkaan hoitopalautteen kunnalle kahden viikon kuluessa hoidon paattymisesta. Hoitopa-
lautteen tulee olla kunnan kaytettavissa ennen kuin lasku maksetaan.

Tiedonanto kunnalle

Palvelun tuottajan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvon-
nasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiak-
kaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista
syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista julkisoi-
keudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mai-
nittuja koskevista ratkaisuista.

Potilasasiakirjat

Palvelun tuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi
huolehtia siitd, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddadanndssa saade-
taan. Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Palvelujen tuottajan tulee laatia
asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkil&tietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon asiakas-
lain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan
kunnan omaa palvelutuotantoa. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaa-
lisesti, kunnan tulee huolehtia, etta palvelusetelia kdytettdaessa kyseiset asiakirjat vieddaan sahkai-
seen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

Terveydenhuollon lainsdddannosta tulee vaatimus yllapitaa rekisterid. Terveydenhuollon ammatti-
henkil6lld on lakiin perustuva velvollisuus sailyttaa potilasasiakirjoja. Tasta syysta terveydenhuollon
ammattihenkilon tulee pitaa rekisteria ja sdilyttda kopio jokaisesta kunnalle toimittamastaan asia-
kirjasta voidakseen esittaa asiakirjat terveydenhuollon viranomaisille mahdollisten potilasvahinko-
tai muiden valvonta-asioiden yhteydessa. Palvelun tuottaja on velvollinen sdilyttdamaan kunnalle
toimitettujen asiakirjojen kopioita saman sdilytysajan kuin mika kunnalle on lainsdddannossa maa-
ritelty koskien asiakirjojen sdilyttamista. Sama koskee kayttolokitiedostoja.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitdjalle eli kunnalle tai,
jos palvelun tuottajan ja kunnan valilla on erikseen sovittu, suoraan palvelun tuottajalle. Kunta on
kuitenkin viime kadessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattda aina kunta rekisterinpitdjana.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007).

Markkinointi

Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisa-
noja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai ter-
veydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Ilmoituksen tulee sisaltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta
ja ajanvarausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla
siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Lainsaadanto

Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantoa ja viranomaismadradyksia ja ohjeita.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsdaadantda ja alan tyoeh-
tosopimuksia.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

13. Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittdistapauksessa mahdollisesti aset-
tamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksi-
kolle edelld mainittujen edellytysten lisdksi myds muita vaatimuksia. Taman saannoksen tarkoi-
tuksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet. Kunta voi vaatia, ettd palvelun tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi
resurssiensa puolesta, mutta téllaista ehtoa ei saa muotoilla tiettyd palvelun tuottajaa suosivaan ja
toisia syrjivdaan muotoon.

14. Hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittdomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukdytantdja ei noudateta;

b) palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan ehtoja;
¢) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdbmassa vaarassa

tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-
taan liittyvassa rikoksessa.

4 Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajista, nai-
den tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla sovel-
tuvalla tavalla.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, pal-
velun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaa-
vasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asia-
kasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostu-
muksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvdksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luette-
losta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytdaa hyvaksy-
misen peruuttamista.

Kunnalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua hyvak-
symismenettelyn lisdksi myOs palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa, etta
palvelujen tuottajat tdyttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyt-
tamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuu-
kauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatds palvelun tuottajan hyvaksymi-
sesta tai hylkddmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vas-
taa kunta rekisterinpitdjana viime kddessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttami-
sen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan
omaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myés varmistaa, etta palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapah-
tuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat
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hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja
huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

5 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta palveluseteli

« myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
« on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
+ eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse madrittelee

Palvelusetelia kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisdverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maa-
rittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toi-
menpiteitd, jos kysymyksessa on:

« valtion tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksi-
tyisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

+ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroi-
den myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomais-
ten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena
on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten pdivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammais-
ten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta
toiminnasta.

6 Valvonta ja saantokirjan muuttaminen

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun tuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottaja hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta,
mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kdyttdessa palvelusetelia kunta ei ole sopimus-
suhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan.

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja. Mikali palvelun tuottaja ei tdyta saan-
tokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien jou-
kosta.

Kunta ja palvelun tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkil6t, jotka toimivat yhte-
yshenkildina ja vastuuhenkil6ind saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti valittémasti paatoksen tekemisen jalkeen.
Mikali palvelun tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoéihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjal-
lisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) pdivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisestd. Mikali kun-
nalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita
ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) pai-
vaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Palvelukohtainen osio
— saantokirjan erityinen osa

7 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat
asiakkaat ja potilaat

Tahdan maaritelldadn ne ominaisuudet, jotka potilaan tulee tayttaa, jotta hanelle voitaisiin myontaa pal-
veluseteli.

8 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun
aikaraja/aikarajoitus

Tassa madritetaan enimmaisaika, jolloin viimeistaan palvelun tuottajalla tulee olla valmius tuottaa pal-
velusetelilla tuotettava palvelu.

9 Palvelun tuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Tassa madritetddn muun muassa koulutus- ja kokemusvaatimukset, jotka palvelun tuottajan henkil6-
kunnalta vaaditaan.

10 Palvelun sisaltovaatimukset

Tarkka kuvaus mita palvelun tuottaminen konkreettisesti pitaa sisallaan. Palvelun kaikki olennaiset osat
tulee maaritella.

11 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas ja potilas maksaa itse ne palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun.

12 Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Tassa maaritellaan palvelupalautteen muoto ja aika, jonka kuluessa palaute on toimitettava kunnalle.
Palvelupalautteen toimittaminen kunnalla on aina palvelun tuottajan vastuulla.
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13 Erityisten laatumittarien seuranta ja raportointi

Tahan maaritelldan ne laatumittarit, joita palvelun tuottajien tulee seurata. Lisaksi maaritelladn rapor-
tointimuoto ja aika, jonka kuluessa raportointi on suoritettava kunnalle.

14 Vastuu virhetilanteista

Maaritelldan ne virhetilanteet, joista palvelun tuottaja ja vastaavasti kunta vastaavat.

15 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Maaritellaan kielletyt "kaksoisroolitilanteet”.

Mahdollinen maarays:

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkil6 ei voi olla tyo-, toimeksianto- tai
virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun tuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld hen-
kilolla ei myoskaan saa olla omistusta, eikd han saa kdyttaa merkittavaa paatosvaltaa palvelun tuotta-
jassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa.

16 Asiakkaan poistaminen kunnan omasta
palvelujonosta

Tahan maaritellaan se, milloin palvelusetelin saanut asiakas ja potilas poistetaan kunnan omasta palve-
lujonosta.

17 Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Tahan maaritellaan ne tiedot, jotka kunta antaa palvelun tuottajalle ennen palvelun tuottamista.

18 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun
hinnoittelu

Tahdan maaritelladn mahdollinen yldraja sille, mita palvelusetelilld tuotettava palvelu saa enintddn mak-
saa. Lisaksi jos palveluiden hinnoitteluun liittyy muita ehtoja, maaraykset otetaan tdhan mukaan.

Mikali pitkakestoisen palvelun tapauksessa asiakas on toistuvasti tai pitkadaikaisesti estynyt kaytta-
masta niitd palveluja, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyvat, tulee palvelun tarjoajan ottaa
tdma kohtuullisessa madrin huomioon ko. poissaolokauden palvelumaksuja alentavana tekijana.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan paatos asiakkaalle.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia
tietoja ja selvityksia sovelletaan, mitd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a
§:ssd saadetadn viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kdyttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n T momentissa sdaadettya korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisddteinen elatusvelvollisuus muutoin
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vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon
korottamista koskevasta asiasta on tehtdva paatos.
Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,

kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan
sopiman hinnan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen. Mat-
kakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan. Palveluse-
telipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Kunta voi asettaa palvelun tuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta palvelusetelilld tuotettava pal-
velu saa maksaa enintaan tietyn euromadran. Hinta voidaan myds jattda vapaasti markkinoiden maa-
rittelemaksi.

19 Tietojarjestelmat

Tahan maaritellaan tarvittavat tietojarjestelmat.
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PALVELUSETELIN SAANTOKIRJAT 2011

Palvelusetelin saantokirja - yleinen malli

PERUSTERVEYDENHUOLTO

Perusterveydenhuoltopalvelujen saantokirja
Sisalto:
Yleisladkarin vastaanotto — sairaan lapsen tutkiminen ja hoito
Yleisladkarin vastaanotto — nuoren tai aikuisen eldma takaisin raiteilleen
Erikoisladkarin vastaanotto ja diagnostinen toimenpide
Perusterveydenhuollon sdantoékirja — Oulun valinnanvapausmalli (Tulossa syksylli 2011)

ERIKOISSAIRAANHOITO

Ortopedian sdcdntokirjat

Napsusormipotilaan leikkauksen saantokirja

Polven nivelkierukan repeaman tahystysavusteisen leikkauksen saantokirja
Keskihermopinnepotilaan saantokirja

Hyytel6rakkopotilaan leikkauksen saantokirja

Isovarpaan vaivasenluun (Hallux valgus) leikkauksen saantokirja

Silmdsairauksien scdntékirjat
Glaukoomahoidon saantokirja
Kaihileikkausten saantokirja

SUUN TERVEYS

Hammashuollon saantokirja (Tulossa syksylld 2011)

KUNTOUTUS

Vuodeosastokuntoutuksen saantokirja

VANHUSPALVELUT

Kotihoidon saantokirja
Tehostetun palveluasumisen saantokirja

VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun saantokirja

PAIVAHOITO

Paivahoidon saantokirja

Lisaa tietoa palvelusetelin kayttoonotosta ja
saantokirjoista Kuntaliiton verkkopalvelusta Kunnat.net.

Saantokirjat ovat sahkoisesti saatavilla osoitteessa
www.kunnat.net/palveluseteli ja www.sitra.fi/fi/Julkaisut.
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